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Výzva na predloženie cenovej ponuky (ďalej len „výzva“)

(v rámci zadávania zákazky s nízkou hodnotou podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov) – prieskum trhu

„Procesný audit vo väzbe na požiadavky zákona o e-Governmente a analýza súladu As-Is procesov s referenčným riešením systému pre riadenie pohybu registratúrnych záznamov s cieľom definovať vecnú stránku zadania pre verejné obstarávanie informačného systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov a poskytnutie odbornej - vecnej súčinnosti pri verejnom obstarávaní a následnej implementácii takéhoto informačného systému“

1. Identifikácia verejného obstarávateľa
Názov:   Protimonopolný úrad SR
Adresa:  Drieňová 24, 826 03 Bratislava mestská časť Ružinov, Slovenská republika
IČO:	 00699063
Kontakt pre prieskum trhu: 
Ing. Peter Urban, odbor ekonomiky a kancelária úradu, Protimonopolný úrad SR, Drieňová 24, 826 03 Bratislava mestská časť Ružinov, +421/2/48 29 73 63, obstaravanie@antimon.gov.sk

2. Predmet zákazky
Názov predmetu zákazky: „Procesný audit vo väzbe na požiadavky zákona o e-Governmente a analýza súladu As-Is procesov s referenčným riešením systému pre riadenie pohybu registratúrnych záznamov s cieľom definovať vecnú stránku zadania pre verejné obstarávanie informačného systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov a poskytnutie odbornej - vecnej súčinnosti pri verejnom obstarávaní a následnej implementácii takéhoto informačného systému“

Všeobecné vymedzenie predmetu zákazky:
Procesný audit vo väzbe na požiadavky zákona o e-Governmente a analýza súladu As-Is procesov s referenčným riešením systému pre riadenie pohybu registratúrnych záznamov s cieľom definovať vecnú stránku zadania pre verejné obstarávanie informačného systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov a poskytnutie odbornej - vecnej súčinnosti pri verejnom obstarávaní a následnej implementácii takéhoto informačného systému.

Podrobné vymedzenie predmetu zákazky:
Zákon č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „zákon o e-Governmente“) sa zaoberá, okrem iného:

· niektorými informačnými systémami pre výkon pôsobnosti orgánov verejnej moci v elektronickej 	podobe;
· elektronickým podaním;
· elektronickým úradným dokumentom.

Protimonopolný úrad Slovenskej republiky (ďalej aj ako „verejný obstarávateľ/PMU/zhotoviteľ“) podľa zákona o e-Governmente je povinný vykonávať verejnú moc elektronicky podľa zákonom o e-Governmente a podľa súvisiacimi predpismi stanovených požiadaviek. Verejný obstarávateľ aplikáciou vyššie špecifikovaných požiadaviek identifikoval potrebu popísať stávajúce procesy verejného obstarávateľa za účelom ich adaptácie na novovznikajúce podmienky ich priebehu vo väzbe na formu a novodefinované rozhrania a platformy, ktoré digitalizácia a elektronizácia verejnej správy prináša. Zároveň bola detegovaná nekompatibilita, morálna zastaranosť a nedostatočná ponuka funkcionalít systému Registratúrna kniha, ktorú verejný obstarávateľ využíva od roku 2007 ako informačný systém pre vedenie registratúry organizácie.

Na základe uvedených skutočností sa verejný obstarávateľ rozhodol realizovať tento predmet zákazky (ďalej aj „projekt/dielo“), predmetom ktorého je procesný audit vo väzbe na požiadavky zákona o e-Governmente a predloženie výsledkov a výstupov z tohto auditu v písomnej podobe, ako aj analýza súladu As-Is procesov s riešeniami systémov pre riadenie pohybu registratúrnych záznamov s cieľom definovať vecnú stránku zadania pre verejné obstarávanie informačného systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov, predloženie výstupov a výsledkov analýz a poskytnutie odbornej - vecnej súčinnosti pri verejnom obstarávaní a následnej implementácii takéhoto informačného systému v nasledujúcom minimálnom obsahu a rozsahu:
1. zmapovať a popísať hlavné a podporné procesy verejného obstarávateľa;
2. redizajnovať identifikované hlavné a podporné procesy podľa požiadaviek zákona o e-Governmente;
3. vypracovať odporúčania pre optimalizáciu hlavných a podporných procesov s cieľom zvýšiť efektivitu a kvalitu ich priebehu, ako aj s cieľom implementácie schvaľovacích, revíznych a eskalačných pravidiel a s definovaním výstupov pre vedenie vo forme štandardizovaných reportov;
4. pripraviť podklady pre tvorbu príslušných procesných smerníc;
5. v súlade so zákonom č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“), ako aj v súlade s ďalšími platnými právnymi a technickými normami a predpismi SR a EU, definovať vecnú stránku zadania pre verejné obstarávanie a návrh postupu implementácie informačného systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov, a to pre naplnenie požiadaviek zákona o e-Governmente,
6. poskytnúť odbornú - vecnú súčinnosť pri verejnom obstarávaní a následnej implementácii systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov (najmä nie však výlučne poskytnutie odbornej - vecnej súčinnosti pri vysvetľovaní informácií potrebných na vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia podmienok účasti záujemcom/uchádzačom, v prípade uplatnenia revíznych postupov, ako aj pri samotnej následnej implementácii takéhoto informačného systému). 

Na realizáciu vyššie uvedeného je verejný obstarávateľ pripravený poskytnúť potrebnú súčinnosť a zapojiť vlastných zamestnancov minimálne formou účasti na projektových workshopoch, formou spolupráce na čiastkových úlohách v zmysle inštrukcií zhotoviteľa/riadiaceho realizáciu požadovaného projektu a formou vyplnenia zhotoviteľom predpripravených dotazníkov. 

Verejný obstarávateľ požaduje realizovať projekt zo strany zhotoviteľa v týchto etapách:

· Etapa č. 1:	Príprava projektu
· Etapa č. 2:	Popis súčasných (As-Is) procesov
· Etapa č. 3:	Identifikácia nesúladov so zákonom o e-Governmente, nesúladu As-Is 				procesov s referenčným riešením systému pre riadenie pohybu 				registratúrnych záznamov 
· Etapa č. 4:	Návrh cieľových (To-Be) procesov. Vypracovanie zadania pre verejné 				obstarávanie a návrh postupu implementácie IT riešenia a príprava 				podkladov pre tvorbu interných smerníc 
· Etapa č. 5:	Poskytnutie odbornej – vecnej súčinnosti pri implementácii takéhoto 				informačného systému

Požadované výstupy:
Verejný obstarávateľ požaduje od zhotoviteľa poskytnúť minimálne tieto výstupy z etáp č. 1 až č. 4: 

· Plán projektu a metodika popisu procesov
· Model As-Is procesov PMÚ (HTML/MS Word, výstup vo formáte BPM nástroja) 
· Popis identifikovaných nesúladov so zákonom o eGovernmente s PMU určeným referenčným riešením a súpis odporúčaní pre ďalšie úpravy v hlavných a podporných procesoch s cieľom zvýšenia efektivity, výkonnosti a kvality ich vykonávania
· Model cieľových To-Be procesov PMU (HTML/MS Word, výstup vo formáte BPM nástroja), ktorý bude slúžiť ako podklad pre tvorbu interných smerníc a vypracovanie zadania pre verejné obstaranie a návrh postupu implementácie IT riešenia

Piata etapa projektu spočíva v implementácii diela, čo zahŕňa aj poskytnutie odbornej – vecnej súčinnosti pri implementácii takéhoto informačného systému v maximálnom počte 100 osobohodín.

3. Rozdelenie predmetu zákazky na časti
Predmet zákazky nie je rozdelený na časti. Uchádzač musí predložiť ponuku na celý predmet zákazky.

4. Miesto poskytnutia predmetu zákazky
Miestom poskytnutia predmetu zákazky je Drieňová 24, 826 03 Bratislava mestská časť Ružinov, Slovenská republika.

5. Lehota poskytnutia predmetu zákazky
[bookmark: lehota_dodania]Trvanie zmluvy o dielo na vykonanie a poskytnutie predmetu zákazky a/alebo lehoty poskytnutia predmetu  zákazky: 

Požadované výstupy z projektu (okrem etapy č. 5) je úspešný uchádzač/zhotoviteľ povinný poskytnúť v termínoch nižšie uvedených (kde D predstavuje dátum účinnosti zmluvy o dielo a číslom je vyjadrený počet pracovných dní- WD):

	Výstup
	Termín
	ETAPA
	Časová náročnosť WD
	%-uálny podiel z celkovej časovej náročnosti 

	Plán projektu 
	D+3
	1.
	3
	3,00%

	Metodika popisu procesov
	D+5
	1.
	5
	8,00%

	Model As-Is procesov PMÚ (HTML/MS Word, výstup vo formáte BPM nástroja)
	D+30
	2.
	22
	34,00%

	Popis identifikovaných nesúladov so zákonom o eGovernmente s PMU určeným referenčným riešením
	D+40
	3.
	10
	15,00%

	Súpis odporúčaní pre ďalšie úpravy v hlavných a podporných procesoch s cieľom zvýšenia efektivity, výkonnosti a kvality ich vykonávania
	D+45
	3.
	5
	8,00%

	Model cieľových To-Be procesov PMÚ (HTML/MS Word, výstup vo formáte BPM nástroja)
	D+60
	4.
	15
	23,00%

	Podklady pre vypracovanie interných smerníc
	D+65
	4.
	5
	9,00%

	Zadanie pre verejné obstaranie  a návrh postupu implementácie IT riešenia
	D+65
	4.
	súčasne s riadkom vyššie
	



Verejný obstarávateľ požaduje realizovať aktivity Auditu č. 1 až 4 v časovom rozsahu maximálne 65 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti zmluvy o dielo, ktorá bude výsledkom tohto prieskumu trhu a ktorý verejný obstarávateľ v tento deň písomne zhotoviteľovi oznámi.

Následné plnenie Etapy č. 5:
· Plnenie Etapy č. 5: Poskytnutie odbornej – vecnej súčinnosti pri implementácii takéhoto informačného systému, maximálne však v rozsahu 100 osobohodín. (bližšie uvedené v zmluve o dielo, ktorej návrh je uvedený v prílohe č. 1 tejto výzvy).

Opis predmetu zákazky/projektu, tak ako je uvedený v bode 2 a v bode 5 tejto výzvy sa stane súčasťou prílohy č. 1 – Opis predmetu zákazky + odmena/cenová kalkulácia zmluvy o dielo, ktorej návrh je uvedenej v Prílohe č. 1 tejto výzvy.

6. Predpokladaná hodnota zákazky: 
Predpokladaná hodnota tejto zákazky je stanovená na 28.800,00 EUR bez DPH.

7. Zdroj finančných prostriedkov
Predmet zákazky bude financovaný z prostriedkov štátneho rozpočtu a/alebo z vlastných prostriedkov verejného obstarávateľa. Úspešnému uchádzačovi nebude poskytnutá zálohová platba. Podrobné podmienky financovania predmetu zákazky sú uvedené v Prílohe č. 1 tejto výzvy – Návrh zmluvy o dielo. 

8. Jazyk ponuky
Ponuka a ďalšie doklady a dokumenty v rámci tohto prieskumu trhu sa predkladajú (v origináli alebo ako úradne osvedčené kópie) v slovenskom jazyku.
Komunikácia a výmena informácií medzi verejným obstarávateľom a uchádzačmi v rámci tohto prieskumu trhu sa uskutočňuje v slovenskom jazyku.

9. Možnosť predloženia variantných riešení:
Uchádzačovi sa neumožňuje predložiť variantné riešenie vo vzťahu k požadovanému predmetu zákazky. 

10. Obsah ponuky:
Uchádzač predloží:
a) Doklad o oprávnení poskytovať požadovaný predmet zákazky (živnostenské oprávnenie alebo výpis zo živnostenského registra alebo iné než živnostenské oprávnenie, vydané podľa osobitných predpisov alebo výpis z obchodného registra) alebo potvrdenie príslušného orgánu, v ktorom musí byť zapísaný predmet podnikania oprávňujúci uchádzača na vykonanie požadovaného predmetu zákazky.

b) Návrh zmluvy o dielo, uvedený v Prílohe č. 1 tejto výzvy, ktorý musí byť podpísaný uchádzačom, jeho štatutárnym orgánom alebo iným zástupcom uchádzača, ktorý je oprávnený konať v mene uchádzača v záväzkových vzťahoch.
Návrh  zmluvy o dielo musí byť zároveň zo strany uchádzača doplnený nasledovne:
· na strane 1: identifikačné údaje uchádzača,
· v čl. II. v bode 2.2: odmena za štyri etapy v EUR bez DPH a vrátane DPH, 
· v čl. X. v bode 10.4 a v bode 10.5 korešpondenčné a kontaktné údaje zhotoviteľa a zástupcu zhotoviteľa,
· Príloha č. 2. Zoznam členov tímu zhotoviteľa podľa bodu 4.2, čl. 4 návrhu zmluvy o dielo. Táto Príloha č. 2 sa následne v prípadne úspešného uchádzača stane Prílohou č. 2. Zoznam členov tímu zhotoviteľa zmluvy o dielo, ktorej návrh je uvedený v Prílohe č. 1 tejto výzvy,
· Príloha č. 3. Zoznam subdodávateľov podľa bodu 4.8, čl. 4 návrhu zmluvy o dielo, Táto Príloha č. 3 sa následne v prípadne úspešného uchádzača stane Prílohou č. 3. Zoznam subdodávateľov zmluvy o dielo, ktorej návrh je uvedený v Prílohe č. 1 tejto výzvy,

c) cenový návrh za vykonanie a poskytnutie celého predmetu zákazky podľa vzoru, ktorý je Prílohou č. 2 tejto výzvy – Cenová kalkulácia a ktorý sa následne v prípadne úspešného uchádzača stane súčasťou Prílohy č. 1 – Opis predmetu zákazky + odmena/cenová kalkulácia zmluvy o dielo, ktorej návrh je uvedený v Prílohe č. 1 tejto výzvy, pričom celková cena/odmena za požadovaný predmet zákazky musí zahŕňať všetky náklady spojené s vykonaním a poskytnutím požadovaného predmetu zákazky,

d) pamäťové médium (CD/DVD/USB) s obsahom scenu originálu ponuky.  

V prípade, že uchádzač nie je platcom DPH, upozorní na túto skutočnosť v ponuke.


11. Označenie obalu ponuky
Uchádzač vloží úplnú ponuku do samostatného nepriehľadného obalu. Na obale ponuky treba uviesť nasledovné údaje:
-	adresa  verejného obstarávateľa: Protimonopolný úrad SR, Drieňová 24, 826 03 Bratislava mestská časť Ružinov
-	obchodné meno a sídlo, resp. miesto podnikania uchádzača,
-	označenie „PRIESKUM TRHU – NEOTVÁRAŤ“,
-	označenie heslom prieskumu trhu „Služby súvisiace s procesným auditom a definovaním zadania pre verejné obstaranie “

12. Lehota a miesto na predkladanie ponúk
Lehota na predkladanie ponúk v písomnej - listinnej podobe: do 14.00 hod. dňa 12.09.2017 
Adresa, na ktorú sa majú ponuky doručiť v písomnej (listinnej) podobe: Protimonopolný úrad SR, Drieňová 24, 826 03 Bratislava mestská časť Ružinov, podateľňa

Ponuka uchádzača predložená po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk sa vráti uchádzačovi neotvorená.

13. Preskúmanie ponúk
Do procesu vyhodnotenia ponúk podľa bodu 15 tejto výzvy, budú zaradené tie ponuky, ktoré:
· obsahujú náležitosti uvedené v tejto výzve,
· zodpovedajú požiadavkám a podmienkam uvedeným v tejto výzve.
Platnou ponukou je ponuka, ktorá zároveň neobsahuje žiadne obmedzenia alebo výhrady, ktoré sú v rozpore s požiadavkami a podmienkami uvedenými verejným obstarávateľom v tejto výzve.
Ponuky zostávajú platné do 15.10.2017. 

14. Mena, cena a platobné podmienky
Spôsob určenia ceny za požadované plnenia podľa tejto výzvy (ďalej aj „ceny“):
· cena/ceny za vykonanie a poskytnutie požadovaného predmetu zákazky musí/musia zahŕňať všetky náklady spojené s komplexným zabezpečením vykonania a poskytnutia predmetu zákazky v rozsahu požadovanom verejným obstarávateľom,
· navrhovaná/é cena/ceny za vykonanie a poskytnutie požadovaného predmetu zákazky, uvedená/uvedené v ponuke uchádzača podľa vzoru uvedeného v Prílohe č. 2 tejto výzvy – Cenová kalkulácia, musí/musia byť vyjadrená/vyjadrené v mene EUR, v  štruktúre nižšie uvedenej podľa tohto bodu výzvy.

Navrhovaná/é cena/y musí/musia byť stanovené podľa § 3 zákona NR SR č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov.

Ak je uchádzač zdaniteľnou osobou pre DPH v zmysle príslušných predpisov (ďalej len „zdaniteľná osoba“), navrhované ceny uvedie v zložení:
· navrhované ceny v EUR bez DPH,
· výška DPH % a v EUR,
· navrhované ceny v EUR vrátane DPH.

Ak uchádzač nie je zdaniteľnou osobou pre DPH, uvedie navrhovanú/navrhované cenu/ceny v EUR. Skutočnosť, že nie je zdaniteľnou osobou pre DPH, uchádzač uvedie v ponuke.
Príslušná DPH bude uhradená v zmysle platných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

15. Kritérium na hodnotenie ponúk a pravidlá jeho uplatnenia
Celková cena za požadovaný predmet zákazky vyjadrená v EUR s DPH 
Všetky ceny, ako aj návrh na plnenie kritéria uvedené v ponuke uchádzača podľa Prílohy č. 2 tejto výzvy – Cenová kalkulácia, musia byť zaokrúhlené na dve desatinné miesta.
Pravidlá na uplatnenie kritéria:
Pri vyhodnocovaní ponúk sa bude brať do úvahy len číselná hodnota – celková cena za požadovaný predmet zákazky vyjadrená v EUR s DPH (vrátane ceny aj za etapu č. 5; ďalej aj len „cena/odmena“), ktorú uchádzač uvedie podľa Prílohe č. 2 tejto výzvy – Cenová kalkulácia, ktorá bude súčasťou jeho ponuky a následne sa táto príloha u úspešného uchádzača stane súčasťou prílohy č. 1 – Opis predmetu zákazky + odmena/cenová kalkulácia zmluvy o dielo, ktorej návrh je uvedenej v Prílohe č. 1 tejto výzvy. 
Pri vyhodnocovaní sa budú ceny zaokrúhľovať na dve desatinné miesta. 
Uchádzač, ktorý vo svojej ponuke uvedie najnižšiu cenu, bude označený za prvého – úspešného uchádzača. 

16. Forma vzniku záväzku
Na základe tohto prieskumu trhu, verejný obstarávateľ uzavrie s úspešným uchádzačom, zmluvu o dielo v súlade s ustanoveniami § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. Návrh zmluvy o dielo tvorí Prílohu č. 1 tejto výzvy.

17. Ďalšie informácie 
· Všetky náklady a výdavky spojené s prípravou a predložením ponuky v rámci tohto prieskumu trhu, znáša uchádzač bez akéhokoľvek nároku voči verejnému obstarávateľovi.
· Ponuky doručené na adresu Protimonopolný úrad SR, Drieňová 24, 826 03 Bratislava mestská časť Ružinov, v lehote na predkladanie ponúk podľa bodu 12 tejto výzvy sa uchádzačom nevracajú, zostávajú ako súčasť dokumentácie z tohto prieskumu trhu.
· Ponuka musí byť vyhotovená v písomnej forme a to písacím strojom alebo tlačiarenským výstupným zariadením výpočtovej techniky.
· Každý uchádzač môže predložiť iba jednu ponuku.

18. Dôvody na zrušenie tohto prieskumu trhu
Verejný obstarávateľ môže zrušiť vykonávanie tohto prieskumu trhu z nasledovných dôvodov:
· nebude predložená ani jedna ponuka,
· ani jeden uchádzač nesplní podmienky a požiadavky verejného obstarávateľa uvedené v tejto výzve,
· ak sa zmenili okolnosti, za ktorých sa realizuje tento prieskum trhu,
· ak sa v priebehu prieskumu trhu vyskytli dôvody hodné osobitného zreteľa, pre ktoré nemožno od verejného obstarávateľa požadovať, aby v predmetnom prieskume trhu pokračoval.

Zároveň si Vás dovoľujeme upozorniť, že z predmetného prieskumu trhu nevyplýva verejnému obstarávateľovi záväzok s Vami uzavrieť zmluvu o dielo. 

Tiež si Vás dovoľujeme upozorniť, že z dôvodu zamedzenia konfliktu záujmov, úspešný uchádzač, ktorý vypracuje a poskytne/uskutoční projekt/dielo podľa tejto výzvy – „Procesný audit vo väzbe na požiadavky zákona o e-Governmente a analýza súladu As-Is procesov s referenčným riešením systémov pre riadenie pohybu registratúrnych záznamov s cieľom definovať vecnú stránku zadania pre verejné obstarávanie informačného systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov a poskytnutie odbornej - vecnej súčinnosti pri verejnom obstarávaní a následnej implementácii takéhoto informačného systému“, nebude môcť byť dodávateľom/poskytovateľom/zhotoviteľom tohto systému riadenia pohybu registratúrnych záznamov, ktorý bude verejný obstarávateľ - Protimonopolný úrad SR, Drieňová 24, 826 03 Bratislava mestská časť Ružinov následne zabezpečovať/zadávať postupom verejnej súťaže v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní.


S pozdravom

					Ing. Peter Urban
								odbor ekonomiky a kancelária úradu

Prílohy: 
1 x Príloha č. 1: Návrh zmluvy o dielo
1 x Príloha č. 2: Cenová kalkulácia
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