PROTIMONOPOLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ROZHODNUTIE

Cislo: 2016/FH/3/1/019 Bratislava, 25. maj 2016

Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor koncentracii, v spravhom konani
Cislo 0005/0K/2016 zacatom dria 01. 03. 2016 na zaklade oznamenia koncentracie
podla §10 ods.7 zakona ¢.136/2001 Z.z. o ochrane hospodarskej sutaze
a 0 zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky
v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov podnikatefom Diebold,
Incorporated, so sidlom 5995 Mayfair Road, North Canton, Ohio, 44720, Spojené Staty
americké, prostrednictvom splnomocneného pravneho zastupcu Mgr. Jitky Linhartovej,
advokatky so sidlom Husinecka 541/13, 130 00 Praha 3, Ceskéa republika, trvale
spolupracujucej s advokatskou kancelariou Schonherr s.r.o., so sidlom
nam. Republiky 1079/1a, 110 00 Praha 1, Ceska republika

rozhodol

na zaklade § 12 ods. 1 zakona &. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze
a 0 zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky
v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov tak, Zze suhlasi
s koncentraciou, ktora vznikla podla § 9 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 136/2001 Z. z.
0 ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej
rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov
Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov a spociva v ziskani vylu¢nej kontroly podnikatela Diebold, Incorporated, so
sidlom 5995 Mayfair Road, North Canton, Ohio, 44720, Spojené Staty americké, nad
podnikatefom Wincor Nixdorf Aktiengesellschaft, so sidlom Heinz-Nixdorf-Ring 1,
33106 Paderborn, Spolkova republika Nemecko, na zaklade Zmluvy o spojeni
podnikatelskej Cinnosti uzatvorenej dna 23. 11. 2015 medzi spolo¢nostami Diebold,
Incorporated, so sidlom 5995 Mayfair Road, North Canton, Ohio, 44720, Spojené
Staty americké a Wincor Nixdorf Aktiengesellschaft, so sidlom Heinz-Nixdorf-Ring 1,
33106 Paderborn, Spolkova republika Nemecko a na zaklade verejnej ponuky na



odkupenie akcii spolo¢nosti Wincor Nixdorf Aktiengesellschaft, so sidlom Heinz-
Nixdorf-Ring 1, 33106 Paderborn, Spolkova republika Nemecko zahajenej dnha 05.
02. 2016.

Odovodnenie:

1.

Protimonopolnému uradu Slovenskej republiky, odboru koncentracii (dalej len
,2urad) bola dha 01. 03. 2016 oznamena koncentracia (dalej len ,Oznamenie®),
ktora spocCiva v ziskani vylu¢nej kontroly podnikatefa Diebold, Incorporated,
so sidlom 5995 Mayfair Road, North Canton, Ohio, 44720, Spojené Staty
americké (dalej len ,Oznamovatel“ alebo ,Diebold®) nad podnikatefom Wincor
Nixdorf Aktiengesellschaft, so sidlom Heinz-Nixdorf-Ring 1, 33106 Paderborn,
Spolkova republika Nemecko (dalej len ,Wincor Nixdorf). Podnikatelia Diebold
a Wincor Nixdorf uzavreli dha 23. 11. 2015 Zmluvu o spojeni podnikatelskej
¢innosti, ktora stanovuje podmienky koncentracie adna 05.02.2016 bola
zahajena verejna ponuka akcii. Oznamovatel Specifikoval dalSie jednotlivé ukony
realizacie koncentracie a planovanych alternativ reorganizacie aktivit. Predmetna
koncentracia podlieha kontrole uradu podla § 10 ods. 1 pism. b) bod 2. zakona
€. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona
Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®).

Tymto podanim bolo zaCaté spravne konanie vo veci predmetnej koncentracie
vedené pod Cislom 0005/0K/2016. Nakolko Oznamenie bolo podla § 10 ods. 9
v spojeni s VyhlaSkou uradu €. 170/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju nalezitosti
oznamenia koncentracie (dalej len ,Vyhlaska“) neuplné, drad vyzval
Oznamovatela na jeho doplnenie. Podanim zaevidovanym pod €islom 1137/2016
zo dna 07. 03. 2016 sa Oznamenie stalo uplnym a v sulade so znenim § 11 ods.
3 zakona zacala dna 08. 03. 2016 plynut lehota na vydanie rozhodnutia. Dria
11. 04. 2016 poziadal Oznamovatel listom €. 1775/2016 v sulade s § 11 ods. 6
zakona o prediZenie lehoty podia § 11 ods. 1 zakona na vydanie rozhodnutia (t. j.
na vydanie rozhodnutia v prvej faze) ato o030 pracovnych dni. Ziadost bola
oddvodnena potrebou preskimania odpovedi uradom oslovenych podnikatelov
a vyjadrenim sa k akymkolvek pripadnym obavam a na jej zaklade urad lehotu
podlfa § 11 ods. 1 zakona prediZil 0 30 pracovnych dni, o &om Oznamovatela
informoval listom €. 1790/2016.

Listom zo dha 24. 05. 2016 zaevidovanym pod Cislom 2708/2016 Oznamovatel
zaslal svoje vyjadrenie k uradom odoslanej Vyzve pred vydanim rozhodnutia zo dfia
23. 05. 2016 zaevidovanej pod Cislom 2658/2016. K predbeznym zaverom uradu
nemal Oznamovatel pripomienky.

l;Jc“:astnl'kom spravneho konania o predmetnej koncentracii je podnikatel Diebold.
Uc€astnikmi koncentracie su nadobudatel kontroly - Oznamovatel a podnikatel,
nad ktorym je kontrola nadobudana - Wincor Nixdorf.

. Pri vyhodnocovani predmetnej koncentracie urad vychadzal z Oznamenia, ako aj

z informacii  ziskanych vramci prieskumu atiez podporne z dostupnej
rozhodovacej praxe v tejto oblasti. Urad v priebehu spravneho konania za uc¢elom
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identifikacie relevantnych trhov ovplyvnenych predmetnou koncentraciou
a posudenia dopadov koncentracie na podmienky hospodarskej sutaze
na relevantnych trhoch vyzval na predloZenie podkladov a informacii banky, ktoré
na uzemi Slovenska prevadzkuju siet bankomatov, ato: VSeobecna uverova
banka, a.s., so sidlom Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava (dalej len ,VUB");
Slovenska sporitelfha, a.s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava (dalej len
.SLSP“); Tatra banka, a.s., so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1;
Prima banka Slovensko, a.s., so sidlom HodZova 11, 010 11 Zilina; OTP Banka
Slovensko, a.s., so sidlom Sturova 5, 813 54 Bratislava (dalej len ,OTP Banka®);
Postova banka, a.s., so sidlom Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava;
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky,
so sidlom Sancova 1/A, 813 33 Bratislava; Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., so sidlom Michalska 18, 815 63 Bratislava; Sberbank Slovensko, a.s.,
so sidlom Vysoka 9, 810 00 Bratislava.

6. Na predlozenie podkladov a informacii urad taktiez vyzval podnikatelov, ktori
na uzemi Slovenska pdsobia ako dodavatelia bankomatového hardvéru
a softvéru a/alebo poskytovatelia servisnych a podpornych sluzieb pre
bankomaty. Uradom boli osloveni podnikatelia PRINTEC SLOVAKIA, spol. s r.o.,
so sidlom Elektrarenska 4, 831 04 Bratislava (dalej len ,PRINTEC®), ako
dodavatel bankomatov od amerického vyrobcu NCR Corporation, svetového lidra
v pocte inStalovanych bankomatov, ktory ma tiez vyznamné postavenie v Europe,
a ALBACON, s.r.0., so sidlom Krajinska cesta 2929/9, 921 01 PieStany (dalej len
LALBACON®), ako dodavatel recyklacnych bankomatov od japonského vyrobcu
OKI Electric Industry Co., vyznamného hraca v Japonsku a Azii. Urad dalej oslovil
podnikateflov BONUL, s.r.o., so sidlom Novozamocka 224, 949 05 Nitra, First
Data Slovakia, s. r. 0., so sidlom Digital Park Il, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
(dalej len ,First Data“) a ITC Group, s. r. 0., so sidlom Senkvicka cesta 14/A, 902
01 Pezinok.

1 Aktivity uéastnikov koncentracie

7. Podla Oznamenia je Diebold americka verejna spoloCnost, registrovana
na Newyorskej burze cennych papierov. Priamo alebo prostrednictvom
distributorov pdsobi vo viac ako 90 krajinach sveta. Jadro Cinnosti predstavuju
dva segmenty™:

() je poskytovatelom sluzieb a softvéru pre tzv. finanéné samoobsluzné
rieSenia (dalej len ,FSS rieSenia“) pre banky (C¢omu sa urad venuje
podrobnejSie v ramci posudenia dopadov),

(i) dodava dalSie elektronické a mechanické bezpecCnostné zariadenia
(vratane trezorov a zariadeni na vydavanie a pocitanie penazi), dalej
softvér a integrované systémy pre finanéné institucie a inych zakaznikov.

8. Od roku 2014 pbOsobi Diebold prostrednictvom danskej spolo¢nosti
Cryptera A/S v oblasti ponuky bezpecnej technoldgie na spracovanie platieb (a to
hlavne vo forme kodovacich klavesnic pre bankomaty, automaty na Cerpacich

! Podnika tiez s volebnymi, lotériovymi a informaénymi technolégiami na brazilskom trhu
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staniciach, automaty na listky ainé samoobsluzné terminaly). Zakaznlkml
Cryptera su najma vyrobcovia tychto zariadeni [..................... 1

V oblasti bezpecnostnych rieSeni ponuka Diebold technolégie na ochranu
majetku, ako napriklad sejfy a trezorové systémy, tiez bezpecnostné rieSenia pre
internet banking, online platby a mobilné bankovnictvo, priCcom tuto aktivitu
realizuje primarne v Azii aBrazili (poénic 01. 02. 2015 sa vzdal svojho
severoamerického biznisu v tejto oblasti). Jediny bezpeclnostny produkt, ktory
poskytuje v ramci EU, je urgity bezpe&nostny softvér pre bankomaty, avdak len
v obmedzenom rozsahu.

10.Podla Oznamenia je na Slovensku Diebold aktivny iba prostrednictvom

distributora v oblasti dodavok FSS rieSeni pre banky, v rozsahu a podobe ako je
dalej uvedené. Od aprila 2015 distributorom na Slovensku spolo¢nost Spherix,
s.r. 0., so sidlom Gessayova 17, 851 03 Bratislava (dalej len ,Spherix®).
V predchadzajucom obdobi to bola spoloCnost Atos IT Solutions and Services
s.r.o., so sidlom Dubravska cesta 4/1714, 841 04 Bratislava (dalej len ,Atos
Slovakia“). Diebold nema Ziadnu dcérsku spolo¢nost’ aktivhu na Slovensku alebo
iné priame predaje zakaznikom na Slovensku. Priamo ani prostrednictvom
distributora na Slovensku nepdsobi v oblasti bezpecnostnych rieSeni a ani
v oblasti ponuky bezpecnostnej technoldgie na spracovanie platieb.

11.Podla Oznamenia je podnikatel Wincor Nixdorf nemecka verejna akciova

spolo¢nost, registrovana na Frankfurtskej burze cennych papierov. Spolo¢nost

poskytuje:

() bankovym zakaznikom FFS rieSenia a

(i) tzv. POS rieSenia (napriklad registratné pokladne) a samoobsluzné
rieSenia pre zakaznikov v maloobchodnom sektore.

12.Vramci maloobchodného segmentu predava Wincor Nixdorf Skalu

maloobchodnych rieseni, a to:

e Hardvér — napr. POS systémy, periférne zariadenia pre POS systémy,
maloobchodné rieSenia pre spravu hotovosti a cyklus minci a bankoviek,
maloobchodné navratné systémy pre flase a iné nadoby a prepravky a pod.

e Softvér — rieSenia riadené dotykom zakaznika, rieSenia pre manazment
podnikov, maloobchodny softvér pre spravu hotovosti a pod.

e Sluzby - servisné sluzby, obchodné sluzby, spracovanie platieb,
transformaény outsourcing

e Bezhotovostné platby

e RieSenia pre dalSie odvetvia — v obmedzenej miere, ako su postové sluzby
(predovSetkym samoobsluzné zariadenia a dalSie vybavenie pre postové
urady), hazardné hry (hlavhe v USA a Kanade), doprava atiez Cerpacie
stanice (okrem iného samoobsluzné terminaly, upravené podla potrieb
zakaznikov).

tajomstvo Oznamovatela — aktivity spolo¢nosti Cryptera
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13.Na Slovensku Wincor Nixdorf predava FSS hardvér, softvér a poskytuje suvisiace
servisné sluzby a podporu ato prostrednictvom dcérskej spolocnosti Wincor
Nixdorf, s.r.o., so sidlom Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava (dalej len ,Wincor
Nixdorf Slovakia“). Okrem toho poskytuje rieSenia aj pre maloobchodnikov.

2 Horizontalne prekrytia a vertikalne prepojenia aktivit UGcastnikov
koncentracie

14.V oblasti pésobenia skupiny Diebold v ramci dodavok bezpecnostnych rieseni,
podnikatel Wincor Nixdorf nepdsobi. V tejto oblasti teda nebolo identifikované
horizontalne prekrytie aktivit ucCastnikov koncentracie. Rovnako pokial ide
o vertikalne prepojenie, na uzemi SR v predmetnej oblasti ani skupina Diebold
nepdsobi, v SirSom ramci EU posobi len vzanedbatelnej miere.® Na ugely
posudenia dopadov predmetnej koncentracie nebolo potrebné sa predmetnou
oblastou dalej zaoberat.

15.Vramci dalSej aktivity spolo¢nosti Diebold vykonavanej prostrednictvom
spolo¢nosti Cryptera — bezpecnostna technoldgia na spracovanie platieb, ako je
vysSie uvedené, podnikatel Wincor Nixdorf takéto rieSenia neponuka. V tejto
oblasti teda rovnako nebolo identifikované horizontalne prekrytie. Rovnako plati,
Ze pre uzemie SR ani skupina Diebold v tejto oblasti nie je aktivha. Uvedenym
nebolo potrebné sa pre ucely posudenia predmetnej koncentracie hlbSie
zaoberat.

16.Pokial ide o oblast poskytovania produktov a sluzieb vramci rieSeni pre
maloobchod, tu pdsobi len skupina Wincor Nixdorf, ktora poskytuje uvedené
produkty a sluzby aj na Slovensku. Podla Oznamenia, produkty a sluzby
poskytované bankam nie su typicky zhodné s produktmi a sluzbami ponukanymi
maloobchodnym klientom, pre banky ide typicky o bankomaty a suvisiaci softvér
a sluzby, pre maloobchod ide o rieSenia zamerané na platby v maloobchodnych
predajniach, registratné pokladnice, samoobsluzné pokladnice. S uvedenym
sa Urad, aj vzhlfadom na rozhodovaciu prax v tejto oblasti, stotoZfiuje*. Nakolko
podnikatel Diebold v oblasti rieSeni pre maloobchod nepésobi, uvedenym sa urad
v ramci posudenia dopadov koncentracie dalej nezaoberal.

17.V ramci FSS rieSeni, okrem dalej uvedenych horizontalnych prekryvov, existuje
urcity vertikalny vztah vo vztahu k hotovostnym/Sekovym depozitnym modulom,
ktoré Wincor Nixdorf dodava podnikatelovi [............. .. ... .. .. ... ...
........................ ]°, ktoré sa pouzivaj pri zostavovani bankomatov
[...... ]°. Tieto moduly umozfiuju zakaznikom vloZit hotovost/Seky vo zvazkoch.
V dosledku predmetného vertikalneho vztahu urad na zaklade informacii
uvedenych v Oznameni dospel k zaveru, Zze tu nedochadza k uzavretiu pristupu
k vstupom pre konkurentov skupiny Diebold ani kuzavretiu pristupu
k zakaznikom pre konkurencnych vyrobcov predmetnych modulov, nakolko
Wincor Nixdorf jednak nedodava predmetné moduly [. . .......................

® V EU tento produkt poskytuje len [. . . ... ... ], obchodné tajomstvo
Oznamovatela — zékaznik, ktorému predmetny produkt v EU poskytuje

* Napr. Rozhodnutie Eurépskej komisie (dalej len ,EK“) COMP/M.6535 GLORY/Talaris Topco zo diia
02. 07. 2012, body 15. - 17.

> [...] obchodné tajomstvo ucéastnikov koncentracie — odberatel predmetnych produktov
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18.Podla Oznamenia sa na globalnej urovni aktivity ucCastnikov koncentracie
prekryvaju v oblasti dodavok FSS rieSeni pre bankovy sektor, preto sa urad dalej
v rozhodnuti zaoberal tymto segmentom.

3 Aktivity ucastnikov koncentracie v oblasti dodavok produktov/sluzieb pre

bankovy sektor a vymedzenie relevantnych trhov

3.1 Informacie uvedené v Oznameni

Diebold

19.Podla Oznamenia Diebold pésobi na globalnej urovni v oblasti dodavok FSS
rieSeni pre banky, ktoré zahfnaju hardvér, softvér a servisné sluzby.

20. V ramci dodavky hardvéru Diebold ponuka:

bankomaty (dalej aj ako ,ATM®) a dalSie vybavenie pre banky, vratane
bankomatov pre vyber hotovosti (umoznuju iba jednoduchy vyber hotovosti)
a bankomaty s automatizovanou funkciou vkladu hotovosti (vydavaju
hotovost' aj prijimaju hotovostné vklady, triedia, kontroluju, overuju a ukladaju
bankovky). Niektoré bankomaty tohto druhu su oznacované aj ako recyklaéné
bankomaty (ak su schopné vydavat bankovky, ktoré boli do bankomatu
vlozené klientmi), bankomaty bez tejto funkcie su oznaCované ako depozitné
bankomaty;

pokladniéné asistenéné rieSenia (pouzivané hlavne zamestnancami bank),
a to vydajné automaty hotovosti a recyklatory hotovosti. Tieto su mechanicky
podobné zakaznickym bankomatom, avSak su zvyCajne inStalované
v priestore pokladne. [. . ...
.......... 1° a na Slovensku predmetné produkty nedodava;

tzv. Kiosky, t. j. samostatné transakéné terminaly s integrovanymi alebo
samostatnymi tlagiarnami pre zakaznikov bank, vac¢sinou vyrabané na mieru
podla potrieb konkrétneho zakaznika. [............. ... .. ... .. .. .. . ...,
...................................................... 1°, podra
ucastnikov koncentracie na slovenskom trhu takéto produkty nie su.

21.V ramci dodavok softvéru Diebold dodava:

Zakladny softvér na spustenie svojich zariadeni, ktory obsahuje jednak
zakladny operacny systém (napr. Microsoft Windows, na ktorom v suc¢asnosti
funguje prevazna vacSina bankomatov) a middleware obsahujuci tzv.
otvoreny softvér (CEN/XFS), ktory je zodpovedny za spustenie rozli€nych
hardvérov, ktoré zabezpecuju funkcie rozlicnych sucasti bankomatu (napr.
klavesnice). Je nevyhnutny pre fungovanie bankomatu a predava sa spolu
s nim v bali¢ku. V podstate ide o otvorenu platformu, ktora umoznuje spustit
softvérové aplikacie na bankomatoch od [ubovolného dodavatefa (napr.
otvoreny softvér XFS umoznuje bankam na bankomatoch Diebold

® [...] obchodné tajomstvo Oznamovatela — aktivity Diebold
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prevadzkovat softvérové aplikacie od inych dodavatelov softvéru ako
dodavatela Diebold alebo viastné softvérové aplikacie banky),

e Okrem uvedeného predava tiez nasledovné kategérie ,nadstavbového”
softvéru do bankomatov: (i) aplikaCny softvér — najddlezitejSi softvér pre
spustenie FSS hardvéru, je zodpovedny za transakéné funkcie bankomatu,
rozhranie zakaznika a integraciu s dalSimi systémami, (ii) softvér pre riadenie
terminalu — bezi na sieti banky ariadi bankomat, zaroven spracuva
transakcie, (iii) softvér pre vzdialeny monitoring a spravu, (iv) bezpecnostny
softvér a (v) marketingovy softvér.

22.Ponuka sluzieb Diebold pre FSS rieSenia zahfiia:

e servisné sluzby (pre FSS hardvér a softvér), ktoré zahffaju tzv. zakladné
servisné sluzby a pokrocCilé servisné sluzby. Zakladné servisné sluzby
zahfnaju jednoduchu udrzbu, ako je doplhovanie spotrebného materialu
aopravu Vv pripade zaseknutia papiera resp. bankomatovych Kkariet.
Pokrocilé servisné sluzby zahffiaju ovela sofistikovanejSie opravy a udrzbu
bankomatov a Kioskov.

e obchodné sluzby, ktoré zahffiaju tzv. riadené sluzby, €o su jednotlivé
doplnkové sluzby poskytované zakaznikom, kedy Diebold poskytuje
softvérovu platformu pre svojich zakaznikov. Tieto sluzby zahfnhaju: spravu
dostupnosti, bezpecnost bankomatov, prevenciu podvodov, spravu
hotovosti, doru¢ovanie obsahu a podporu softvéru. Diebold v obmedzenom
rozsahu tiez ponuka konzultaéné sluzby suvisiace hlavne s transformaciou
pobociek. Tieto sluzby vSeobecne obsahuju poradenské a profesionalne
sluzby.

23.0znamovatel nie je na Slovensku aktivny priamo, na trhu pdsobi prostrednictvom
svojho distributora a servisného partnera — spolo¢nosti Spherix. Spolo¢nost
Spherix je autorizovana distribuovat zakaznicke bankomaty Diebold na
Slovensku a ma licenciu na predaj bankomatového softvéru vlastneného alebo
licencovaného spolo¢nostou Diebold. Spherix na Slovensku nedistribuuje
pokladni¢né asistenéné zariadenia ani Kiosky. Spolo€nost Spherix je ako servisny
partner Diebold autorizovana len k instalacii hardvéru a softvéru pre bankomaty
Diebold a k ich udrzbe, t. j. servisnym sluzbam. Spherix nedistribuuje produkty
Cryptera. Podla Oznamenia spolo¢nost Spherix od zaciatku svojho pbsobenia
nepredala Ziaden produkt Diebold ani nebola uspesSna v Ziadnom z vyberovych
konani na dodanie FSS rieSeni, ktorych sa zucastnila.

24. Jedinou slovenskou bankou, ktora pouziva produkty Diebold je VUB, ktora
pouziva ATM Diebold zakupené eSte od predchadzajuceho distributora produktov
Diebold na Slovensku, od spolo¢nosti Atos Slovakia, pricom posledné ATM boli
podla odpovede VUB objednané v rokoch 2011 — 2012,

Wincor Nixdorf

25.Podla Oznamenie Wincor Nixdorf tiez pdsobi na trhu dodavok FSS rieSeni
pre banky, a to hardvéru, softvéru a servisnych a podpornych sluzieb.



26.Co sa dodavok FSS hardvéru tyka, dodava Wincor Nixdorf rovnaké kategérie
produktov ako Diebold. Wincor Nixdorf tiez predava bankam tlaCiarne vkladnych
kniziek. Diebold neponuka ziaden podobny samostatny produkt.

27.Pokial ide o FSS softvér pre banky, Wincor Nixdorf dodava rovnaké kategérie
softvéru pre bankomaty ako Diebold. Na rozdiel od Diebold vSak Wincor Nixdorf
bankam predava aj softvér priamo nesuvisiaci s bankomatmi. Tieto softvérové
rieSenia suvisia skoér s prostredim celej bankovej poboCky a zameriavaju sa
najma na transformaciu tradi€ného modelu pobocCkovej siete do prostredia, ktoré
umoznuje integraciu réznych distribuénych kanalov (bankomatov, mobilnych
telefénov a internetu) do prostredia poboCky (tzv. automatizacia pobocky,
procesov a transakcii).

28.Wincor Nixdorf ponuka nasledujuce sluzby pre FSS rieSenia:

e servisné sluzby (zahffiajuce zakladny a pokrocily servis podobne ako
Diebold);

e obchodné sluzby: tieto sluzby sa skladaju z riadenia dostupnosti
doplnkovych sluzieb, vzdialeného monitorovania bankomatu,
bezpecnostnych sluzieb pre bankomaty a sluzieb compliance a prevencie
podvodov. Okrem toho Wincor Nixdorf tiez poskytuje profesionalne
a poradenské sluzby vratane konzultacnych sluZieb, s cielom poméct
klientom pri transformacnych outsourcingovych projektoch. V tomto ohlade
ponuka Wincor Nixdorf konzultaciu a vyvoj ,right-sized” IT prostredia
a Standardizovanych procesov pre jednotlivych zakaznikov, riadenie
outsourcingovych procesov, samoobsluzné outsourcingové rieSenia
zahfiajuce vSetky systémy, softvér, siete, hotovostné a platobné operacie;
eServices platformu umozZnujucu monitoring a spravu pripojenych
systémov na dialku a pre distribuciu softvéru;

e spracovanie platieb: sprava a spracovanie bankomatovych transakcii.
Prenos bankovych obchodnych dat do jadrového bankového systému
na dalSie spracovanie. Diebold neposkytuje podobnu sluzbu na uzemi
Slovenska ani iného Statu EHP.

29.Vychadzajuc z informacii uvedenych v Oznameni, obaja uc€astnici koncentracie
sa globalne horizontalne prekryvaju v oblasti dodavok FSS rieSeni pre banky,
ktoré pozostavaju zo sluzieb suvisiacich so spravou a udrzbou bankomatov,
bankomatového  softvéru  a bankomatového hardvéru. Podla nazoru
Oznamovatela na uzemi Slovenska k horizontalnemu prekrytiu aktivit u€astnikov
koncentracie pravdepodobne nedochadza, pretoze Oznamovatel nie je
na Slovensku aktivny a Spherix je len nezavislym distributorom, ktory nakupuje
vyrobky od Diebold a predava ich na vlastny ucet. Rovnako tiez podla nazoru
Oznamovatela nedochadza k vertikalnym prepojeniam. Koncentracia by teda
nemala viest’ k Strukturalnej zmene na slovenskom trhu. Napriek tomuto zaveru
Oznamovatela, poskytol informacie a udaje ohfadne vymedzenia trhov v ramci
FSS rieSeni pre banky, ako aj tykajuce sa charakteristik jednotlivych trhov
a konkurencnych hracov na Slovensku.

30.Trhy v segmente FSS rieSeni mozno podfa Oznamenia rozdelit
na trhy nasledujucich produktov/sluzieb:
a) Bankomaty,



b) Softvér pre bankomaty,
c) Podporné a servisné sluzby pre bankomaty.

Bankomaty

31.Podfa nazoru ucastnikov koncentracie, zakaznicke bankomaty a pokladnicné
asistencné zariadenia tvoria sucast’ jedného relevantného trhu vyrobkov. Je tu
vysoky stupen zastupitelnosti na strane ponuky medzi zakaznickymi bankomatmi
a pokladni€nymi asistencnymi zariadeniami. Zakladné komponenty vSetkych
typov bankomatov, rovnako ako ich funkcie su si velmi podobné. Z pohladu
predavajuceho, zakaznicke bankomaty a pokladni¢né asistencné zariadenia su
predavané rovnakym zakaznikom (financnym instituciam).

32.V Oznameni sa uvadza, ze rozliSovanie medzi zakaznickymi bankomatmi
a pokladni¢nymi asistenénymi zariadeniami ma na Slovensku len velmi maly
prakticky vyznam, vzhfadom na to, Ze Spherix mdze na Slovensku predavat iba
zakaznicke bankomaty Diebold (a nie pokladni¢né asistentné zariadenia).

33.Geograficky mozno relevantny trh bankomatov podla nazoru ucastnikov
koncentracie definovat ako uzemie Slovenska, priCom argumentuje najma:

Napriek existencii technickych noriem v SirSom europskom priestore
existuju aj urcité narodné normy, ktoré musi vyrobca bankomatov
reSpektovat pri vstupe na konkrétny trh.

Vstup na kazdy narodny trh je Specificky, preto vyrobcovia bankomatov
vstupuju na jednotlivé trhy postupne, na kazdom narodnom trhu pésobi iny
,Mix“ vyrobcov bankomatov.

Aby bol bankomat suvislo integrovany do lokalneho IT systému finan¢ne;j
institucie, je nevyhnutné mat miestne softvérové inzinierstvo a lokalnu
podporu a servisné sluzby pre hardvér. Z tohto dévodu sa vSetci sutazitelia
snazia mat bud vlastnych zamestnancov na uzemi daného Statu, alebo
mat aspon lokalneho partnera, ktory bude servisné sluzby zaistovat.

Ceny a marze maiju v Europe vSeobecne klesajucu tendenciu a zaroven sa
v jednotlivych krajinach EHP lisia. Jednym z dévodov su rézne technické
Standardy a poziadavky. Obzvlast rozdielne poZiadavky na bezpecnostné
opatrenia a bankomatové trezory vedu k rozdielnym cenam. Dalsim
dévodom su aj uspory z velkosériovej vyroby, ktoré sa liSia v jednotlivych
krajinach EHP.

Banky maju Casto svoje vlastné technické poziadavky, ktoré uplatriuju nad
ramec poziadaviek platnych v prislusnej krajine

Na Slovensku su vSetky velké banky sucastou medzinarodnych
ekonomickych skupin. AvSak spravidla neorganizuju nadnarodné vyberove
konania, ale ide o celostatne zakazky.

FSS bankomatovy softvér

34.Podla Oznamenia by mohol byt FSS softvér (nadstavbovy) rozdeleny podla jeho
funkcii. Relevantnymi hypotetickymi trhmi pre FSS softvér su preto:

aplikaCny softvér
softvér pre riadenie terminalu
softvér pre vzdialeny monitoring a spravu
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e bezpeclnostny softvér
e marketingovy softver

35.S ohladom na limitovany predaj softvéru distribitorom Diebold na Slovensku
(bankomaty Diebold prevadzkované VUB maju nainstalovany len zakladny softvér
dodany v jednom bali¢ku spolo¢ne s ATM) a vzhfadom na to, Ze koncentracia
nevyvolava ziadne obavy z naruSenia hospodarskej sutaze v ramci akéhokolvek
iného vymedzenia trhu na Slovensku, Oznamovatel nepovazZuje za potrebné
presné vymedzenie trhu pre FSS softver.

36.Ugastnici koncentracie geograficky relevantny trh pre FSS softvér vymedzuju ako
narodny. Argumenty pre takuto definiciu su obdobné ako v pripade dodavok
bankomatov, t. j. najma rozlicné poziadavky na funkénost softvéru a jeho
parametre v réznych krajinach, certifikacia softvéru, obstaravanie na narodnej
urovni, rozdielnost cenovej urovne medzi krajinami, pritomnost lokalneho
servisného jazykovo vybaveného timu a pod.

Sluzby pre FSS rieSenia

37.Ugastnici koncentracie vymedzili relevantné trhy pre FSS sluzby poskytované
finan€nym instituiciam na (1) inStalané a servisné sluzby suvisiace s FSS
rieSeniami a (2) iné podnikatelské sluzby (zahffiajuce sluzby spravy
a profesionalne a poradenskeé sluzby). Zdéraznuju vsak, Ze definicia relevantného
trhu nemusi byt v konecnom désledku uzatvorena, pretoze koncentracia
nevyvoladva obavy z naruSenia hospodarskej sutaze v ramci ziadnych z
uvazovanych definicii trhu.

38.Geograficky relevantny trh Gcastnici koncentracie vymedzuju ako narodny,
hlavhym dévodom je potreba rychlej odozvy zo strany servisného
partnera v pripade zlyhania bankomatového hardvéru alebo softvéru. To
samozrejme vyzaduje lokalnu pritomnost poskytovatela sluzieb. Vyznamnu ulohu
pri poskytovani sluzieb suvisiacich s FSS rieSeniami hra aj schopnost
komunikovat v lokalnom jazyku.

3.2 Zistenia uradu

39.Nakolko zakaznicke bankomaty (hardvér) sa dodavaju s ur€itym zakladnym
softvérom, priCom dodavatelia bankomatov tiez dodavaju nadstavbovy softvér
a poskytuju servisné a podporné sluzby, ako je vySSie uvedené, urad sa zaoberal
tiez otazkou, €i je mozné vymedzit jeden relevantny trh dodavok FSS rieSeni pre
banky, zahffiajuci vSetky uvedené zlozky, t. j. hardvér, softvér a sluzby.

40.Vychadzajuc z prevazujucej praxe bank oslovenych vramci prieskumu, trh
nakupu bankomatov, ako aj softvéru, atiez servisnych sluzieb a podpornych
sluzieb je tendrovym trhom. Ako vyplynulo z odpovedi bank, v niektorych
pripadoch banky nakupuju FSS rieSenia aj priamym zadanim, napriklad v pripade
spokojnosti s existujucim dodavatelom dokupuju ATM. Toto je v8ak menegj
obvykla prax, podstatna Cast nakupov sa odohrava prostrednictvom tendrov, do
ktorych si banky spravidla pozyvaju konkrétne vybrané spolo¢nosti dodavajuce
FSS rieSenia. Nasledne je na rozhodnuti pozvanej firmy, i pozvanie do tendra
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prijme a predloZi svoju ponuku. Dal$ou, menej pouzivanou formou je vyhlasenie
tendra bez pozvania konkrétnych ucastnikov.

41.Bolo tiez zistené, Ze v pripade nakupu bankomatov sa tieto vzdy nakupuju
so zakladnym softvérom. Zvy€ajne tiez banky v ramci obstarania novych ATM
nakupuju zaroven v jednom baliku aj nadstavbovy softvér, pripadne aj servisné a
suvisiace sluzby . Zaroven vSak banky vypisuju aj samostatné tendre na
obstaranie len nadstavboveho softvéru a tiez na servisné a podporné sluzby na
existujuce bankomaty. V ramci dat predloZzenych za roky 2010 az 2015 (resp. aj
za Cast’ roku 2016 a minimalne vo forme oCakavanych nakupov na buduce
obdobia) bolo cca 17 obstarani (tendrov a obstarani formou priameho zadania)
na nakup celého baliCka hardvér, softvér a servisné a suvisiace sluzby, 2 tendre
na softvér samostatne a 4 tendre na servisné, podporné a suvisiace sluzby. Na
zaklade uvedenych skutoCnosti atiez na zaklade skutoCnosti, Ze v pripade
nadstavbového softvéru, vystupuju v tendroch aj ini podnikatelia ako dodavatelia
ATM, uJrad posudzoval dopady koncentracie samostatne pre oblast
bankomatového hardvéru, softvéru a servisnych a podpornych sluzieb, priCom v
hodnoteni zobral zaroven do uvahy, Ze uceleny komplex tychto sluzieb poskytuju
jedine dodavatelia bankomatov, pri€om zhodnotil vtomto zmysle aj rozsah
produktov a sluzieb poskytovanych oboma u€astnikmi koncentracie.

Bankomaty

42.Wincor Nixdorf Slovakia ponuka na Slovensku Siroku Skalu FSS hardvéru
pre banky, ato nielen zakaznicke bankomaty, ale aj pokladni¢né asistenéné
rieSenia pouzivané zamestnancami banky. Spolo¢nost Spherix, ako distributor
produktov Diebold, méze na Slovensku poskytovat iba zakaznicke bankomaty
Diebold (na vyber hotovosti a recyklaéné). Urad, pokial ide o zastupitelnost
jednotlivych druhov FSS hardvéru pre banky, najma pokial ide o pokladniéné
asistencné rieSenia pre zamestnancov banky a zdkaznicke ATM, vychadza
z argumentov uvedenych v Oznameni a podporne z uz uvadzanej rozhodovacej
praxe EK’ a v daldej analyze sa zameral na postdenie dopadov predmetnej
koncentracie na dodavky zakaznickych bankomatov.

43.Zakaznicky bankomat je FSS zariadenie, ktoré vykonava urcité automatizované
cinnosti spracovania hotovosti. NajstarSie modely ATM dokazali iba vydavat
hotovost, ktora bola dotovana bankou — vyberové ATM. NovSie modely uz
umoznuju zakaznikom aj vkladat hotovost, pripadne Seky, no vydavaju iba
bankovky dotované bankou — vkladové, depozitné ATM. NajnovSie modely
zakaznickych bankomatov uz dokazu zakaznikom vloZenu hotovost recyklovat,
t. j. vydavat’ pri vybere, ¢im ponukaju bankam moznost znizit naklady na dotaciu
hotovosti do ATM — tzv. recyklatné ATM.

44.Prevaznu vacSinu bankomatov prevadzkovanych na Slovensku tvoria vyberové
ATM, ktoré ma nainStalované kazda banka. Podstatne menSiu Cast tvoria
depozitné ATM. V sucasnosti stale malu Cast’ tvoria recyklacné ATM. Na zaklade
informacii ziskanych uradom vramci prieskumu maju recyklacné bankomaty
potencial zvySovat svoj podiel na celkovom pocte instalovanych ATM.

" COMP/M.6535 GLORY/Talaris Topco zo diia 02. 07. 2012, bod 21. a nasl.
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45.Vychadzajuc z Oznamenia a podporne i z rozhodovacej praxe EK® je mozné
rézne typy zakaznickych ATM povazovat za jeden relevantny trh. Tomu
zodpovedaju aj odpovede bank, ktoré prevadzkuju recyklatné ATM alebo nad ich
indtalaciou uvazuju/uvazovali aktorych vyjadrenia smeruju  minimalne
k jednostrannej zastupitefnosti vyberovych bankomatov, novSimi typmi
bankomatov (vkladovych a recyklaénych). Na zaklade uvedeného tovarovo urad
koncentraciu posudil vo vztahu k trhu dodavok zakaznickych ATM bankam.

46.Podla nazoru ucCastnikov koncentracie je trh dodavok zakaznickych ATM pre
banky geograficky vymedzeny ako narodny. Urad zistil aj v ramci prieskumu, Ze
prax pri vybere dodavatela ATM je r6zna, niektoré slovenské banky obstaravaju
ATM autondmne na narodnej urovni, v niektorych pripadoch do rozhodovania
modze zasiahnut materska spoloCnost na nadnarodnej urovni, v pripadoch
niektorych bank Cast alebo vSetky vyberové konania prebiehaju nadnarodne na
urovni materskej spolocnosti alebo v ramci bankovej skupiny.

47.Podla zisteni EK® geograficky trh dodavok zariadeni na spracovanie hotovosti
(EK vzhladom na prekrytie aktivit u€astnikov koncentracie riesila viac asistencné
pokladni¢né rieSenia pre banky) je vymedzeny ako EHP, minimalne vSak ako
uzemie Eurdpske unie, priCom uviedla, Ze trh zariadeni na spracovanie hotovosti
(medzi nimi aj ATM) sa globalizuje. Pri dodavkach do Eurdpy silnie pozicia
azijskych vyrobcov. Najvacsi vyrobcovia su pritomni na vacsine trhov EHP, a to
bud priamym zastupenim, alebo prostrednictvom lokalneho distributora, pripadne
partnerstvom s lokalnym vyrobcom. Lokalna pritomnost’ sa vyZaduje pre potreby
inStalacie a zaruéného a pozaru¢ného servisu a udrzby.

48.Urad rovnako z podkladov predloZzenych Oznamovatefom zistil, ze najvassi
producenti ATM su v ramci EHP pritomni vo vaé&sine krajin'®. Na slovenskom trhu
je priamo pritomny dodavatel Wincor Nixdorf prostrednictvom dcérskej
spolo¢nosti Wincor Nixdorf Slovakia. Diebold pésobi prostrednictvom svojho
distributora Spherix (predtym prostrednictvom Atos Slovakia), vyrobcovia ATM
znaCky NCR a OKI prostrednictvom svojich distributorov PRINTEC, resp.
ALBACON.

49.Urad presné vymedzenie geografického trhu ponechal v konednom désledku
otvorené, nakolko ani pri najuzSom geografickom vymedzeni trhu ako narodného,
koncentracia nevzbudzuje sutazné obavy.

FSS bankomatovy softvér

50.Prieskum potvrdil, Ze zakladny operacny systém a middleware obsahujuci
tzv. otvoreny softvér (CEN/XFS) st dodavané spolu s ATM. Urad sa tymto typom
softvéru preto nezaoberal samostatne, ale posudil ho v ramci dodavok ATM.
V ramci dalSieho sa preto urad zaoberal tzv. nadstavbovym softvérom, ktory

® COMP/M.6535 GLORY/Talaris Topco zo dria 02. 07. 2012, body 18. — 25.

® COMP/M.6535 GLORY/Talaris Topco zo diia 02. 07. 2012, body 26. — 36.

° Priloha & 13 k Oznameniu, obsah prilohy tvori pritomnost na trhu v jednotlivych krajinach
Uucastnikov koncentracie a konkurenénych hracov aje predmetom obchodného tajomstva
Oznamovatela.
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mbdze byt nakupovany aj samostatne a posudil koncentraciu z hladiska
tovarového trhu na tejto urovni, priom neskumal mozné dalSie uzSie Clenenia
trhu, ktoré uvadzal Oznamovatel, a to s prihliadnutim najma na aktivity u¢astnikov
koncentracie v tejto oblasti na Slovensku, ako je uvedené dalej.

51.Z geografického hladiska mozZno uvazovat o moznom vymedzeni najuzsej
alternativy trhu ako narodny trh, najma z dévodu potreby certifikacie softvéru
a servisného partnera na narodnej urovni. Kedze vSak koncentracia nevyvolava
sutazné obavy na trhu dodavok FSS bankomatového softvéru, urad presné
geografické vymedzenie relevantného trhu ponechal otvorené.

Servisné a podporné sluzby pre FSS

52.V ramci sluzieb poskytovanych pre FSS rieSenia, su podnikatelmi poskytované
jednak — a) servis audrzba FSS hardvéru ako aj softvéru; b) sprava siete
a ostatné podporné sluzby pre FSS riedenia. Urad konstatuje, Zze v predmetnom
konani sa vzhlfadom na aktivity u€astnikov koncentracie na Slovensku, ako je
uvedené nizSie, nebolo potrebné blizSie zaoberat presnym vymedzenim
tovaroveho trhu v tejto suvislosti.

53.Pokial ide o geograficku dimenziu poskytovanych sluzieb, z Oznamenia, ako aj
z prieskumu vyplynulo, Ze dbélezitym kritériom najma pre servisné sluzby je
existencia dostatoCne rozsiahlej narodnej servisnej siete pre rychlu reakciu
v pripade potreby. Ako tiez vyplynulo z prieskumu, v pripade vyberu dodavatela
hardvéru a softvéru na nadnarodnej urovni, je délezity vyber partnera na
poskytovanie predmetnych sluZzieb na narodnej Urovni''. Urad na zaklade
uvedeného posudzoval poskytovanie predmetnych FSS sluzieb na narodnej
arovni.

4 Posudenie dopadov koncentracie

54. Oznamovatel argumentoval, Zze na Slovensku skupina Diebold ako dodavatel
FSS rieSeni fakticky nie je pritomna, pricom najma uvadzal, Ze podnikatel Spherix
ako distributor bankomatov znacky Diebold na Slovensko tieto nakupuje od
Diebold a predava pod vlastnym menom a na vlastny ucet. NavySe uviedol, ze
bankomat znacky Diebold nebol v SR nainstalovany od roku 2012, pokial ide
0 nadstavbovy softvér tento rovnako nebol bankam v SR dodany, takisto pokial
ide o servisné sluzby, tieto nevykonava Diebold na Slovensku ani na
bankomatoch znaCky Diebold. S ohladom na uvedené, na jednotlivych trhoch
dodavky FSS rieSeni nedochadza podla Oznamovatela v désledku koncentracie
k sutaznym problémom.

55.Urad sa vprvom rade nestotoZfuje s argumentaciou, e skupina Diebold
na Slovensku nepdsobi. Vychadza pritom z viacerych informacii a podkladov. Ako
vyplynulo z Oznamenia, z vykonaného prieskumu a podporne aj z rozhodovace]
praxe EK (uz uvedenej vysSie), je beznou praxou, Zze dodavatelia bankomatov su
v ramci réznych narodnych trhov pritomni réznou formou, napr. prostrednictvom

1 Napr. odpoved zo dria 31. 03. 2016 zaevidovana pod ¢. 1632/2016.
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56.

S57.

58.

zaloZzenej dcérskej spoloCnosti, ale aj prostrednictvom napr. vyhradného
distributora danej znacky pre urcity geograficky trh. Aj na Slovensku takto funguju
ini dodavatelia bankomatov (napr. vyrobca NCR prostrednictvom distributora
PRINTEC). Taktiez odberatelia FSS rieSeni, t. j. banky, ako vyplyva z prieskumu,
vnimaju spolo¢nost Spherix (resp. predo$lého distributora Atos Slovakia) ako
dodavatela/distribitora predmetnej znacky bankomatov'?. Takisto jedna
z vyznamnych bank na Slovensku ma v su€asnosti nainstalované bankomaty aj
znacky Diebold.

Rovnako z prieskumu vyplynulo, Ze v ramci viacerych nadnarodnych tendrov,
ktoré sa tykali aj dodavky bankomatov pre slovensku dcéru danej banky, sa
zU&astnila priamo dcérska spoloénost Diebold so sidlom v EU. Urad mal tiez
k dispozicii distribuénu zmluvu medzi Diebold a Spherix, z ktorej vyplyvaju urcité
konkrétne povinnosti pre Spherix voc¢i Diebold v pripade zaujmu o ucast v tendri,
ako aj urcity konkrétny mechanizmus obstarania bankomatov od Diebold, ¢o urad
tiez chape ako argument napodporu vymedzenia pritomnosti Diebold
prostrednictvom Spherix na slovenskom trhu. Z uvedeného urad dospel k zaveru,
Ze pre posudenie dopadov koncentracie na uroven ucinnej sutaze, nie je mozné
stotoznit sa s argumentom Oznamovatela, Ze Diebold na Slovensku nepésobi
aje nevyhnutné posudit dopady horizontalneho prekrytia aktivit ucastnikov
koncentracie na Slovensku. Rozsah, v akom Diebold na jednotlivych trhoch FSS
rieSeni na Slovensku pdsobi bol pritom vzaty do uvahy v samotnom posudeni
koncentracie.

Rovnako vzhfadom na skutonost, Ze obaja u€astnici koncentracie ponukaju
(mézu ponukat) aj samostatne nadstavbovy softvér a zaroveri dodavaju hardvér
pre banky, urad sa zaoberal aj moznymi vertikalnymi uc€inkami predmetnej
koncentracie. Tiez posudzoval aj vertikalne ucinky v spojitosti dodavkou
servisnych a suvisiacich sluzieb k FSS rieSeniam.

V ramci posudenia vertikalnych ucinkov predmetnej koncentracie urad vychadzal
zo0 skutoCnosti, Ze v doésledku vertikalnych koncentracii na rozdiel od
horizontalnych koncentracii nedochadza k priamej strate sutazného tlaku medzi
koncentrujucimi sa podnikatelmi (resp. na trhu), ale v ich désledku dochadza
k zmene spravania sa koncentrujucich sa podnikatelov voc&i konkurentom,
odberatelom, dodavatelom. Negativne efekty vertikalnych koncentracii sa mézu
prejavit vtom, Ze koncentrujuci sa podnikatelia svojim spravanim sa na
relevantnych trhoch, ktoré su vo vertikdlnom vztahu, budu obmedzovat
konkurentov v pristupe k dodavatelom (obmedzenie pristupu k vstupom) a/alebo
v pristupe k odberatelom (obmedzenie pristupu k odberatelom).

4.1 Trh dodavok zakaznickych bankomatov (a suvisiaceho zakladného softvéru) v

SR

59.

V ramci prieskumu vo vztahu k dopadom na svoju €innost, z 9 oslovenych bank
takmer ziadna neuviedla negativny dopad na svoju cCinnost v dosledku
koncentracie, hlavne z dévodu, Ze nepouzivaju zariadenia Diebold (jedna z bank
vyjadrila obavy vo vztahu k suvisiacim a podpornym sluzbam, Co je rieSené

12 Napr. odpoved zo dfia 29. 03. 2016 zaevidovana pod &. 1627/2016 alebo odpoved ¢. 1632/2016
zo dna 31. 03. 2016, alebo odpoved ¢&. 1660/2016 zo dha 01. 04. 2016.
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dalej), len jedna bez dalSieho zddvodnenia uviedla mozné zvySenie ceny ATM
pre banku. VUB, ktora ako jedina pouziva bankomaty znagky Diebold, sa rovnako
vyjadrila, Zze neoCakava negativny dopad na svoju Cinnost a tiez neoCakava
negativny dopad ani na hospodarsku sutaz na jednotlivych trhoch FSS rieSeni,
nakolko podla jej nazoru zostane na trhu aj po koncentracii porovnatefna
konkurencia. Vo vztahu k dopadom na hospodarsku sutaz na jednotlivych trhoch
FSS rieSeni, resp. Specialne k dodavkam bankomatov, 4 z opytanych bank uradu
uviedli, Ze koncentraciou déjde k znizeniu pocCtu dodavatelov ATM, t. |. Ze
oCakavaju mierne znizenie, resp. znizenie konkurencie z hfadiska znizenia pocCtu
konkurenénych hracov bez dalSieho zdbvodnenia (2 banky) adve so
zddvodnenim, Ze uvedené méze mat vplyv na cenu FSS rieSeni. DalSich 5 bank
oslovenych v prieskume, neuviedlo vo vztahu k horizontalnym ucinkom
koncentracie sutazné obavy, priom, ak dévodili, podobne ako VUB uviedli, Zze
podfa nich zostane na trhu porovnatelna konkurencia, resp. Zze na trhu budu
nadalej posobit etablovani hraci a Zze na tomto trhu dochadza ku globalizacii
a odakava sa vstup aj dal$ich hracov najmé z Azie.

60.Spomedzi oslovenych konkurenénych dodavatelov bankomatov, podnikatel
ALBACON neocakava zZiaden dopad na hospodarsku sutaz ani na svoju €innost.
Podnikatel PRINTEC sa vyjadril, Zze navySenie podielu nainStalovanej bazy
bankomatov v désledku koncentracie méze zlucenej entite poskytnat vyhodu pri
rozhodovani klienta o tom, ktory typ bankomatu si vyberie. Zaroven predpoklada
zjednotenie produktovych radov uc€astnikov koncentracie, ¢o pre klienta bude
znamenat zniZzenie moznosti vyberu. VysSSie uvedené mébzZe pre podnikatela
PRINTEC predstavovat negativny dopad na jeho Cinnost, kedZe zlu€ena firma
bude podfa jeho nazoru najma zo zaciatku mierne zvyhodnena.

61.V reakcii na prieskum vykonany uradom medzi bankami Oznamovatel v liste
zaevidovanom pod ¢&. 1908/2016 zo dna 20. 04. 2016 zdéraznuje, Zze na
Slovensku nie je priamo pritomny a Ze jeho distributor Spherix neuspel v Ziadnom
tendri na dodavku ATM, podla nazoru Oznamovatela tak nedochadza k zmene
Struktury trhu a nadalej pre zakaznikov zostdva na vyber dostatoCny pocet
konkuren&nych spoloénosti. Zaroveri poukazuje na to, ze VUB, ako jedina banka,
ktora prevadzkuje bankomaty Diebold, nevyjadrila Ziadne sutazné obavy spojené
s predmetnou koncentraciou. Oznamovatel tiez dava do pozornosti azijskych
vyrobcov ATM, ktori uz predlozili svoje ponuky v niektorych nadnarodnych
tendroch a predstavuju novych potencialnych hracov na trhu.

62.Urad konstatuje, Ze ako bolo uvedené vyssie, z prieskumu vykonaného medzi
bankami ako odberatelmi zakaznickych bankomatov jednoznacne vyplynulo, ze
predmetny trh je tendrovym trhom, t. j. najCastejSie dochadza k obstaraniu
zakaznickych bankomatov prostrednictvom tendrov. NajbeznejSi spdsob je
vypisanie tendra a pozvanie konkrétnych uchadzacov do tendra, je potom
na rozhodnuti oslovenych uchadzacov, Ci predlozia ponuku. V praxi sa vyber
realizuje aj spbésobom len vypisania tendra bez pozvania konkrétnych
uchadzacov a je na podnikatefoch, aby sa prihlasili do tendra. Z prieskumu tiez
vyplynulo skér vynimo¢né obstaranie bankomatov priamym zadanim
konkrétnemu vybranému podnikatelovi bez realizacie tendra. V ramci tendrov sa
obstaravaju nielen novoinstalované ATM, ale dochadza aj k nahradzaniu starych
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ATM po prekroCeni zivotnosti novymi. Priemerna Zivotnost sa podla odpovedi
bank pohybuje medzi 8 — 10 rokmi.

63.V pripade tendrovych trhov je problematické urCit postavenie na trhu jednotlivych
podnikatelov na zaklade aktualnych trhovych podielov. Tieto samé o sebe nie su
dostatoCne vypovedajucim indikatorom trhovej sily jednotlivych hracov
a sutaznych podmienok, nakolko koliSu v zavislosti od toho, ¢i boli jednotlivi
podnikatelia uspeSni alebo neuspesSni vo vyznamnych tendroch v ramci
jednotlivych rokov.

64.S ohladom na tieto Specifika tendrovych trhov, urad na zaklade prieskumu zistil
percentualne podiely jednotlivych znacCiek ATM na vSetkych nainstalovanych ATM
na Uzemi Slovenska (Uidaje s aktualnostou do marca 2016)™:

v .
Znacka ATM nain/;tr;i/o?/gzlyeclhniTM

Wincor Nixdorf [50 - 60] %

NCR [20 - 30] %

Diebold [10 - 20] %

OKI [0-5]%

Spolu 100 %

65.Vychadzajuc z vysSie uvedeného, na slovenskom trhu su aktualne pritomni Styria
dodavatelia ATM (priamo alebo prostrednictvom distributora) — Wincor Nixdorf
s[...J* % na poéte nainstalovanych ATM, americky vyrobca NCR s [.. .]** % na
podte naindtalovanych ATM, Diebold [. . .J** % na poéte nainstalovanych ATM,
a japonsky vyrobca OKI [. . .]** % na poéte nainstalovanych ATM. Vychadzajuc
len z po€tu nainstalovanych bankomatov, pred koncentraciou bol najsilnejSim
hracom podnikatel Wincor Nixdorf, Diebold bol z tohto hfadiska tretim najsilnejSim
hragom. Urad v tomto kontexte preveroval mozné negativne dopady koncentracie
spocivajuce v horizontalnych unilateralnych efektoch a vzhfadom na pocet hracov
a Struktaru trhu sa zaoberal aj moznymi koordinaénymi efektami koordinaciou
podnikatelov.

66.Ako je uvedené aj vySsie, bankomaty Diebold ma na Slovensku nainstalované len
jedina banka. S prihliadnutim na vySSie uvedené Specifika tendrovych trhov urad
zistoval situaciu vramci dodavok zakaznickych bankomatov v priebehu
jednotlivych rokov. V priebehu uradom sledovanych rokov 2012 — 2016, t. j. od
posledného obstarania ATM Diebold, boli v tendroch na dodanie ATM (resp. aj
vratane nakupov priamym zadanim) uspesni Wincor Nixdorf a NCR, v januari
2016 vyhral tender aj vyrobca OKI prostrednictvom spolo¢nosti ALBACON.
KedZe sa tendre na nakup ATM neuskutoCnuju velmi Casto, resp. nedochadza
k nakupu ATM velmi €asto (napr. v roku 2014 nebol Ziaden, iba jedno obstaranie
malého poctu bankomatov priamym zadanim), viné roky cca 3 tendre, priCom

¥ Urad vychadzal z odpovedi bank. Do kone€ného suctu su zahrnuté aj instalacie ATM planované
do konca roka 2016, o ktorych uz bolo rozhodnuté. Percentualne pomery uvedené v Oznameni boli
velmi blizke zistenym udajom.

14 [...] obchodné tajomstvo zistené z prieskumu
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vzdy maximalne jeden znich bol na velku zakazku (okolo 100 ATM oproti
niekolko kusom vo zvySnych tendroch), podiely z hladiska ziskaného objemu
zakaziek, resp. poctu instalovanych ATM v jednotlivych rokoch kolisu.

67.Z Oznamenia, ako aj z prieskumu urad zistil, ze od roku 2012 neboli pre
slovensky trh obstarané ziadne ATM Diebold. Posledné bankomaty Diebold
nakupila VUB banka priamym zadanim vrokoch 2011 — 2012. Nasledne
v pripade obstaravania novych ATM od tohto obdobia v tejto banke™ distributor
Diebold nebol uspesny.

68. Distributor Diebold (spolo¢nost Spherix, resp. predtym Atos Slovakia) sa na
zaklade pozvania bank zucastrioval vyberovych konani, no nebol v ziadnom
z realizovanych vyberovych konani uspesny. Podla odpovedi bank sa distributori
Diebold od posledného dodania ATM Diebold na narodnej urovni zucastnili
[...... 1** tendrov na obstaranie ATM, do [. . . . . . 1** tendrov neboli pozvani
a okrem toho boli bankami obstarané v Styroch pripadoch ATM priamym zadanim
od iného vyrobcu ako Diebold.

69.Urad dalej zistoval, ktori dodavatelia bankomatov boli v jednotlivych pripadoch
pre banky najblizSou moznou alternativou namiesto vitaza konkrétneho tendra.
V tomto smere urad jednak zistil, Ze do niektorych, ako je uvedené vysSie,
vyberovych konani v rokoch 2012 — 2016 Diebold (Spherix/Atos Slovakia) nebol
pozvany. Taktiez v pripade tendrov, ktorych sa Diebold (Spherix/Atos Slovakia)
od roka 2012 zucastnil a nebol uspesSny, [. . ... oo
................. ]'°. Niektoré z oslovenych bank uvadzali dovody, pre ktoré
bol vybraty inyuchadzaC [. . . ...
.................... 1'6, ktorymibolinajma . ...

70.Z prieskumu tiez vyplyva, Ze v poslednom obdobi bol zaznamenany vstup nového
hra¢a na slovensky trh, ktorym je japonsky vyrobca OKI*, pésobiaci na
Slovensku prostrednictvom distributora - spolo€nosti ALBACON, ktora dodava
recyklacné bankomaty.

71.Ako vyplyva z odpovedi niektorych bank, uz v minulych tendroch zvazovali
oslovenie aj dalSich hracov, okrem vysSie uvedenych, najma dodavatelov ATM
z Azie. Niektori ztychto vyrobcov sa uz zu&astnili tendrov, ktoré boli pre
slovenské banky konané na nadnarodnej urovni, kde sutaZzili napr. aj s dcérskou
spolo¢nostou Diebold, Wincor Nixdorf aj NCR. V pripade uskuto&nenych tendrov
na nadnarodnej urovni aj pre obstaranie ATM pre banku v SR, sa tychto zuc€astnili
napr. rakusky vyrobca bankomatov KEBA AG, Servus System Integration,

> VUB obstarala v tomto obdobi 12 bankomatov, podla jej vyjadrenia je pre banku v su€asnosti
ekonomicky vyhodnejSie udrziavat’ prevadzkyschopnost’ existujucich bankomatov.

1°1...] - obchodné tajomstvo tcastnikov prieskumu

" Dodavatel bankomatov OKI uspel v tendri OTP Banky ukonéenom 07. 01. 2016 s predpokladanou
dodavkou prvych ATM od konca roka 2016, zaroveri sa bankomaty OKI zu&astnili tendra SLSP, ktora
ma v testovacej prevadzke dva bankomaty OKIl, azaroveR [. ... .. .. ... . i

tajomstvo ucastnika prieskumu



Ukrajina ako dodavatel ATM juhokdrejského vyrobcu Nautilus Hyosung, GRG
Nemecko ako dodavatel ATM CcCinskeho vyrobcu GRG. V pripade iného
nadnarodného tendra pre slovensku banku boli Nautilus Hyosung a americky
vyrobca ATM Triton povazovani za potencialnych dodavatelov ATM.

72.Na zaklade uvedenych zisteni, s ohfadom najma na:
- pritomnost minimalne jedného etablovaného silného hraca — spolo¢nosti
NCR
na slovenskom trhu (aj vzhladom na globalnu, ako aj eurdpsku poziciu
spolo&nosti NCR v dodavkach ATM)*8,
- vstup nového vyznamného hraca,
- oCakavany vstup dalSich hracov,
- zistenu poziciu Diebold na Slovensku v pripade realizovanych tendrov,
urad dospel k zaveru, Ze z hfadiska unilateralnych efektov v désledku predmetne;j
koncentracie nebolo identifikované znizenie ucinnej sutaze vo vztahu k
dodavkam zakaznickych bankomatov v SR.

73.Vzhladom na to, Ze v pripade realizacie predmetnej koncentracie by bola
Struktura relevantnych trhov v oblasti dodavok zakaznickych ATM tvorena nizSim
poc¢tom podnikatelov, ktori by dosahovali vysSi podiel, priCom sa jedna
o podnikatefov Diebold Nixdorf (obchodny nazov zlucenej entity) a NCR, taktiez
vzhladom na podstatny odstup dalSieho podnikatefa, urad zaroven posudzoval
koordinacné ucCinky predmetnej koncentracie.

74.Ako vyplyva z vysSSie uvedenej analyzy pocCtu nainstalovanych bankomatov, je
zrejmé, Ze pred koncentraciou aj po koncentracii existoval v tomto smere lider,
ktorym je podnikatel Wincor Nixdorf, nasledovany podnikatelom NCR
a podnikatefom Diebold. Po koncentracii sa, vychadzajuc len z poctu
nainStalovanych bankomatov, pozicia subjektu Diebold Nixdorf posilni v tomto
smere (ako vS8ak bolo vysSie preukazané, uvedené nevedie k negativhym
unilateralnym uac¢inkom koncentracie). Pokial ide o moznu koordinaciu,
koncentracia méze teoreticky zmenit charakter sutaze na koncentrovanom trhu
tak, ze podnikatelia, ktori predtym nekoordinovali svoje spravanie na trhu, budu
schopni koordinacie svojho spravania®® na trhu aj bez uzavretia dohody alebo
bez vyuzitia zosuladeného postupu vzmysle § 4 ods. 1 zakona, pricom
v dbsledku zmeny trhovych Struktur podnikatelia p&sobiaci na trhu budu
povazovat za mozné, ekonomicky racionalne a vyhodnejSie nekonkurovat' si ako
si konkurovat. Koncentracia mdze tiez ufahcit, stabilizovat alebo zefektivnit
koordinaciu hraCov na trhu, ktori uz svoje spravanie koordinovali pred
koncentraciou.

75.Vzhladom na to, Ze v predmetnom spravnom konani urad nezistii dékazy
preukazujuce existenciu koordinacie medzi podnikatelmi  pd&sobiacimi

'8 Priloha &. 15 k Oznameniu, obsah prilohy tvori interné prezentacie U€astnikov koncentracie a je
?gredmetom obchodného tajomstva Oznamovatefla.

Koordinacia méze mat niekolko podéb. Na niektorych trhoch je najpravdepodobnejSou formou
koordinacie udrZovanie cien nad konkurenCnou uroviiou. Na inych trhoch sa koordinacia méze
zamerat na obmedzovanie produkcie alebo mnoZstva novej kapacity poskytnutej trhu. Podnikatelia
modZu spolupracovat’ aj tak, Ze si rozdelia trh, napriklad z hladiska priestorového alebo z hladiska
charakteristik zakaznikov, taktieZz napriklad rozdelovanim kontraktov na tendrovych trhoch.
Zdroj: Usmernenia na posudzovanie horizontalnych fuzii, bod 40.
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na alternativne identifikovanych relevantnych trhoch, zistoval, ¢i posudzovana
koncentracia vytvara podmienky na vznik koordinacie.

76.Podporne vychadzajuc z Usmernenia na posudzovanie horizontalnych

koncentracii ako aj zrozhodovacej praxe EK, vramci analyzy toho, d&i

koncentraciou dochadza k vytvoreniu podmienok pre udrzatelnu a efektivnu

koordinaciu podnikatelov, je nevyhnutné analyzovat’

1. Cije mozné, aby koordinacia na relevantnom trhu vznikla,

2. Ci je tato koordinacia aj udrzatelna, priCom je nevyhnutné kumulativne
preukazat, ze:

a. podnikatelia su schopni sa dohodnut’ na koordinacii svojho spravania
sa,

b. koordinujuci sa podnikatelia musia byt schopni v dostatonej miere
monitorovat, ¢i podmienky koordinacie su dodrziavané a odhalit, ¢i sa
niektory z podnikatelov odklania od podmienok koordinacie,

c. musi existovat spolahlivy mechanizmus odvety (alebo odstrasujuci
mechanizmus alebo mechanizmus trestu), ktory méze byt aktivovany,
ak je zistené odchylenie sa od koordinacie, pricom takyto odstrasujuci
mechanizmu musi byt dostatoCne prisny, tvrdy aby presvedcil
koordinujucich sa podnikatelov, Ze je pre nich efektivnejSie dodrzZiavat
podmienky koordinacie,

d. akcie podnikatelov stojacich mimo koordinacie (t. j. suc€asnych,
buducich konkurentov, zakaznikov a pod.) nie su schopné ohrozit
vysledok oCakavany od koordinacie,

3. Ci v dosledku koncentracie dochadza k takym zmenam na relevantnom trhu,
Ze sa vytvoria podmienky na vznik efektivnej a udrzatelnej koordinacie
podnikatefov na relevantnom trhu,

pricom uvedené faktory je nevyhnuté analyzovat v ich vzajomnej suvislosti.

77.Aby bola koordinacia z dlhodobého hladiska efektivna, musi byt udrzatelna,
ateda kumulativne musia byt splnené podmienky ohladne (1) schopnosti
podnikatefov dohodnut sa na koordinacii svojho spravania, (2) schopnosti
podnikatelov v dostatoCnej miere monitorovat, ¢i podmienky koordinacie su
dodrziavané a odhalit, ¢i sa niektory z podnikatelov odklana od podmienok
koordinacie, (3) musi existovat spolahlivy mechanizmus odvety (alebo
odstrasujuci mechanizmus alebo mechanizmus trestu), ktory méze byt
aktivovany, ak je zistené odchylenie sa od koordinacie, pricom takyto odstrasujuci
mechanizmu musi byt dostato¢ne prisny, tvrdy aby presvedcil koordinujucich sa
podnikatefov, Ze je pre nich efektivnejSie dodrziavat podmienky koordinacie, (4)
akcie outsiderov (t. j. su¢asnych, buducich konkurentov, zakaznikov a pod.) nie
su schopné ohrozit' vysledok oCakavany od koordinacie.

78.V tomto pripade urad zistil napriek vysokej koncentrovanosti trhu pritomnost
vyznamnych faktorov, ktoré stazuju moznost koordinacie, t. . Ze podnikatelia,
ktori predtym nekoordinovali svoje spravanie na trhu, budu schopni koordinacie
svojho spravania na trhu aj bez uzavretia dohody alebo bez vyuZitia
zosuladeného postupu v zmysle § 4 ods. 1 zakona a to najma:
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- vpripade prevaznej vacsiny tendrov na nakup bankomatov banka
rozhoduje o tom, ktoré spoloénosti do tendra pozve?, pritom zarovefi
z prieskumu vyplyva, Ze nie vzdy, resp. nie kazda banka pozyvala
v kazdom pripade uvedenych dvoch hracov, tiez dochadza k nakupu
bankomatov aj priamym zadanim, kde sa banka priamo rozhodne pre
jedného dodavatela ATM bez tendra,

- zatial' limitovanejSia pozicia vyrobcu OKI z hladiska poctu instalovanych
bankomatov je relativha, nakolko od svojho vstupu je do tendrov
pozyvany rovnako ako ostatni traja hraci, a vramci tendrov z hladiska
kritérii uvadzanych bankami je tento hra€ rovnocenny a banky sa
rozhoduju podla predlozenej ponuky s ohfadom na celkovu ekonomicku
vyhodnost' ponuky,

- tendre, resp. nakupy bankomatov sa z hlfadiska frekvencie neuskutoC€riuju
&asto — napr. v roku 2014 bol len jeden nakup a to priamym zadanim VUB,
v ostatnych rokoch maximalne jeden tender s vysokou hodnotou zakazky
(okolo 100 bankomatov),

- ide vtomto pripade o inovativny trh, o preukazuje napriklad aj rastuca
tendencia k nakupu recyklacnych ATM.

Na zaklade uvedenych faktorov urad dospel k zaveru, Ze vtomto pripade
nedochadza k negativnhym ufinkom predmetnej koncentracie na podmienky
hospodarskej sutaze z hladiska koordinacnych uc€inkov, nakolko napriek vysSej
koncentracii trhu, sa vySSie uvedené charakteristiky trhu koncentraciou nemenia
a teda koncentracia je v sulade s § 12 ods. 1 zakona.

4.2 FSS softvér (nadstavbovy) pre bankovy sektor

79.Wincor Nixdorf Slovakia bankam ponuka kompletny FSS softvér, t. j. nielen
softvér, ktory je su€astou dodavaného ATM, ale aj jednotlivé typy nadstavbového
softvéru, ako je uvedené v Oznameni. Distributor Spherix je autorizovany na
predaj bankomatového softvéru Diebold, ako je tento vymedzeny vySSie v texte.

80.Dodavky bankomatového FSS softvéru sa rovnako ako ATM obstaravaju
prevazne prostrednictvom tendrov, prax bank je pritom rézna, ¢asto sa obstarava
nadstavbovy softvér spolu s ATM v ramci jedného tendra, avSak v minulosti sa
realizovali tendre/nakupoval nadstavbovy softvér aj samostatne.

81.Vychadzajuc z prieskumu, banky sa vyjadrili, Ze nadstavbovy softvér na urcitu
znaCku ATM nie je viazany na konkrétneho vyrobcu ATM. Viaceré banky potvrdili,
Ze je mozné obstarat si nadstavbovy softvér samostatne, priCom niektoré tuto
moznost nevyuzivaju a preferuju jeho obstaranie spolu s ATM (napr. OTP Banka)
a niektoré redlne pouzivaju na ATM jednej znaCky nadstavbovy softvér od inych
podnikatefov (mdze ist o nadstavbovy softvér od iného vyrobcu ATM ako aj
od tretich stran, napr. od podnikatela First Data alebo od spolo¢nosti Asseco).
Tuto skuto€nost dokazuju aj odpovede opytanych spoloénosti poskytujucich FSS
softvér. Otvorena platforma CEN/XFS, na ktorej je postaveny zakladny softvér
ATM  umoziiuje bankam inStalovat nadstavbovy bankomatovy softvér od
dodavatelov nezavislych na vyrobcovi ATM.

0z prieskumu vyplyva, Ze len jedna banka realizuje otvorené tendre, t. j. Ze do tendra sa mdze
prihlasit’ ktorykolvek podnikatel.
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82.Pokial ide o aktivity skupiny Diebold na Slovensku v tejto oblasti, v su€asnosti sa
nadstavbovy softvér od skupiny Diebold na bankomatoch v SR nepouZiva.
Na ziadnom ATM nie je nainstalovany softvér od skupiny Diebold, okrem
zakladného operacného systému a otvoreného softvéru na bankomatoch Diebold
prevadzkovanych VUB. V ramci vSetkych svojich bankomatov v sugasnosti VUB
pouziva len nadstavbovy softvér Wincor Nixdorf.

83.Spherix a pred nim ani Atos Slovakia ako distributori Diebold na Slovensku sa
v sledovanom obdobi nezuc€astnili samostatného tendra na dodavku FSS softvéru
a tiez neuspeli v ziadnom ztendrov na obstaranie ATM, vramci ktorych sa
obstaraval aj FSS softvér.

84.Pokial ide o vyjadrenia oslovenych odberatelov a konkurentov, v pripade bank
Ziadna z oslovenych neuviedla Specifické obavy vo vztahu k dodavkam FSS
softvéru, v pripade, ak vyjadrili ur€itu obavu, tykala sa skér zariadeni ATM, ako je
uvedené vysSie, v pripade softvéru uviedli banky tiez viacerych konkurentov,
ktorych produkty aj realne vyuzivaju na bankomatoch od réznych dodavatelov.
Pokial ide o konkurenénych dodavatelov, z oslovenych 5 subjektov (2 dodavatelia
ATM, softvéru akompletnej Skaly sluzieb, 3 dodavatelia softvéru alebo
Ciastkovych sluZieb) v tejto suvislosti neuviedol nik odévodnené obavy, Ze by na
trhu dodavok FSS softvéru doSlo k negativnej zmene. Iba podnikatel PRINTEC
uviedol Ciastkové obavy - na jednej strane uviedol, Ze v tejto oblasti neoCakava
Ziadnu zmenu, nakofko Diebold v SR nema nainstalovany nadstavbovy softvér,
na druhej strane uviedol, Ze po konsolidacii produktového radu oakava zuzZenie
vyberu dodavatelov pre banky.

85.Vo vztahu k uvedenému urad konsStatuje, ze vzhladom na skutoCnost, ze Diebold
ani v sucasnosti na Slovensku softvér nainStalovany nema, jeho distributori
Spherix ani Atos Slovakia sa v minulosti tendrov na obstaranie bankomatového
softvéru nezucastiovali a v tendroch na dodavku ATM, ktorych sucastou bol aj
nadstavbovy FSS softvér neuspeli, v désledku koncentracie nedochadza v tejto
oblasti ku zmene v porovnani so stavom pred koncentraciou. Urad dospel
k zaveru, ze vtejto oblasti z hladiska posudenia unilateralnych uc&inkov
v désledku koncentracie nedochadza k negativnym ufinkom predmetnej
koncentracie na podmienky hospodarskej sutaze.

86.Z hfadiska posudenia moznych koordinaénych ucinkov, platia tiez predpoklady,
uvedené vysSie v Casti posudenia dopadov vo vztahu k bankomatom, priCom
navySe pokial ide o FSS softvér, tento mdze byt obstarany aj inymi hraémi ako
dodavatelmi ATM v pripadoch samostatnych tendrov a tito moznost realne
banky vyuzivaju, €o tiez znizuje moznost koordinacie najvyznamnejSich
dodavatelov ATM. Z hladiska posudenia horizontalnych ucinkov koncentracie
v tejto oblasti urad teda dospel k zaveru, Zze koncentracia je v sulade s § 12 ods. 1
zakona.

87.Ako bolo uvedené vysSie podnikatel Wincor Nixdorf ponuka bankam kompletny
FSS softvér, ktory méze byt bankami obstarany v ramci celého balicka (hardvér,
softvér a sluzby) alebo v pripade nadstavbového softvéru aj samostatne. Ako
bolo tiez uvedené vy$Sie, Diebold nadstavbovy softvér sa na Slovensku
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v suCasnosti nepouziva. V tomto smere sa urad zameral na posudenie moznych
vertikalnych ucinkov koncentracie.

88.PredovSetkym, urad dospel kzaveru, Zze koncentraciou nedochadza
ku Ziadnej zmene na trhu, pokial ide konkurenciu na trhu nadstavbového softvéru.
Takyto softvér spoloCnosti Diebold v SR nema nainstalovany ziadna banka v SR.
Na zakaznickych ATM znadky Diebold, ktoré pouziva VUB, je uz pred
koncentraciou nainStalovany nadstavbovy softvér od spolo¢nosti Wincor Nixdorf.
Na zaklade uvedeného urad konStatuje, Ze nebolo preukazané obmedzenie
pristupu konkurencnych poskytovatefov softvéru k odberatefom (t. j. bankam),
ktoré by vzniklo ako désledok predmetnej koncentracie. Rovnaky zaver plati
pokial ide o uzavretie pristupu k vstupom. Urad teda konstatuje, Ze koncentracia
je vsulade s § 12 ods. 1 z hfadiska posudenia vertikalnych ucinkov v tomto
smere.

4.3 Sluzby pre FSS rieSenia v bankovom sektore

89.Vo vztahu k poskytovaniu servisnych a podpornych sluZieb oslovené banky
napospol neuvadzali obavy, uviedli, Zze na tomto trhu v suCasnosti nevidia
zasadné obmedzenia, pricom viaceré uviedli moznost’ zaujimat’ sa aj o inych ako
v SR etablovanych dodavatelov (ATM celkovo), resp. uviedli, Ze dochadza
ku globalizacii trhu avstupu novych hracov. Urcité obavy suvisiace
s poskytovanim servisnych sluzieb uviedla len jedna z oslovenych deviatich bank,
ktora argumentovala zuzZenim mozZnosti vyberu, mozZnou vySSou cenou
nahradnych dielov a dlhSou lehotou dodania, t. j. vplyvom na podmienky dodavok
sluzieb bankam?!. Naopak, viaceré banky? nevnimali v tejto oblasti problém aj
z toho dévodu, ze podla nich z uastnikov koncentracie na tomto trhu pdsobil len
Wincor Nixdorf, resp. vnimali skér ustup pozicie Diebold z trhu v SR v poslednych
rokoch, ato aj pokial ide o poskytovanie servisnych sluzieb. Z oslovenych
dodavatefov ATM podnikatel OKI nevyjadril v tejto oblasti sutazné obavy,
podnikatel PRINTEC uviedol, ze vidi mozné negativne dopady v tom, Ze subjekt
po koncentracii nebude poskytovat opravnenie na poskytovanie servisnych
sluzieb pre inych dodavatelov tychto sluzieb, v ¢om vidi aj negativne désledky pre
svoju Cinnost, nakofko v suCasnosti poskytuje servis aj pre bankomaty inych
znaciek. Ini osloveni dodavatelia sluzieb pre FSS rieSenia neoCakavaju negativne
dopady koncentracie.

90.Trh poskytovania sluzieb pre FSS rieSenia v bankovom sektore je rovnako ako
predchadzajuce tendrovym trhom. Ako vyplyva z odpovedi uradom oslovenych
bank, zaruCny a zvacSa aj pozarucny servis na urc€itu dobu sa obstarava spolu
s ATM vramci jedného tendra. Po uplynuti tejto doby sa pozaruény servis
obstarava novym vyberovym konanim. Sluzby spravy siete ATM a dalSie
podporné sluzby sa spravidla obstaravaju samostatnym tendrom.

91. Vychadzajuc z prieskumu, banky pre servis a udrzbu konkrétnej znacky ATM
zvacSa uprednostnuju servisné sluzby od dodavatela tohto ATM. Dévodom je
interné know-how, lepSi pristup k originalnym nahradnym dielom a Specialne

21 Odpoved zo dria 02. 05. 2016 zaevidovana pod €. 2249/2016.
22 Napr. odpoved zo dfia 02. 05. 2016 zaevidovana pod ¢&. 2287/2016 alebo odpoved €. 2183/2016 zo
dna 02. 05. 2016.
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zaskoleni pracovnici. Servisné sluzby od inej spolo¢nosti ako dodavatel ATM
niektoré banky uviedli ako alternativu, avSak vacsinou az po uplynuti zarucnej
lehoty a pri porovnatelnej kvalite a nizSej cene. Takyto dodavatel vSak musi
disponovat opravnenim na vykon servisu a udrzby bankomatov inych znaciek.

92.Wincor Nixdorf Slovakia svojim klientom zabezpecCuje kompletny zarucny
a pozarucny servis, sluzby spravy siete a dalSie podporné sluzby pre FSS
rieSenia. Podnikatel Spherix méze poskytovat len servisné sluzby a len pre
produkty Diebold. Z dévodu, Ze v tomto pripade nedochadza k prekrytiu pokial ide
0 moznost poskytovat iné ako servisné sluzby, pricom sluzby spravy siete
bankomatov poskytuju viaceré spoloCnosti, takze pre banky existuju viaceré
moznosti vyberu, urad sa poskytovanim tychto sluzieb dalej nezaoberal.

93.Vychadzajuc z Oznamenia az prieskumu vykonaného uradom, spolo¢nost
Wincor Nixdorf Slovakia pre uzemie Slovenska vykonava servis a udrzbu ATM na
svojich, ako aj na ATM inych znaCiek ako je Wincor Nixdorf, ato NCR.
Opravneniami na takyto servis aj inych znaciek disponuje podla odpovedi bank
uz len podnikatel PRINTEC (dodavatel ATM znacky NCR). Okrem toho,
z dodavatefov ATM servisné sluzby poskytuje aj spolo¢nost ALBACON
(dodavatel ATM znacky OKI) a to na svojich zariadeniach.

94.Spolo¢nost Spherix, ako dodavatel bankomatov znacky Diebold, hoci ma
opravnenie na poskytovanie servisnych sluzieb pre ATM znacky Diebold,
v suCasnosti v tejto oblasti sluzby neposkytuje Ziadnej banke. Rovnako sa tato
spolo¢nost’ nezucastnila tendrov na vyber dodavatela servisnych sluzieb (nakolko
nema opravnenie pre iné znacky ATM). Rovnako v pripade tendrov na dodavku
ATM, ktorych suc€astou bol aj servis, tento podnikatel neuspel. Okrem iného,
medzi dévodmi, ktoré boli uvadzané ako dévod neuspechu/celkového vnimania
pozicie Diebold na Slovensku, je, pokial ide o servis, nedostatok servisnych
stredisk atd.

95.Urad dospel k zaveru, Ze vtejto oblasti z hladiska postdenia unilaterainych
ucinkov v désledku koncentracie nedochadza k negativnym ucinkom predmetnej
koncentracie na podmienky hospodarskej sutaze a teda koncentracia je v sulade
s § 12 ods. 1 zakona. Z hladiska posudenia moznych koordinacnych ucinkov,
platia tiez predpoklady, uvedené vysSie v Casti posudenia dopadov vo vztahu
k FSS hardvéru.

96.Vzhladom na skutoCnost, Ze podnikatel Wincor — Nixdorf poskytuje servisné
sluzby aj na bankomaty inych znaciek, urad sa zameral na vertikalne ucinky
koncentracie v tejto suvislosti.

97.Z Oznamenia, ako aj z prieskumu bolo zistené, Ze na existujucich ATM v SR
poskytuju servisné sluzby traja dodavatelia ATM, t. j. Wincor Nixdorf Slovakia,
PRINTEC (NCR) a ALBACON (OKI). Z toho ALBACON vykonava servisné sluzby
len na ATM svojich znaciek, NCR a Wincor Nixdorf Slovakia aj na bankomatoch
inych znaciek. Bankomaty znacky Diebold su v su€asnosti servisované
spolo¢nostou PRINTEC.
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98.Ako bolo vysSie uvedené, v pripade servisnych sluzieb na FSS rieSenia banky
objednavaju servisné sluzby na novoinstalované ATM v jednom baliku
s dodavkou ATM. Aj pre dalSiu dobu servisovania — po uplynuti zaruCnej
a pripadne pozarucnej doby, uprednostfiiuju servisovanie urcitej znacky ATM
danym dodavatelom ATM. Samostatné tendre na servisné sluzby, boli v ramci
vykonaného prieskumu uradu evidované len v dvoch pripadoch. Niektoré z bank
uviedli, Ze by si vedeli predstavit' aj zabezpecenie servisu cez iného podnikatela
ako dodavatela ATM v pripade poskytnutia priaznivejSej ceny.

99.Z uvedeného teda vyplyva, Ze v sucCasnosti je poskytovanie servisnych sluzieb
do znacnej miery viazané na instalované ATM. V tomto smere dochadza sice
koncentraciou k posilneniu sucCasne existujuceho poctu instalovanych ATM
subjektu po koncentracii, ale zaroven platia zavery, uvedené vysSie vo vztahu
k dodavkam ATM, t. j. Zze v pripade tendrovych trhov, v spojeni s dalSimi
zistenymi a tu uvedenymi skutoCnostami sa tento poCet mdze menit v ramci
etablovanych, ale aj novych prichadzajucich konkurentov, ako je zdbévodnené
vySSie v ramci posudenia dopadov koncentracie v oblasti zakaznickych ATM. Na
zaklade uvedeného urad vyhodnotil, Ze koncentracia je v sulade s § 12 ods. 1
zakona aj z hladiska posudenia jej vertikalnych ucinkov v tejto oblasti.

5 Zaver

100. Po vyhodnoteni ziskanych podkladov a informacii dospel urad k zaveru, Ze
posudzovana koncentracia zna¢ne nenarusi u€innu sutaz na relevantnom trhu,
najma v dobsledku vytvorenia alebo posilnenia dominantného postavenia
a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucéenie:

Podlfa §34 ods.1 zakona ¢&.136/2001 Z.z. o ochrane hospodarskej sutaze
a 0 zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych uUstrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky
v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov proti tomuto rozhodnutiu
mobze byt podany rozklad Rade Protimonopolného uradu Slovenskej republiky
prostrednictvom Protimonopolného uradu, odboru koncentracii, Drienova 24,
826 03 Bratislava, v lehote 15 dni odo dfia jeho doru€enia. Podla § 61 ods. 1 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
vC€as podany rozklad ma odkladny ucinok. Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom
podla § 247 Obcianskeho sudneho poriadku po vyCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.
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Rozhodnutie sa dorucuje:

Schonherr s.r.o.

Mgr. Jitka Linhartova
nam. Republiky 1079/1a
110 00 Praha 1

Ceska republika

Ing. Boris Gregor
podpredseda
Protimonopolného uradu Slovenskej republiky
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