PROTIMONOPOLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ROZHODNUTIE

Cislo: 2003/ZK/2/1/257 Bratislava 12.11.2003

Protimonopolny trad Slovenskej republiky, odbor zneuZivania dominantné¢ho postavenia
V spravnom konani zac¢atom dia 29.05.2003 na podnet Slovenskych telekomunikacii, a.s.,
Némestie slobody 6, 817 62 Bratislava vo veci mozného zneuZitia dominantného postavenia
podnikatel'om spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

rozhodol:

na zaklade § 32 ods. 2 pism. c¢) zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze
aozmene adoplneni zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizicii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni
neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 465/2002 Z. z. tak, Zze spravne konanie zastavuje,
pretoze dovod na konanie nebol dany.



Odovodnenie:

Dna 29.05.2003 obdrzal Protimonopolny turad Slovenskej republiky, odbor
zneuzivania dominantného postavenia (dalej len ,urad“) podnet Slovenskych
telekomunikacii, a.s., Namestie slobody 6, 817 62 Bratislava (dalej len ,,Slovenské
telekomunikacie, a.s.”) voci spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., Prievozska 6/A, 821 09
Bratislava (d’alej len ,,Orange Slovensko, a.s.), ¢im na zaklade § 25 ods. 1 zdkona ¢.
136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov
Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 465/2002
Z. z. (dalej len ,,zakon*) v spojeni s § 18 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
V zneni zékona ¢. 215/2002 Z. z. ( d’alej len ,,spravny poriadok*) zacalo spravne konanie vo
veci mozného zneuzitia dominantného postavenia spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.
Vv stvislosti s uZivatel'skym programom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. ,,Pausal 30 Mini*
formou docasného zneuzivania ekonomickej sily s cielom vylucit sttaz podla § 8 ods. 2
pism. e) zakona.

Dna 05.06.2003 urad prerokoval a zaslal predmetny podnet Telekomunikaénému
uradu SR, Tovarenska 7, 810 06 Bratislava (d’alej len ,,Telekomunikaény trad SR*) so
ziadost'ou o stanovisko, ¢i niektoré skutocnosti uvedené v tomto podnete spadaji do
kompetencie Telekomunika¢ného tradu SR. Dna 18.06.2003 obdrzal turad stanovisko
Telekomunika¢ného tiradu SR, podl'a ktorého posudzovanie cien uctovanych spolo¢nost’ou
Orange Slovensko, a.s. koncovym uzivatelom, posudzovanie prepojovacich poplatkov
z hl'adiska ekonomicky opravnenych ndkladov (posledny odsek bodu 1.2 podnetu)
a posudzovanie konani uvedenych v bode 2.1 a 2.2 predmetného podnetu je v kompetencii
Telekomunika¢ného uradu SR.

Na zéklade tohto urad v zmysle § 20 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
V zneni zdkona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zakonov postipil podnet Slovenskych telekomunikacii, a.s. na vybavenie, a to v Casti
posudzovania cien u¢tovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. koncovym uzivatel'om,
posudzovania prepojovacich poplatkov z hl'adiska ekonomicky opravnenych nakladov
a posudzovania konani uvedenych v bode 2.1 a2.2 predmetného podnetu. Urad dalej
pokracoval v sprdvnom konani vo veci mozného zneuzitia dominantného postavenia
spolocnostou Orange Slovensko, a.s. formou docasného zneuZivania ekonomickej sily
s ciel'om vylucit sutaz podl'a § 8 ods. 2 pism. e) zdkona.

Slovenské telekomunikécie, a.s. zarovenl poziadali o vydanie predbezného opatrenia,
ktorym by trad zastavil poskytovanie sluzby ,,Pausal 30 Mini“. Urad dospel K zaveru, Ze nie
je dovod na vydanie predbezného opatrenia a preto nevyuzil moznost' vydat podla § 43
spravneho poriadku predbezné opatrenie, ktorym by zastavil poskytovanie sluzby ,,Pausal 30
Mini*.

Podl'a § 2 ods. 1 zédkona sa zdkon vztahuje na podnikatel'ov, organy Statnej spravy a
organy Uzemnej samospravy. Podl'a § 3 ods. 2 zdkona podnikatel’ na ucely tohto zékona je
podnikatel’ podl'a osobitného predpisu (§ 2 Obchodného zakonnika) d’alej fyzickd osoba a
pravnicka osoba a ich zdruzenia, ak ide o ich Cinnosti a konania, ktoré suvisia alebo mozu
suvisiet’ so sut'azou bez ohl'adu na to, ¢i tieto ¢innosti a konania su alebo nie s zamerané na
dosahovanie zisku.



Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., ako vyplyva z vypisu z Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢: 1142/B, je pravnicka osoba s pravnou formou
akciova spolo¢nost. V predmete ¢innosti ma spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. zapisané Siroké
spektrum ¢innosti napr. zriad'ovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikacnych
sieti, poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, poskytovanie verejnej datovej sluzby, atd’.

Z vyssie uvedenych skutocnosti vyplyva, ze spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. je
podnikatel'om podl'a § 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, ¢ize je podnikatelom aj podl'a § 3 ods. 2 zdkona.

Slovenské telekomunikacie, a.s., ako vyplyva z vypisu z Obchodného registra Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢: 2081/B, st pravnicka osoba s pravnou formou akciova
spolo¢nost’. V predmete ¢innosti maji zapisané Siroké spektrum ¢innosti napr. prenos vsetkych
signalov ainformacii po jednotnej telekomunikacnej sieti, s vynimkou jej Casti vyhradne
vymedzenych inym prevadzkovatel'om, prenos, vysielanie a prijem rozhlasovych, televiznych
a ostatnych komunikaénych signdlov pre prevadzkovatel'ov zo zdkona a pre prevadzkovatel'ov
na zéklade udelenych licencii, poskytovanie telekomunikacnych a radiokomunika¢nych sluzieb
za uhradu, atd’.

Z vyssie uvedenych skuto¢nosti vyplyva, ze spolo¢nost’ Slovenské telekomunikacie,
a.s. je podnikatelom podla § 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov, CiZe je podnikatel'om aj podl'a § 3 ods. 2 zdkona.

Podl'a § 25 ods. 3 zakona ucastnikmi konania s navrhovatel’ a podnikatelia o ktorych
pravach, pravom chranenych zaujmoch a povinnostiach ustanovenych zdkonom sa ma
rozhodnut’. Uastnikmi tohto konania st spoloénosti Orange Slovensko, a.s. a Slovenské
telekomunikacie, a.s.

Pre posudenie zneuZivania dominantného postavenia na relevantnom trhu trad najskor
definoval relevantné trhy.

A. RELEVANTNE TRHY:

Podla ustanovenia § 3 ods. 3 zdkona relevantny trh je priestorovy a ¢asovy subeh
ponuky a dopytu takych tovarov (tzn. podla § 1 zdkona pojem tovar oznacuje vyrobky,
vykony, prace alebo sluzby), ktoré st na uspokojenie urcitych potrieb z hl'adiska uzivatel'a
zhodné alebo vzajomne zastupiteI'né.

Podl'a ustanovenia § 3 ods. 4 zakona tovarovy relevantny trh zahfiia zhodné alebo
vzajomne zastupitelné tovary schopné uspokojit’ urcita potrebu uzivatelov.

Podl'a ustanovenia § 3 ods. 5 zdkona vzdjomne zastupitel'né tovary su tovary, ktoré st
zastupiteI'né najma z hladiska ich fyzikalnych a technickych charakteristik, ceny a tcelu
pouZzitia.

Podla ustanovenia § 3 ods. 6 zdkona priestorovy relevantny trh je vymedzeny
uzemim, na ktorom st sttazné podmienky také homogénne, Ze toto tzemie moze byt
odclenené od ostatnych tizemi s odliSnymi sit'aznymi podmienkami.



Urcenie tovarového relevantného trhu vychadza z toho, ktoré tovary, v tomto pripade
sluzby, su zhodné alebo vzajomne zastupitelné a su schopné uspokojit' uriti potrebu
uzivatelov. Vzdjomne zastupite'né tovary su tovary, ktoré su zastupiteIné z hl'adiska ich
fyzikdlnych a technickych charakteristik, ceny a ucelu pouzitia.

Verejna telekomunikacna sluzba je telekomunikacna sluzba, z ktorej poskytovania nie
je vopred vyluceny ziadny zdujemca o jej vyuzitie. Verejné telekomunikaéné sluzby su najma
verejna telefonna sluzba a verejna sluzba prenosu dat. Produkt Pausal 30 mini je verejna
telefonna sluzba, Cize telekomunikacna sluzba urcend na komercné poskytovanie priameho
prenosu re¢i v realnom Case prostrednictvom verejnej prepdjanej siete alebo sieti tak, Ze
ktorykol'vek uzivatel moze pouzivat zariadenie pripojené na koncovy bod siete na
komunikaciu s d’alSim uzivatel'om zariadenia pripojené¢ho na iny koncovy bod.

Pausal 30 mini je produkt, ktory v sebe zahfnia 30 predplatenych minat na hovory do
siete Orange Slovensko, a.s. a siete Slovenskych telekomunikacii, a.s. za mesacny poplatok
169 Sk bez DPH. Sekundova tarifikdcia sa v ramci tohto programu uplatituje od 1. sekundy.
Pripadné neprevolané minuty su prenesené do d’alSiecho mesiaca. Po prevolani predplatenych
minat si dalSie mintty resp. sekundy nad predplatené mintty spoplathované podla
osobitného cennika. Tieto ceny s odlisné pre volania do sieti kazdého telekomunikacného
operatora (pozri tabul’ku €. 1).

Tab. ¢ 1.
siet’ Orange primarna ostatné  oblasti | siet’ Eurotel
oblast’ siete ST |siete ST
SK/min SK/min SK/min SK/min
silna prevadzka 7,90 3,70 7,90 11,90
slaba prevadzka 4,90 2,00 3,00 6,90
vikendy 4,90 2,00 3,00 6,90

Pokial’ ide o segment trhu, na ktory je produkt Pausal 30 mini zamerany, tento produkt
je produktom uréenym pre tzv. light — users (zriedkavi pouZivatelia) t.j. najméd na prijem
volani od pribuznych a ako komunikaény prostriedok pre pripad nudze a potrebu privolat
pomoc. Ide teda 0 uzivatel'ov s niz§imi komunikaénymi potrebami, ako aj s niz§imi prijmami,
vel'mi senzitivnymi na vySku mesa¢ného pausalu, necestujucimi, nepouzivajicimi internet
a pouzivajucimi hlasové sluzby skor pasivne a takmer vyhradne vo svojej domacnosti, ¢ize
najmi l'udi v postproduktivhom veku a osamelo Zijucich I'udi. Pausal 30 mini je zamerany
najmi na trh domacnosti, ktoré neminu na telefonovanie viac ako 230 Sk bez DPH mesacne.

Nakol'ko produkt Pausal 30 mini je telekomunikacna sluzba urend na prenos hlasu,
urad d’alej skiimal, ¢i Pausal 30 mini m4 substitat tzn. €1 je tento produkt zastupitelny inou
telekomunika¢nou sluzbou uréenou na prenos hlasu v zmysle § 3 ods. 5 zédkona.

Vo vSeobecnosti mozno produkty telekomunikaénych spolo€nosti ur€ené na prenos
hlasu rozdelit’ na dve zakladné kategorie. Prvou kategériou st uzivatel'ské programy (tzv.
postpaid), ako napr. Pausal 30 mini, Pausal 1000, ST Mini, ST Maxi, 1000 Plus, atd’. Druhou
kategoriou su predplatené programy (tzv. prepaid) ako produkty Prima a Easy.



Uzivatel'ské programy v sebe zahfiiajii urcity predplateny pocet jednotiek casu (v
pripade mobilnych operatorov mozu byt zahrnuté aj SMS), za ktoré zadkaznik plati poplatok.
Tento poplatok je obvykle fakturovany mesacne a zahfia v sebe jednak poplatok za vopred
dojednany pocet minut (resp. sekund) tzv. ,,pausal®, ako aj poplatky za pripadné hovory nad
pausal alebo za iné sluzby navyse, ktoré zakaznik v danom fakturatnom obdobi vyuzil.
Celkova suma za mesiac je uvedend na fakture, ktora telekomunikacna spolo¢nost’ vystavi
svojmu zékaznikovi raz mesacne.

Podl'a poctu a typu predplatenych jednotiek casu zahrnutych v uzivatel'skom programe
sa rozliSuje niekol’ko modifikécii uzivatel'skych programov. Ku kazdému uzivatel'skému
programu existuje aj cennik hovorov nad predplateny ,,pausal‘.

Zakaznik, ktory je uzivatelom niektorého uzivatel'ského programu je v zmluvnom
vztahu s telekomunikac¢nou spolo¢nost'ou, ktorej je zakaznikom. UZivatel'ské programy
vyuzivaju najmi zékaznici, ktorych potreba komunikacie dosiahla urcity stupen zrelosti, maja
pravidelny prijem, zdkaznici, ktori preferuji pravidelnost a vedia, Ze ich komunikaéné
potreby su kazdy mesiac na zhruba rovnakej tirovni, nemaji zaujem o pravidelné sledovanie
kreditu a jeho dobijanie.

Pri predplatenych programoch (karta Prima a karta Easy) si zdkaznik podla svojich
osobnych potrieb ,,dobija*“ svoju kartu aza tento kredit uskutoéiiuje hovory. Ciastky za
hovory alebo iné sluzby (napr. SMS) su odpocitavané priamo z kreditu okamzite po vyuziti
predmetnej sluzby. Po kazdom hovore (resp. po vyuziti inej sluzby) je zakaznikovi dorucena
sprava o aktudlnej vyske kreditu po uskutoénenom hovore (resp. je mozné inac¢ zistit' vySku
zostavajuceho kreditu), nakolko medzi telekomunika¢nou spolo¢nostou a zakaznikom
neexistuje zmluvny vztah, a teda ani Ziadne faktiry.

Predplatené programy vyuZzivaji zakaznici, ktorych mozZno charakterizovat’ ako mladi
ludia, Studenti, pripadne dochodcovia, ktori nemaju staly prijem alebo ich prijem je skor
niZsi, maju nizsie a nestale komunikacné potreby, preferujii vol'nost’ bez zmluvnych vztahov
a faktr (nechcu alebo nemoézu sa viazat' zmluvami, faktarami alebo pravidelnymi poplatkami
a viac im vyhovuje ,,dobijanie* kreditu podla aktudlnej potreby), vyuzivaju telefon viac na
prijimanie hovorov ako na ich uskuto¢novanie (pasivna komunikacia) a vyuzivaju menej
sluzieb s pridanou hodnotou.

Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti dospel urad z zéaveru, Ze uZivatel'ské
programy (Cize aj produkt Pausal 30 mini) a predplatené programy (Prima a Easy) nie st
vzajomne zastupitelné, nakol’ko uspokojuju rézne potreby uzivatelov, a to z nasledovnych
dovodov.

Zakaznici, ktori preferuji pravidelnost’, vedia, Ze ich komunikac¢né potreby su kazdy
mesiac na zhruba rovnakej Urovni, nemaju zaujem o pravidelné sledovanie kreditu a jeho
dobijanie anevadi im zmluvny vztah s telekomunikacnou spolo¢nostou, si podla vysky
svojich ustdlenych komunikaénych potrieb vyberu jeden z uZivatel'skych programov. Naproti
tomu, ti zakaznici, ktori preferuju vztah bez zmliv a faktir apotrebuji mat svoje
telekomunika¢né vydavky vzdy pod kontrolou, ich komunikacné potreby ako aj prijmy nie su
pravidelné a st skor nizSie a hovory viac prijimaju ako ich uskuto¢nuju si vyberu niektory
zZ predplatenych programov.



Zaroven je nevyhnutné uviest’, Ze v urCitych pripadoch, aj ked’ ide o typovo tplne iné
produkty, je segment zdkaznikov produktu Pausal 30 mini, Prima a Easy charakterizovany
uréitymi spolo¢nymi znakmi (nizke komunikacné potreby a prijem uzivatel'ov, telefon je
pouzivany skor na prijem hovorov ako na volanie), ¢o vyplyva najma z nizsej Zivotnej urovne
obyvatel'stva SR. Toto je vSak negované ostatnymi Specifickymi charakteristikami tychto
produktov (pozri vyssie), t.j. vzajomna zastupitelnost’ je vyjadrend komplexnym posudenim
roéznych kritérii v konkrétnych podmienkach trhu. Teda k uritym malym prienikom
v segmentoch tychto produktov dochadza, avsak iba v miere, ktora je pre celkové posudenie
pripadu nepodstatna.

Okrem vyssie uvedeného, st tu aj d’alSie odlisnosti. Kym Pauséal 30 mini je zamerany
najmd na domacnosti (t.j. najma l'udi v postproduktivnom veku, osamelo Zijacich T'udi) a len
okrajovo na iné segmenty, Prima je zamerana najmid na mladych Tudi, Studentov a len
okrajovo na domacnosti (ide teda o skupiny uzivatel'ov, ktoré charakterizuju vyssie uvedené
spolo¢né znaky: nizky prijem uzivatel'ov, telefon je pouzivany skor na prijem hovorov ako na
volanie). V ramci domacnosti sa Prima, vzhl'adom na zlozitost' dobijania kreditu (stieracie
karty, bankomaty, teleplatba), takmer vobec neudomacnila. Pausal 30 mini je zamerany na
zékaznikov, ktorych znac¢nd cast’ uskutocnenych hovorov je smerovand na pevnu linku.
U zékaznikov EASY frekvencia volania na pevnu linku nezohrava tak vyznamny vplyv ako
volania do mobilnych sieti.

Uvedené zavery Uradu potvrdzuje aj nasledovné. Z udajov predlozenych spolo¢nost'ou
Orange Slovensko, a.s. a Eurotel Bratislava, a.s. vyplyva, Ze po uvedeni produktu Pausal 30
mini na trh, len x % (Udaj je oznaceny ako obchodné tajomstvo aje sti€astou spisového
materidlu) z celkového poctu uzivatelov produktu Prima preslo na produkt Pausal 30 mini a
len x % (0daj je oznafeny ako obchodné tajomstvo aje stcastou spisového materialu)
z celkového poctu uzivatel'ov produktu Easy preslo na produkt 20 + 20Viac, ktory ako je
nizSie uvedené je vzdjomne zastupitelny s produktom Pausil 30 mini. Pocet uZivatelov
produktov Prima a Easy, ktori presli na produkty Pausal 30 mini a 20 + 20Viac je teda vel'mi
nizky, ¢o urad povaZzuje za dostato¢ny dokaz 0 vzajomnej nezastupitelnosti tychto produktov,
a teda potvrdenie vyssie uvedenych vSeobecnych zaverov, ze uzivatel'ské programy (Cize aj
produkt Pausal 30 mini) a predplatené programy (Prima a Easy) nie st vo vSeobecnosti
vzajomne zastupiteI'né, nakol'’ko uspokojuju rézne potreby uzivatel'ov. Orange Slovensko, a.s.
a Eurotel Bratislava, a.s. tieto zavery vo svojich vyjadreniach tradu potvrdili a uviedli, Ze
produkty Prima a Easy nepredstavuju substitit produktu Pausal 30 mini. Navyse to, Ze doslo
k prechodu z jedného produktu na iny, eSte samo o sebe nesved¢i o vzajomnej zastupitel'nosti
tychto produktov.

Urad teda d’alej hfadal mozny substitat k produktu Pau$al 30 mini iba v ramci
uzivatel'skych programov (tzv. postpaid).

V ramci skupiny uzivatel'skych programov existuje mnozstvo produktov (napr. Orange
Slovensko, a.s. — 15 produktov, Slovenské telekomunikacie, a.s. — 5 produktov), ktoré sa
navzajom liSia hlavne poctom predplatenych minit a cenou (mesacnym poplatkom) za tieto
predplatené minuty, cenou za hovory nad pausél pripadne aj Skélou sluzieb poskytovanych
V suvislosti s tymito produktmi.

Hlavnym a rozhodujicim kritériom pre uzivatel'a pri vybere uzivatel'ského programu
je v prvom rade vySka komunikaénych potrieb uzivatela (30, 60, ... 1000 minut mesacne).
V d’alSom kroku sa uzivatel’ rozhoduje podl'a ceny, t.j. vySky mesacného poplatku a ceny za




hovory nad ,,pausal“. Kazdy uZzivatel sa snazi najst produkt s vlastnostami, ktoré su
Z hl'adiska jeho potrieb optimalne. Telekomunikacné potreby zdkaznikov vyberajucich si
uzivatel'ské programy su ustalené, ¢ize kazdy zékaznik si vyberd uzivatel'sky program, ktory
poskytuje pocet predplatenych minat, ktory je zhodny alebo sa priblizuje vyske
komunika¢nych potrieb uzivatela (30, 60, ... 1000 minit mesacne). Pre uzivatel'a, ktory
pretelefonuje mesacne zhruba 60 minut je najvhodnejSou alternativou napr. produkt Pausal
60, avSak napriklad produkt spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Pausal 500 s poctom 500
predplatenych minat za niekol'kondsobne vys$$i mesacny poplatok ako Pausal 60 je pre
takéhoto uzivatela ekonomicky absolitne nevyhodny, apreto prenho nepredstavuje
alternativu.

Urad teda d’alej skamal, ktoré produkty na trhu SR sa podtom predplatenych minut
najviac priblizuju produktu Pausal 30 mini ateda aj potrebdm uZzivatel'ov tohto produktu.
Medzi produkty porovnatelné s produktom PauSal 30 mini z tohto hl'adiska patria produkty
G30 (Orange Slovensko, a.s.), ST Mini (Slovenské telekomunikacie, a.s.) a 20+20Viac
(Eurotel Bratislava, a.s.).

Produkt G30.

Produkt G30 je uzivatel'sky program, ktory v sebe zahfiia 30 predplatenych minut za
mesacny poplatok 279 Sk bez DPH. Po prevolani predplatenych minut su d’alSie sekundy nad
predplatené minaty spoplatiované podla osobitného cennika. Produkt G30 ponukala
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. svojim zdkaznikom v minulosti, av§ak momentélne tento
produkt uz vySe jeden apol roka nefiguruje v aktualnej ponuke spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. Nakol'ko produkt G30 si uz vySe jeden a pol roka nie je mozné zakupit a je
pre pripadnych zaujemcov nedostupny, tento produkt nepredstavuje redlnu konkurenciu pre
produkt Pausal 30 mini, pripadne akykol'vek iny produkt. Z tohto dovodu urad dospel
k zaveru, ze produkt G30 nie je mozné brat’ v Givahu pri definovani relevantného trhu.

Produkt ST Mini.

Produkt Slovenskych telekomunikacii, a.s. ST Mini je volaci program pre klasicka
telefonnu linku domécnosti, v ramci ktorého sa uplatitiuje sekundova tarifikacia po prvej
minute a ktory v sebe zahfna 30 predplatenych minat na hovory do siete Slovenskych
telekomunikacii, a.s. za mesany poplatok 169 Sk bez DPH. Po prevolani predplatenych
minit su dalS§ie minlty resp. sekundy nad predplatené minaty spoplatiované podla
osobitného cennika. Tieto ceny su odlisné pre volania do sieti kazdého telekomunika¢ného
operatora (pozri tabul’ku €. 2).

Tab. & 2.
Siet ST —|Siet ST —|Siet Orange |siet
miestne medzimesto Eurotel
hovory
SK/min SK/min SK/min SK/min
Pracovny den 7:00 —19:00 3,80 8,20 12,90 12,90
Pracovny den 19:00 — 7:00 2,40 3,80 7,50 7,50




Soboty a dni pracovného pokoja 2,00 3,00 7,50 7,50
Tab. ¢. 3.
Paus§al 30 mini ST Mini Cenové
rozdiely
SK/min SK/min v %
siet’ Orange
silnd prevadzka 7,90 12,90 63,3
slaba prevadzka 4,90 7,50 53,0
vikendy 4,90 7,50 53,0
siet' ST Primdrna oblast | Miestne hovory
silnd prevadzka 3,70 3,80 2,7
slaba prevadzka 2,00 2,40 20,0
vikendy 2,00 2,00 0,0
Standartnd tarifa | Medzimestské
hovory
silna prevadzka 7,90 8,20 3,8
slaba prevadzka 3,00 3,80 26,7
vikendy 3,00 3,00 0,0
siet’ Eurotel
silna prevadzka 11,90 12,90 8,4
slab4 prevadzka 6,90 7,50 8,7
vikendy 6,90 7,50 8,7

Pri porovnani produktov Pausal 30 mini a ST Mini zistil urad nasledovné. Vyska
predplatenych minat (30) a mesaéného poplatku (169 SK bez DPH) za tieto minlty je
identicka v pripade obidvoch produktov. V pripade cien hovorov po prevolani predplatenych
minut, ide o porovnate'né ceny, nakolko len v troch pripadoch (ceny za hovory do siete
Orange) z celkovo dvanastich sa rozdiely v cene pohybovali okolo 50 %. V dalSich dvoch
pripadoch sa rozdiely pohybovali okolo 20 %, v dvoch pripadoch boli ceny identické
a v ostatnych pripadoch rozdiely v cenach neprekrocili 10%. Z uvedeného je zrejmé, Ze ceny
hovorov po prevolani predplatenych minut st porovnateI'né pri obidvoch produktoch.

Pokial’ ide o segment, na ktory je produkt ST Mini zamerany, tento je uréeny pre
uzivatel'ov klasickej telefonnej linky - domacnosti, ktori hovory predovSetkym prijimaju, nez
aktivne realizuju, ¢ize uzivatel'ov uskutociiujicich nizsi objem volani.

Produkt ST Mini je teda zamerany na takmer rovnaky segment uzivatel'ov ako produkt
Pausal 30 mini. VySka komunikaénych potrieb uzivatelov obidvoch produktov sa pohybuje
okolo 30 minat apreto obidva produkty ponukaju svojim uzivatelom identickll vySku
predplatenych minat za rovnaky mesacny poplatok 169 Sk bez DPH. Ceny hovorov po
prevolani predplatenych minut st porovnatelné pri obidvoch produktoch Na zaklade vyssie
uvedenych dovodov trad dospel k zaveru, ze produkt ST Mini je vzdjomne zastupitelny
s produktom Pausal 30 mini.



Zavery uradu potvrdili aj obaja ucastnici konania, podla ktorych pre tieto dva
produkty existuje spolocny trh (vid’ napr. list Orange Slovensko, a.s. dorucCeny uradu dia
17.09.2003, listy Slovenskych telekomunikacii, a.s. dorucené dia 16.07.2003 a 25.09.2003).

Produkt 20+20Viac.

Produkt 20+20Viac je uzivatel'sky program, v rdmci ktorého sa uplatiiuje sekundova
tarifikacia od prvej sekundy. Tento program v sebe zahfiia 40 predplatenych minut a 20
vol'nych SMS sprav za mesacny poplatok 199 Sk bez DPH. Z toho prvych 20 minut je
urcenych na volania do vSetkych sieti a druhych 20 minat na volania do siete Slovenskych
telekomunikacii, a.s. Tento produkt patri k programom s niz§imi mesacnymi poplatkami a je
zamerany na zdkaznikov, ktori maju zaujem o lacnejSie telefonovanie na pevna linku
Z mobilného telefonu. Po prevolani predplatenych minut st d’al§ie minuty resp. sekundy nad
predplatené minuty spoplatiiované podla osobitného cennika. Tieto ceny su odlisné pre
volania do sieti kazdého telekomunikacného operatora (pozri tabul’ku €. 4)

Tab. ¢. 4.
siet’ Orange siet’ ST siet’ Eurotel
SK/min SK/min SK/min
silna prevadzka 10,00 9,00 9,00
slaba prevadzka 5,00 450 450
vikendy 5,00 2,50 1,00
Tab. ¢ 5.
Pausal 30 mini 20+20Viac Cenové
rozdiely
SK/min SK/min v %
viastna siet’
silna prevadzka 7,90 9,00 13,9
slab4 prevadzka 4,90 450 8,2
vikendy 4,90 1,00 79,6
siet ST
silna prevadzka 7,90 9,00 13,9
slaba prevadzka 3,00 4,50 50
vikendy 3,00 2,50 16,7
siet
konkurencného
mob. operdtora
silna prevadzka 11,90 10,00 16
slab4 prevadzka 6,90 5,00 27,5
vikendy 6,90 5,00 27,5




Pri porovnani produktov Pausal 30 mini a 20+20Viac turad zistil nasledovné. Pri
produkte 20+20Viac je vyska predplatenych minut vyssia o 33 % a mesacny poplatok vyssi 0
17,75 %. V pripade cien hovorov po prevolani predplatenych mintt, ide o porovnatel'né ceny,
nakol’ko len v dvoch pripadoch z celkovo devit je rozdiel 79,6 % resp. 50 %, v dvoch
pripadoch sa rozdiel v cenach priblizuje k 30 % a v ostatnych pripadoch rozdiel nepresiahol
20 %. Pausal 30 mini v porovnani s 20+20Viac obsahuje eSte jednu tarifu po prevolani
predplatenych minuat navyse, a to tarifu pre volania do primarnych oblasti siete ST.

Produkt 20+20Viac je, rovnako ako produkt Pausal 30 mini, produkt s niz§imi
mesaénymi poplatkami. Vyska komunikacnych potrieb uzivatel'ov obidvoch produktov je
priblizne rovnakd a obidva produkty pontkaju svojim uzivatelom podobnu vysku
predplatenych mintt za porovnatel'ny mesacny poplatok (169 resp. 199 Sk bez DPH). Ceny
hovorov po prevolani predplatenych mintt si porovnatelné pri obidvoch produktoch Na
zéklade vyssie uvedenych dovodov urad dospel k zaveru, ze produkt 20+20Viac je vzédjomne
zastupitel'ny s produktom Pausal 30 mini.

Zavery uradu potvrdila aj spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., podl'a ktorej pre tieto
dva produkty existuje spolo¢ny trh (vid’ napr. list doruceny tiradu dia 17.09.2003).

Na zéaklade vyssie uvedeného mozno zhrnut', ze produkty Pausal 30 mini, G30, ST
Mini a 20+20Viac sa nachadzaju na jednom relevantnom trhu, ktory je tvoreny najma I'ud’'mi
v dochodkovom veku alebo osamelo Zijucimi, 'ud'mi s niz§imi prijmami, vel'mi senzitivnymi
na vysku mesacného poplatku, necestujicimi, nepouzivajicimi internet a pouzivajicimi
hlasové sluzby skor pasivne atakmer vyhradne vramci svojej domacnosti. Dalsim
vyznamnym faktorom spolo¢nym pre tieto produkty je skuto¢nost, Ze v ramci predplatenych
minit je mozné uskuto¢iiovat’ hovory na pevnu linku. Ide o produkty uréené zakaznikom,
ktori maji zaujem o telefonovanie na pevnu linku. Tieto dovody zaroven spdsobujl, Ze pre
uzivatel'ov tychto produktov je jedno, ¢i maju k dispozicii mobilny telefon alebo pevnu linku,
¢o umoziuje ich vzdjomnu zastupitel'nost’ v ramci tohto relevantného trhu.

Na zéklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, trad definoval tovarovy relevantny trh
takto:

Tovarovy relevantny trh poskytovania sluZieb prenosu hlasu prostrednictvom
uzivatePskych programov Pausal 30 mini, ST Mini a 20+20Viac.

Dalsimi produktmi, ktoré sa poétom predplatenych minut najviac priblizuji produktu
Pausal 30 mini ateda aj komunikaénym potrebam uzivatel'ov tohto produktu su produkt
spolo¢nosti  Eurotel Bratislava, a.s. — 20Viac aprodukt spolocnosti Slovenské
telekomunikacie, a.s. — ST Standard (t.j. nejde o produkty Orange Slovensko, a.s.). Tieto
produkty vSak pre potreby tohto spravneho konania nebolo ucelné d’alej analyzovat’ (pozri
¢ast’ Dominantné postavenie).

Pokial’ ide o d’alSie vysSie uzivatel'ské programy, ktoré sa vyskou predplatenych minut
najblizsie priblizuju k produktu Pausal 30 mini, ide o produkty Pausal 60, ST Maxi, 55Plus
a 55Viac. Tieto produkty urad nepovazoval za vzajomne zastupitelné s produktom Pausal 30
mini, nakol’ko vyska predplatenych minut je pri tychto produktoch az o 100 % resp. takmer
100 % vyssia. Tento rozdiel je prili§ velky na to, aby bol alternativou pre uzivatel'ov, ktorych
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komunikacné potreby sa pohybuji okolo 30 minit mesacne. To isté plati aj pre ostatné
uzivatel'ské programy s eSte vys$Sim poctom predplatenych minut.

Pri ur€eni priestorového relevantného trhu vychadzal urad zo skutoCnosti, ze tieto
sluzby su poskytované na celom uzemi SR, preto priestorovym relevantnym trhom je celé
uzemie SR.

B. DOMINANTNE POSTAVENIE:

Podla § 8 ods. 1 zdkona dominantné postavenie na relevantnom trhu ma podnikatel
alebo niekol’ko podnikatel'ov, ktori nie su vystaveni podstatnej sut’azi a ktori sa vzh'adom na
svoju ekonomicku silu mozu spravat nezavisle. Existencia dominantného postavenia
podnikatel'a nie je porusenim zikona. PoruSenim zakona je zneuzitie dominantného
postavenia. Schopnost’ podnikatel'a st'azovat’ udrziavanie efektivnej sitaze na relevantnom
trhu je umoznena tym, ze ako podnikatel' v dominantnom postaveni sa moze spravat’ zjavne
nezavisle od svojich konkurentov aj zakaznikov.

Existencia dominantného postavenia moze pochadzat' z niekolkych faktorov, ale
medzi tymito faktormi vysoko délezitym je existencia velmi velkych trhovych podielov.
Podnikatel’, ktory méa vel'mi velky trhovy podiel a udrzuje si ho nejaky ¢as, je kvoli tomuto
podielu v pozicii sily, ktord ho robi nevyhnutnym obchodnym parterom a ktora mu tiez
zabezpecuje taku nezavislost’ konania, ktord je znakom dominantného postavenia. Velky
trhovy podiel sam osebe eSte nemusi byt dokazom dominantného postavenia, preto je
nevyhnutné posudzovat’ tento podiel v kontexte s podielmi ostatnych konkurentov na trhu
a brat’ v ivahu najmi odstupy medzi podielmi jednotlivych konkurentov ako aj jeho vyvoj
vur€itom casovom useku. Komplexnd analyza Struktary trhu zhladiska pozicie
najvyznamnejSich sutazitel'ov je pre skimanie dominantného postavenia urcitého podnikatel’a
nevyhnutna.

Ako kritérium, podla ktorého urad zistoval podiely na relevantnom trhu, trad zvolil
pocet uzivatelov jednotlivych produktov. Konkrétne informdacie o pocte uzivatelov boli
oznacené ako obchodné tajomstvo asu sucastou spisového materidlu. Podla udajov
poskytnutych spolo¢nostami Slovenské telekomunikacie, a.s., Orange Slovensko, a.s.
a Eurotel Bratislava, a.s. bola situacia na relevantnom trhu v prvej polovici septembra
nasledovna:

Tab. ¢. 6.
Produkt Pocet Podiel
uzivatel'ov na trhu
Orange Slovensko, a.s. Pausal 30 mini x uzivatel'ov X %
Slovenské telekomunikacie, a.s. | ST Mini X uzivatel'ov X %
Eurotel Bratislava, a.s. 20+20Viac X uzivatelov X %

Z tab. ¢. 6. vyplyva, ze zjavne najsilnejsim subjektom na definovanom relevantnom
trhu st Slovenské telekomunikécie, a.s. s vyraznym trhovym podielom. Trhovy podiel
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. je nizky a podstatne niz$i ako podiel Slovenskych
telekomunikacii, a.s. Tento nizky trhovy podiel nezaklada pre Orange Slovensko, a.s.
postavenie na definovanom relevantnom trhu, ktoré by umoznovalo spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. spravat’ sa na tomto trhu nezavisle. Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. je
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vystavena podstatnej sit'azi na definovanom relevantnom trhu, na ktorom prebiecha zivy
konkurencny boj o zdkaznika, nakolko na tomto trhu pdsobi od 01.05.2002 konkurent
(Slovenské telekomunikécie, a.s.) s momentalne vyrazne silnejSim postavenim. Spolo¢nost’
Orange Slovensko, a.s. posobi na definovanom relevantnom trhu iba od maja 2003, Cize len 6
mesiacov. Pocas tejto kratkej doby si spolo¢nost’” Orange Slovensko, a.s. na definovanom
relevantnom trhu nevybudovala poziciu, ktord by jej umoznila spravat’ sa na tomto trhu
nezavisle od svojich konkurentov a zakaznikov, pricom treba zdoraznit, ze ide o trh
dynamicky sa rozvijajici, o je faktor znizujuci pravdepodobnost’ ziskania dominantného
postavenia niektorého ucastnika trhu. Tesne po spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. navyse
vstupil na definovany relevantny trh aj treti konkurent, spolocnost’ Eurotel Bratislava, a.s.,
¢im sa sut’az na tomto trhu stala intenzivnejSou.

Vsetci ucastnici definovaného relevantného trhu su subjekty s vyznamnym
ekonomickym potencidlom v ramci Slovenskej republiky, ktoré dlhodobo pdsobia na
telekomunika¢nom trhu SR a ktoré medzi sebou sutazia aj na niektorych inych segmentoch
telekomunika¢ného trhu. Ekonomickd sila, pravne a technologické zéazemie tychto
telekomunikac¢nych operatorov je porovnatelné, nakol'ko kazdy z nich je sucastou silnych
nadnarodnych spolo¢nosti.

Na zéklade vysSie uvedenych skuto¢nosti urad dospel k zaveru, ze spolo¢nost’ Orange
Slovensko, a.s. nema dominantné postavenie podla § 8 ods. 1 zdkona na relevantnom trhu
poskytovania sluzieb prenosu hlasu prostrednictvom uzivatel'skych programov Pausal 30
mini, ST Mini a 20+20Viac.

Vsulade s § 33 zakona, trad vyzval ucastnikov konania listom zn. 6452/ 1/PMU
SR/2003 a listom zn. 6452/2/PMU SR/2003 zo dnia 20.10.2003, aby sa tstne alebo pisomne
vyjadrili k predmetu konania a k vysledkom $etrenia, ktoré tirad vo veci vykonal.

Diia 24.10.2003 bola uradu dorucend odpoved’ spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na
vyzvu, Vv ktorej spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. nevyslovila namietky voci skuto¢nostiam
uvedenym v predmetnej vyzve.

Diia 30.10.2003 bola uradu doruc¢ena odpoved’ spolocnosti Slovenské telekomunikécie,
a.s. na vyzvu, ktorou sa Slovenské telekomunikacie, a.s. vyjadrili k predmetu Kkonania
a k vysledkom Setrenia. Slovenské telekomunikacie, a.s. vyslovili nasledovné namietky.

K bodu 1.1.1.

Slovenské telekomunikécie, a.s. uvadzaju, ze Pausal 30 mini je konStruovany za tcelom,
aby pritiahol ¢o najviac zakaznikov z produktov ST Mini, ST Standard a ST Maxi, 0 ¢om svedci
aj reklamny slogan ,,Pausdl 30 mini nahradi VaSu pevni linku“. Podla Slovenskych
telekomunikécii, a.s. by teda na rovnaky trh ako Pausal 30 mini mali patrit’ aj tieto vysSie
uvedené produkty Slovenskych telekomunikacii, a.s. ako aj produkty spolo€nosti Orange
Slovensko, a.s., a to Prima, Pausal 60 a Pausal 80. K tomu uvadzame nasledovné.

Reklamny slogan ,,Pausal 30 mini nahradi Vasu pevnu linku* bol davany do stvislosti
vZzdy len s produktom ST Mini, nakol’ko produkt Pausal 30 mini bol pocas reklamnej kampane
porovnavany len s produktom ST Mini. Tento reklamny slogan je vytrhnuty z kontextu, preto
tento argument Slovenskych telekomunikdcii, a.s. tykajuci sa reklamného sloganu Orange
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Slovensko, a.s. nevypoveda o zastupitel'nosti Pausalu 30 mini s produktmi ST Mini, ST Standard
a ST Maxi, ale iba 0 zastupitel'nosti Pausalu 30 mini s produktom ST Mini.

Slovenské telekomunikécie, a.s. uvadzaja, ze na rovnaky trh ako Pausal 30 mini by mali
patrit’ aj ST Mini, ST Standard a ST Maxi ako aj produkty spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a
to Prima, Pausal 60 aPausal 80 (tento trh nazvali Slovenské telekomunikacie, a.s. ako trh
S niz§im objemom volani, resp. trh domécnosti). V takomto pripade by vSak bolo nevyhnutné na
dany trh zahrnat' aj produkty spolocnosti Eurotel Bratislava, a.s., ato Easy, 55Plus, 55Viac
pripadne aj 100Plus a 100Viac, ¢o uz vSak Slovenské telekomunikacie, a.s. neuviedli. Je vysoko
nepravdepodobné, Ze spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. by aj na takto nespravne definovanom
trhu mala dominantné postavenie.

Princip vymedzenia relevantného trhu v8ak nespociva v urCeni cenovej hladiny do ktorej
budu spadat’ uvedené produkty, tak ako sa to zjednoduSene snazia prezentovat’ Slovenské
telekomunikécie, a.s., ale v tom, ze urad vymedzi, ktoré produkty su pre uzivatel'a vzajomne
zastupitené (podl'a § 3 zdkona), avSak nielen zcenového hladiska. Dovody, pre ktoré trad
definoval relevantny trh tak ako ho definoval st uvedené v odévodneni tohto rozhodnutia.

V tejto suvislosti eSte podotykame, Zze v ramci spravneho konania Slovenské
telekomunikacie, a.s. v liste doruCenom uradu dna 25.08.2003 aliste dorucenom uradu dna
27.08.2003 uviedli, ze relevantnym trhom by mal byt trh poskytovania maloobchodnych
hlasovych sluzieb, ¢ize by tam patrili vSetky produkty spolocnosti Slovenské telekomunikacie,
a.s., Orange Slovensko, a.s. a Eurotel Bratislava, a.s. V d’alSom liste doru¢enom tradu dna
25.09.2003 vsak uz tuto definiciu trhu zazili Slovenské telekomunikacie, a.s. tak, ako to uviedli
aj vo vyzve pred vydanim rozhodnutia (trh s nizSim objemom volani, resp. trh domacnosti).
V tomto liste navrhli Slovenské telekomunikacie, a.s., prvykrat pocas celého spravneho konania,
zahrnut' na relevantny trh konkrétne aj sluzbu Prima, avSak bez relevantného zddvodnenia
a predlozenia dokazov, preco je potrebné ST Mini a Primu povaZovat’ za zastupitené sluzby.
Zaroven v tomto liste uviedli, ze ,,ST Mini, ST Standard a ST Maxi su typickym prikladom
produktov, pre vyber ktorych je rozhodujuca cena®, ¢o by ale znamenalo, Ze tieto produkty st
z cenového hladiska vzajomne nezastupitelné. Cena ST Maxi je takmer dvojnasobkom ceny ST
Mini a tieto produkty si preto navzajom nekonkuruji, z ¢oho vyplyva, Ze nemozu byt zahrnuté
na ten isty relevantny trh, ¢ize ST Maxi nemoze byt na jednom trhu s PauSalom 30 mini.

Ako zvyssie uvedeného, ako aj zodovodnenia tohto rozhodnutia vyplyva, takato
definicia trhu navrhované Slovenskymi telekomunikéciami, a.s. vzhl'adom na § 3 zékona nie je
mozna a je prilis Siroka.

K bodu 1.1.2.

Slovenské telekomunikécie, a.s. namietaju voci Casti vyzvy kde sa uvadza ,,Pausal 30
mini je zamerany najmd na trh domdcnosti, ktoré neminu na telefonovanie viac ako 230 Sk bez
DPH mesacne.* Podl'a Slovenskych telekomunikacii, a.s. sa toto tvrdenie tradu (konkrétne ide
0 sumu 230 Sk bez DPH mesacne) nezaklada na pravde. Uvedeny citdt rozhodnutia vSak nie je
tvrdenim turadu, ale ide o zakladnti marketingovu charakteristiku tohto produktu, poskytnuta
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., ktory bol konstruovany na zékaznikov s takouto
komunika¢nou spotrebou.

Slovenské telekomunikacie, a.s. d’alej porovnavaji cenovia vyhodnost’ niektorych
produktov a zameriavaju sa vyluéne na pocet prevolanych minut, ignorujuc ucel pouzitia tychto
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produktov, ¢o znacne spochybniuje predpoklady, z ktorych vychéadzala tato komparacia. Napriek
tomu, Slovenské telekomunikacie, a.s. tymto porovnavanim dospeli k zaveru, ze pri uritom
objeme volani je vyhodnejsi vzdy iny produkt, ¢o inymi slovami znamena, ze ten kto potrebuje
volat’ zhruba 20 minit mesacne si neobjedna napr. Pausal 80, ktory pre neho nie je vyhodny
a teda pre neho nie je alternativou. Nemozno preto raciondlne predpokladat’, Ze za normalnych
okolnosti by si zdkaznik vyberal medzi vyhodnou a absolutne nevyhodnou alternativou. Uvedené
povazuje urad za potvrdenie svojich zaverov. Aj tu je potrebné zdoraznit’, ze pri posudzovani
zastupitelnosti je vzdy potrebné vychadzat' z komplexného postudenia roznych faktorov
V konkrétnych podmienkach trhu podla § 3 ods. 5 zékona.

Slovenské telekomunikécie, a.s. d’alej uvadzaju, ze pre zakaznikov je pri uréitom objeme
volani dolezita predovsetkym cena, ¢o podl'a nich potvrdzuje aj nasledovné vyjadrenie tradu vo
vyzve pred vydanim rozhodnutia: ,,Hlavnym a rozhodujiicim kritériom pre uzivatel'a pri vybere
uzivatel'ského programu je V prvom rade vySka komunikacnych potrieb uzivatel'a®. Uvedeny
citat sa vSak netyka ceny (komunikaénej spotreby), ale komunikacnej potreby, inymi slovami,
kolko minat mesacne potrebuje ten ktory zdkaznik na telefonovanie. Rovnako je nevyhnutné si
povsimnut,, Ze toto tvrdenie sa vztahuje vyluéne na vyber uzivatel'skych programov, preto nema
ziadnu vypovednu hodnotu vo vztahu k cenovej zastupitel'nosti a zastupitel'nosti uzivatel'skych
programov so sluzbou Prima.

K bodu 1.2.1.

Slovenské telekomunikacie, a.s. uvadzaji, ze dovody kvoli ktorym sa zakaznici
rozhoduju pre kartu Prima st moZznost’ kupy financného kreditu podl'a osobnej potreby
aneexistencia Ziadnych faktar. Urad s tymito zavermi suhlasi, nakol’ko ide o rovnaké zavery
k akym urad dospel v ramci vyzvy pred vydanim rozhodnutia ako aj v tomto rozhodnuti.

Slovenské telekomunikacie, a.s. d’alej uvadzaji, ze podstatne dolezitejSim faktorom je
nizky objem volani a nizky objem peniazi mifiany na telekomunikacné sluzby, bez ohl'adu na
sposob platby. Podl'a Slovenskych telekomunikdcii, a.s. len vd’aka rozdielnemu spdsobu platby
nie je mozné¢ tvrdit’, Ze Prima je Giplne iny segment.

Ako urad uviedol v odovodneni, segment zakaznikov produktu Pausal 30 mini, Prima
a Easy je charakterizovany ur¢itymi spoloénymi znakmi (nizke komunika¢né potreby a prijem
uzivatelov, telefon je pouZivany skor na prijem hovorov ako na volanie), avSak zéaroven
zdovodnil, preco je tento prienik segmentov pre tento pripad nepodstatny a na tychto zaveroch aj
nad’alej trva.

Nie je zrejmé akym sposobom Slovenskeé telekomunikécie, a.s. dospeli k zaveru, Ze Grad
len na zaklade odlisnosti sposobu platby konstatoval nezastupitel'nost’ sluzby Prima a Pausalu 30
mini, preto irad moze iba uviest, Ze to nebol jediny faktor, ktory posudzoval a poukazat’ na ta
Cast’ odovodnenia tohto rozhodnutia, kde sa tejto problematike podrobne venuje.

Pokial' ide osposob platby ako taky, urad nesthlasi s tvrdenim Slovenskych
telekomunikécii, a.s., Ze rozdiely su nepodstatné. Ak totiz zoberieme v uvahu na akych
zakaznikov je zamerany Pausal 30 mini (zdkaznikov pouzivajtcich hlasové sluzby skor pasivne
a takmer vyhradne vo svojej domacnosti, ¢ize najmé l'udi v postproduktivnom veku a osamelo
zijucich l'udi), potom je napr. pre 65 roéného dochodcu (uzivatela ST Mini alebo Pausal 30
mini) zrejme ovel'a jednoduchs$ie uhradzat’ platby za telefon formou inkasa v domacnosti ako
hl'adat’ bankomat (ak vobec disponuje platobnou kartou) pripadne predajné miesto Prima kariet
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vo svojom okoli. V pripade malych sidelnych utvarov, pripadne I'udi so znizenou mobilitou to
zrejme ani nie je mozné. Aj v pripade I'ahkej dostupnosti tychto spdsobov dobijania kreditu je
treba brat’ v ivahu aj ur€ita zlozitost” dobijania kreditu a znizenti schopnost’ tejto kategorie 'udi
zvladnut’ tieto, pre nich, pomerne narocné technické operacie. Vsetky tieto skutocnosti podla
nazoru uradu sved¢ia o nezastupitelnosti Primy a Pausalu 30 mini v oblasti spdsobu platby.

K bodu 1.2.2.

Slovenské telekomunikacie, a.s. uvadzaju namietky tykajice sa argumentu o kontrole
spotreby. Podl'a Slovenskych telekomunikacii, a.s. si zdkaznici vSetkych nizSich programov
kontroluju faktury ako aj kredit astav predplatenych miniat za wU¢elom neprekrocenia
predplatenych minut.

V tomto pripade ide nespravne pochopenie problematiky zo strany Slovenskych
telekomunikécii, a.s. Pod kontrolou spotreby sa rozumie nasledovné.

Prima je zamerana najméi na zakaznikov, ktori nemaju staly prijem alebo ich prijem je
skor niz$i, maji nizSie anestdle komunikacné potreby (nechcti alebo nemézu sa viazat
zmluvami, faktirami alebo pravidelnymi poplatkami a viac im vyhovuje ,,dobijanie® kreditu
podl'a aktudlnej potreby). Tito zdkaznici si teda dobijaji kredit podla aktudlnej potreby
a financnej situécie, ¢o im umoziuje mat’ svoju telekomunikacnu spotrebu stale pod kontrolou.
V pripade, Ze ich k tomu ich situacia nuti, mézu uzivat' sluzbu Prima aj niekol’ko mesiacov
vylucne iba na pasivny styk s tym, ze ich komunika¢na spotreba bude 0 Sk. Toto nie je mozné
pri post-paid programoch, kde je zakaznik viazany zmluvou, na zaklade ktorej je povinny platit’
mesacné poplatky, ktoré moézu byt navySené o ucet za minuty prevolané nad pausal. Tento
zakaznik ma teda len vel'mi obmedzeni mozZnost’ kontroly svojej telekomunikacnej spotreby,
nakol’ko pravidelne mé vydavok minimalne vo vyske mesaéného poplatku bez ohl'adu na to, ¢i
prevola vsetky predplatené minuty alebo prevola len urciti cast’ znich. Telekomunikac¢na
potreba tak nemusi u zdkaznika post — paidového programu vzdy uplne koreSpondovat’ s
jeho telekomunikaénou spotrebou. Telekomunikaéna spotreba je u zédkaznika post-paid programu
vzdy na urCitej minimalnej urovni, ktord nemdze ovplyvnit' Ziadnym spdsobom. Toto st
zakladné rozdiely v kontrole spotreby, ktoré sved¢ia o nezastupitelnosti sluzby Prima s post-paid
programami.

Kontrola spotreby zaroven neznamena doru¢enie SMS o aktudlnom kredite po vyuZiti
niektorej zo sluZieb produktu Prima. Skutoc¢nost’, ze zdkaznici post-paid programov vedia, ze ich
potreby st zhruba na rovnakej Girovni nemozno stotoziovat’ s moznost'ou kontroly spotreby.

K bodu 1.2.3.
V tejto cCasti Slovenské telekomunikdcie, a.s. uvadzaji, ze zakaznici Slovenskych
telekomunikacii, a.s. vuplynulych rokoch prechadzali na post-paid a pre-paid programy

spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Tento fakt vSak sam osebe eSte neposkytuje dokaz, ze Prima patri na rovnaky trh
S niz§imi post-paid programami.

K bodu 1.2.4.
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V tejto Casti Slovenské telekomunikécie, a.s. argumentujii vyhlasenim generalneho
riaditel’a spolocnosti Orange Slovensko, a.s., podl'a ktor¢ho .,... 30 % zékaznikov Pausalu 30
mini migrovalo z predplatenej karty Prima ...*“. Tento fakt podl’a Slovenskych telekomunikacii,
a.s. neguje tvrdenia tradu k comu uvadzame nasledovné.

Vysvetlenie prechodu zakaznikov Primy na Pausal 30 mini je vcelku jednoduché. Ide
zrejme 0 zékaznikov ktorych komunika¢né potreby st okolo 30 minut mesacne a ktori mali aj
V porovnani s Primou, vzhl'adom na vySku ich komunikaénych potrieb, stale nevyhodny. Ide
teda o zakaznikov, ktorych ,,donttila® k uzivaniu Primy situacia na trhu, ktory im az doteraz
neponukal pozadovanu alternativu.

Pokial’ ide o percento zékaznikov Pausalu 30 mini, ktori boli dovtedy uzivateI'mi Primy,
toto percento nema nalezitli vypovednd hodnotu a je vytrhnuté z kontextu, preto je nevyhnutné
brat’ v tvahu kol'’ko zakaznikov preslo z Primy na Pausal 30 mini v pomere k celkovému poctu
zdkaznikov Primy, ktoré uvddzame v odovodneni tohto rozhodnutia (konkrétne tdaje boli
oznacené ako obchodné tajomstvo). Pre lepsiu ilustraciu uvadzame nasledovny hypoteticky

priklad:

Produkt X uziva 300 000 zakaznikov. Na trh je uvedeny produkt Y, ktory bude uzivat’
100 zakaznikov, z ktorych 90 predtym uzivalo produkt X.

90 % zékaznikov produktu Y je teda byvalych uzivatel'ov produktu X, avSak z celkového
poctu zdkaznikov produktu X ide len o 0,03 % zékaznikov. Podl'a Slovenskych telekomunikécii,
a.s. je relevantny udaj 90 %, s ¢im Grad nemdze sthlasit’ a povazuje takéto tvrdenie za tcelové
a vytrhnuté z kontextu.

K bodu 1.2.5.
Plati od6vodnenie k bodu 1.2.4.

K bodu 1.2.6.

Slovenské telekomunikacie, a.s. uvadzaju rozhodnutie britského regulaéného organu
Oftel. Rozhodnutia britského regulatora vSak nie su platnym pramenom prava Slovenskej
republiky a preto ani nie su pre urad zavazné. Situacia na slovenskom trhu navyse moze byt ina
ako situdcia na britskom trhu, preto treba kazdy pripad posudzovat’ individuélne, v konkrétnych
podmienkach na danom tovarovom a geografickom trhu.

K bodu 1.3.

Slovenské telekomunikécie, a.s. namietajii vo¢i porovnaniu cien hovorov do primarnej
oblasti pri Pausal 30 mini a miestnych hovorov pri ST Mini po prevolani predplatenych minnt.
Podl'a Slovenskych telekomunikécii, a.s. to z ndkladového hl'adiska nie je mozné, a to z dévodu
rozneho vyuZitia tranzitnych stanic.

Toto tvrdenie povazuje trad za tcelové, nakol’ko uvedené ceny porovnavali samotné
Slovenské telekomunikécie, a.s. uz vpodnete na zaCatie konania. Dodédvame vSak, Ze
podstatnym je v tomto pripade vnimanie zékaznika. Pre zdkaznika je irelevantné nakladové
hladisko telekomunika¢ného operatora rovnako ako ho nezaujima pocet tranzitnych Ustredni,
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ktorymi jeho hovor prejde resp. ¢i vobec prejde tranzitnou ustrediiou. Zakaznika zaujima pri
porovnani tychto dvoch produktov vysledna cena. Je zrejmé, Zze cena produktu Pausal 30 mini
bola konstruovana tak, ako to v podnete povodne prezentovali aj Slovenské telekomunikacie,
a.s., t. j. aby ceny hovorov v primarnej oblasti boli porovnate'né s cenami za miestne hovory
acena hovorov za Standartnu tarifu bola porovnatelna s tarifou za medzimestské hovory.
Konkuren¢nou vyhodou produktu Pausal 30 mini je samozrejme to, Ze zakaznik si moze zvolit
primarnu oblast’, do ktorej smeruje vicsina jeho hovorov a do ktorej bude telefonovat’ za cenu
,miestnych hovorov®.

Slovenské telekomunikacie, a.s. d’alej uvadzaja, ze pri porovndvani porovnaniu cien
hovorov do primarnej oblasti pri Pausal 30 mini a miestnych hovorov pri ST Mini nemozno
hovorit’ o porovnatel'nych cenéch, pretoze ceny Pausal 30 mini su zjavne podnakladové. Nie je
zrejmé, na zéklade ¢oho dospeli Slovenské telekomunikécie, a.s. k zaveru, ze by bolo potrebné
skumat’ otdzky cenovych kalkulacii pri definovani relevantného trhu. Toto tvrdenie je vo vztahu
ku skimaniu zastupitelnosti produktov irelevantné.

K bodu 2.2.

Tento bod je Ciastocnym opakovanim predchadzajucich bodov, preto len uvadzame, ze
na tieto tvrdenia sa vzt'ahuju prislusné vyssie uvedené odpovede uradu.

K bodu 2.2.

Slovenské telekomunikécie, a.s., opierajic sa o vyzvu pred vydanim rozhodnutia,
uvadzaju, ze to, ze pri definovanom relevantnom trhu ide o trh dynamicky sa rozvijajuci,
neznamena , Ze niektory zo sut'azitel'ov na iom nemoéze ziskat’ dominantné postavenie.

Urad, viak toto nikdy netvrdil a vo vyzve pred vydanim rozhodnutia uviedol: ,... treba
zdoraznit’, ze ide o trh dynamicky sa rozvijajuci, ¢o je faktor znizujici pravdepodobnost’ ziskania
dominantného postavenia niektorého ti€astnika trhu.” Z vysSie uvedeného dévodu povazuje trad
tuto namietku za bezpredmetnu.

K bodu 2.3.

Slovenské telekomunikécie, a.s. v tomto bode tvrdia, Ze Orange Slovensko, a.s. je lidrom
V ramci mobilne;j siete. Toto vSak nesuvisi s tymto spravnym konanim.

K bodu 2.4.

Slovenské telekomunikacie, a.s. namietaju voci tomu, ze Urad sa nezaoberal postavenim
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na trhu ukoncovania hlasovych volani v sieti Orange
Slovensko, a.s. (Trh F2M). Podla Slovenskych telekomunikacii, a.s. vd’aka dominantnému
postaveniu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na Trhu F2M, dochadza k prenaSaniu svojho
vplyvu aj na definovany relevantny trh, ¢oho nasledkom je dominantné postavenie spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. aj na definovanom relevantnom trhu.

Podnet Slovenskych telekomunikécii, a.s. smeroval vo¢i pripadnému predatorskému
spravaniu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. v stvislosti s jej produktom Pausal 30 mini, ktory
sa vSak nenachadza na Trhu F2M. Ide o dva tplne odlisné trhy. Z tohto je zrejmé, Ze k
pripadnému zneuzitiu dominantného postavenia nemohlo dojst’ na Trhu F2M, preto ani nebol

17



dovod skumat’ tento trh. Urad teda skiimal iba trh, na ktorom mohlo déjst’ k pripadnému
zneuzitiu dominantného postavenia, ¢ize trh na ktorom sa nachadza Pausal 30 mini.

Pokial' ide o pripadné prenaSanie vplyvu, tak uvedené argumenty mozno uplatnit’
minimalne aj na postavenie spolocnosti Eurotel Bratislava, a.s. pdsobiacej na definovanom
relevantnom trhu, ktora ma dominantné postavenie na trhu ukon¢ovania volani vo svojej sieti.
Podl'a logiky prezentovanej Slovenskymi telekomunikaciami, a.s. by nevyhnutne muselo dojst’
K prenasaniu vplyvu aj u tohto subjektu na definovany relevantny trh, na ktorom by tak mala
dominantné postavenie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. a zaroven aj spolo¢nost’ Eurotel
Bratislava, a.s. Vysoko pravdepodobne by uvedené bolo mozné uplatnit’ aj na samotné
Slovenské telekomunikacie, a.s., ¢im by pribudol d’alsi dominant na definovanom relevantnom
trhu. Urad sa s tymito argumentmi Slovenskych telekomunikacii, a.s. nestotoZiiuje.

Podotykame, Ze Slovenské telekomunikécie, a.s. sa navySe opieraju o regulacny rdmec,
ktory v stiCasnosti este nie je na uzemi SR platny.

K bodu 3.

Tento bod je Ciastocnym opakovanim predchadzajucich bodov, preto len uvadzame, ze
na tieto tvrdenia sa vzt'ahuju prislusné vyssie uvedené odpovede uradu.

K bodu 4.

Touto ¢ast’ou odpovede na vyzvu pred vydanim rozhodnutia Slovenské telekomunikéacie,
a.s. roz8irili povodny podnet 0 nové skutocnosti. Nakol'ko i§lo o problematiku, ktora spada do
kompetencie Telekomunikacného tradu SR a nie tradu, trad ju postupil Telekomunikaénému
uradu SR.

Vzhl'adom na zisteny skutkovy stav urad rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Podrla § 34 ods. 1 zdkona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sitaze a 0 zmene a
doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a
ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich
predpisov Vv zneni zakona ¢. 465/2002 Z. z. proti tomuto rozhodnutiu mozno podat na
Protimonopolny trad Slovenskej republiky, odbor zneuZivania dominantného postavenia,
Drieniova 24, 826 03 Bratislava, rozklad do 15 dni odo dia jeho dorucenia. Podl'a § 61 ods. 1
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zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni zékona ¢. 215/2002 Z. z. v¢as podany
rozklad ma odkladny ucinok.

Ing. Ladislav Szabo
riaditel’ odboru zneuzivania
dominantného postavenia

Rozhodnutie sa doruci:

1. Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A
821 09 Bratislava

2. Slovenské telekomunikacie, a.s.

Ing. Dagmar Strakova

Sekcia stratégie a vonkajsich zaleZzitosti
Némestie slobody 6

817 62 Bratislava
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