PROTIMONOPOLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ROZHODNUTIE

Cislo: 2024/DOZ/UPZ/2/3 Bratislava 29. januara 2024

Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor zneuzivania dominantného
postavenia a vertikalnych dohdd, ako organ prislusny podla zakona €. 187/2021 Z. z.
o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v spravhom
konani €. SK/0004/0ZDPaVD/2023

rozhodol

podfla § 33 ods.1 zakona €. 187/2021 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene
a doplneni niektorych zakonov tak, ze uklada ucéastnikovi konania, ktorym je
podnikatel Slevomat.cz, s.r.o., so sidlom Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha,
CR, ICO: 24 698 059, zapisany v Obchodnim rejstiiku vedenom Mestskym studom v
Prahe sp. zn.: C 166961, podnikajuci na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizacnej zlozZky Slevomat.cz, s.r.o. — organizacna zlozka Slovensko, so sidlom
Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 46 031 103, zapisanej v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, odd: Po, vl.C.: 1938/B, povinnost plnit' zavazky
v nasledujucom zneni:

1. Spoloénost Slevomat.cz, s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha, CR,
ICO: 24 698 059, podnikajica na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizaCnej zlozky Slevomat.cz, s.r.o. — organizatna zloZka Slovensko,
Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 460 311 03 sa zavizuje, ze do 15 dni odo
dna nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia nebude po dobu
piatich rokov za ucelom sprostredkovania predaja tovarov alebo sluZieb
prostrednictvom webovej stranky www.zlavomat.sk od predajcov, resp.
zaujemcov o spolupracu vyzadovat zavazok ponukat tovary alebo sluzby
vyhradne prostrednictvom webovej stranky www.zlavomat.sk.



2. Spolo¢nost Slevomat.cz, s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha, CR,
ICO: 24 698 059, podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizacnej zlozky Slevomat.cz, s.r.o. — organizacna zlozka Slovensko,
Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 460 311 03 sa zavizuje, ze do 15 dni
odo dina nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia nebude po dobu
piatich rokov za ucelom sprostredkovania predaja tovarov alebo sluZieb
prostrednictvom webovej stranky www.zlavomat.sk od predajcov, resp.
zaujemcov o spolupracu vyzadovat zavazok ponukat tovary alebo sluzby
prostrednictvom webovej stranky www.zlavomat.sk za cenu nizSiu alebo
rovnaku, ako je cena, za ktoru zaujemcovia rovnaké tovary alebo sluzby
predavaju prostrednictvom vlastnych offline distribuénych kanalov alebo
prostrednictvom online platforiem konkurenénych voci stranke www.zlavomat.sk.

3. Spolo¢nost Slevomat.cz, s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha, CR,
ICO: 24 698 059, podnikajlca na GUzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizacnej zlozky Slevomat.cz, s.r.o. — organizacna zlozka Slovensko,
Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 460 311 03 sa zavizuje do 15 dni odo dia
nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia publikovat po dobu 12
mesiacov na mieste svojej webovej stranky www.zlavomat.sk dostatoCne
viditelnom pre predajcov, resp. zaujemcov o spolupracu tlaéovu spravu
v nasledovnom zneni:

»Zlavomat.sk: Koniec spravneho konania pred Protimonopolnym uradom
SR/ Zmena obchodnych podmienok

Vazeny obchodny partner,

radi by sme Vas informovali o vysledkoch spravneho konania Protimonopolného
uradu SR (PMU) vodi Zlavomat.sk, ktoré zacalo v marci tohto roka.

Tesi nas, Ze Vas mézeme informovat, ze PMU ukongil spomenuté spravne
konanie na zaklade nami navrhnutych zavazkov, ktorych cielom bolo odstranenie
moznych sutaznych obav PMU.

Vzhladom na vysSSie uvedené tak menime ku dneSnému dnu nasledujuce dva
body obchodnych podmienok.

1) Zo zmluvnych vztahov vypustame tzv. exkluzivitu ako zmluvnu podmienku
spoluprace.

2) Ustanovenie o tzv. Sirokej cenovej parite ako zmluvnej podmienky spoluprace
sme zmenili na ustanovenie o tzv. uzkej cenovej parite. Pri tomto nastaveni bude
partner slobodny pri stanoveni ceny produktov alebo sluzieb ponukanych na
svojich offline predajnych kanaloch alebo prostrednictvom online platforiem
konkurencnych vocCi stranke www.zlavomat.sk a zavazuje sa poskytnat
Zlavomat.sk vyhodnejSiu cenu tychto produktov a sluZieb len v porovnani s jeho
vlastnymi online predajnymi kanalmi.



Tieto upravy nevyzaduju z VaSej strany ziadnu aktivitu a naSa spolupraca,
v pripade Vas$ej spokojnosti, mdze pokracovat bez zmien.

Predpokladom na samotné zadatie spravneho konania zo strany PMU bolo
presvedCenie o dominantnom postaveni Zfavomat.sk na trhu, na zaklade ¢oho
su nasledne formulované sutaznopravne obavy. Napriek tomu, Zze sme si
vedomi, ze Zfavomat.sk sa stal v ostatnych rokoch jednotkou na trhu, az
v dosledku  predmetného spravneho konania bolo mozné dospiet
k presvedcCeniu, Ze sa mdze jednat’ az o trhovo dominantné postavenie. Aj z tohto
dovodu sme sa rozhodli navrhom zavazkov z naSej strany odstranit
sutaznopravne obavy PMU, kedZe férovost v podnikani je pre nas najvys$sou
hodnotou.

NasSe podmienky, ktoré su sucCastou uspeSného obchodného modelu
Zlavomat.sk, su férové, transparentné a jednotné pre vSetkych obchodnych
partnerov s dérazom na zaujem obchodného partnera aj kone¢ného spotrebitela.
Zfavomat.sk je presvedCeny o principe volného trhu, v ktorom sa vSetky
ekonomické rozhodnutia zucCastnenych stran realizuju dobrovolne, slobodne
a bez donucovacej sily napriklad v podobe sankcii.

Vazime si, ze ste naSim partnerom a teSime sa na dalSie spoloCné projekty
a spoluprace.

Spolo¢ne tak mbézeme dalej rast.
S uctou,

Erik Richnak
CEO Zlavomat.sk

V Bratislave dnia ...... 2024°

4. Spolognost Slevomat.cz, s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha, CR,
ICO: 24 698 059, podnikajica na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizacnej zlozky Slevomat.cz, s.r.0. — organiza¢na zlozka Slovensko, Mytna
48, 811 07 Bratislava, ICO: 460 311 03 sa zavizuje do 15 dni odo dia
nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia upravit’ znenie svojich
zmluvnych podmienok a vSeobecnych obchodnych podmienok a svoju
obchodnu prax vo vzt'ahu k predajcom, resp. zaujemcom o spolupracu tak,
aby tym bolo zabezpecené vykonanie zavazkov pod bodmi 1. a 2. tohto navrhu,
a zaroven tak, aby predajcovia, resp. zaujemcovia o spolupracu neboli zo strany
spolo¢nosti Slevomat.cz, s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha, CR,
ICO: 24 698 059, podnikajucej na izemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizacnej zloZky Slevomat.cz, s.r.0. — organiza¢na zlozka Slovensko, Mytna
48, 811 07 Bratislava, ICO: 460 311 03 akokolvek znevyhodriovani v pripade
inzercie prostrednictvom online platforiem konkurenénych voci stranke
www.zlavomat.sk.


http://www.zlavomat.sk/

Odovodnenie

1. SPRAVNE KONANIE C. SK/0004/0ZDPaVD/2023

1.  Dna 04. 02. 2022 bol uradu doruceny podnet od spolo¢nosti FaxCopy a.s.,
so sidlom Domkarska 15, 821 05 Bratislava, ICO: 35729 040, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, odd.: Sa, vl. ¢.: 1533/B
(dalej len ,FaxCopy*), pre podozrenie zo zneuzivania dominantného postavenia
podfa § 5 ods. 3 zakona €. 187/2021 Z. z. o ochrane hospodarskej sut'aze a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,zakon ¢€. 187/2021¢
alebo len ako ,zakon®) zo strany spolo¢nosti Slevomat.cz, s.r.0., so sidlom
Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha, CR, ICO: 24 698 059, zapisanej
v Obchodnim rejstfiku vedenom Mestskym sudom v Prahe sp. zn.: C 166961
(dalej len ,Slevomat), podnikajucej na uUzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organizacnej zloZky Slevomat.cz, s.r.o. — organizacna zlozka
Slovensko, so sidlom Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 46 031 103, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd: Po, vl.¢.: 1938/B (dalej
aj ako ,Zlavomat®) v oblasti poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb
na zlfavovych portaloch na uzemi SR.

2. Podstatou podnetu spolocnosti FaxCopy bolo podozrenie zo zneuzivania
dominantného postavenia zo strany spolo¢nosti Slevomat na uzemi SR, ktoré
malo spocivat v obmedzovani moznosti podnikatelskych subjektov propagovat
a predavat svoje produkty a sluzby na portali Zlavomat.sk, prevadzkovanom
organiza¢nou zlozkou spolo¢nosti Slevomat, a subezne aj na konkurenénych
online portaloch, teda vo vyZadovani exkluzivity.

3. Na zaklade vySSie uvedeného podnetu a skutoCnosti v iom uvedenych zacal
urad preSetrovanie podla § 16 ods.1 pism. b) zakona v danej oblasti.

4. Po zacati preSetrovania boli uradu dorucené dalSie podnety, resp. upozornenia
na mozné zneuzivanie dominantného postavenia spolo¢nosti Slevomat
vrovnakej veci.! Okrem vy$Sie uvedeného konania poukazal jeden
z predkladatelov podnetov na skutoCnost, Ze Zfavomat na uzemi SR obmedzuje
aj propagaciu a predaj produktov a sluzieb obchodnych partnerov na inych online
portaloch za rovnaku alebo niZSiu cenu, ako je produkt alebo sluzba ponukana
na zfavovom portali Zfavomat.sk.

5.  Po preSetreni mozného protisutazného konania zo strany spolo¢nosti Slevomat
prostrednictvom organizacnej zlozky Zlavomat na uzemi SR a zvazeni vSetkych
zistenych skutoCnosti urad zacal dna 08. 03. 2023 vodi spolo¢nosti Slevomat
z vlastného podnetu podfa § 19 ods. 1 zakona v spojeni s § 18 ods. 2 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len »Spravny poriadok®) spravne konanie
€. SK/0004/0ZDPaVD/2023 vo veci mozného zneuzivania dominantného

1 Spis pol. €. 125 a 127



10.

postavenia podla § 5 ods. 3 zakona a €l. 102 Zmluvy o fungovani Eurépske
Gnie? (dalej len ,Zmluva“ alebo ,ZFEU“) v oblasti poskytovania online
sprostredkovatelskych sluzieb na zfavovych portaloch na uzemi SR, pri€¢om toto
konanie mohlo spocivat' v:

i) obmedzovani moznosti podnikatelskych subjektov propagovat a predavat
svoje produkty a sluzby na portali Zlavomat.sk a subezne aj na
konkurencnych online portaloch a

i) obmedzovani propagacie a predaja produktov a sluzieb podnikatefskych
subjektov na inych online portaloch za rovnaku alebo nizSiu cenu, ako je
produkt alebo sluzba propagovana a predavana na zfavovom portali
Zlavomat.sk.

Oznamenie o zacati spravneho konania bolo spoloCnosti Slevomat, ako
jedinému ucastnikovi spravneho konania, zaslané listom
¢. PMU/142/2023/0ZDPaVD-1158/2023 dia 28. 02. 2023.3 Spravne konanie
zacCalo doru¢enim predmetného listu, dna 08. 03. 2023.

Po zacati spravneho konania prevzala dna 26. 05. 2023 pravne zastupenie
spolo¢nosti Slevomat na zaklade oznamenia o prevzati pravneho zastupenia
a predloZenej plnej moci advokatska kancelaria Nedelka Kubac¢ advokati s.r.o.,
so sidlom Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava, ICO: 47 255 731, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka
¢.: 100891/B* (d'alej ako ,pravny zastupca®).

PocCas predmetného spravneho konania bol uradu dna 12. 04. 2023 doruceny
dalSi podnet na konanie spolo¢nosti Slevomat, resp. jej organizacnej zlozky
Zlavomat v posudzovanej oblasti.®

Dra 03. 10. 2023 bola dradu listom ¢. 142/2023/0ZDPaVD-5235/20238
prostrednictvom pravneho zastupcu doruena ziadost’' Ucastnika konania
o ukonéenie danej veci rozhodnutim o zavazkoch podla § 33 zakona.

Urad listom & PMU/142/2023/0ZDPaVD-5246/2023 zo diia 03. 10. 20237
oznamil ucastnikovi predmetného spravneho konania, Ze dany pripad predbezne
vyhodnotil ako vhodny na jeho ukoncenie rozhodnutim o zavazkoch, a teda
predmetnu Ziadost’ u€astnika konania akceptoval. V zmysle bodu 9. usmernenia
uradu s nazvom ,,Zavézky — uprava postupu Protimonopolného uradu podfa § 33
zakona“ (dalej len ,Usmernenie o zavazkoch®) urad v danom liste zaroven zaslal
ucastnikovi spravneho konania zhrnutie najdélezitejSich skutoCnosti a predbezné

2. v. EU C 326, 26. 10. 2012

3 Spis. pol. ¢. 144

4 Pozri k tomu spis. pol. €. 163, spis. pol. €. 166, spis. pol. €. 171.
5 Pozri spis. pol. . 155.

6 Spis. pol.
7 Spis. pol.

176

C.
c. 177



zavery uradu vo veci spravneho konania ¢. SK/0004/0ZDPaVD/2023
s identifikaciou moznych sutaznych obav (dalej aj ako ,Predbezné zavery®).

11. Dna 11. 10. 2023 predlozila spolo¢nost Slevomat uradu prvy navrh zavazkov
(dalej aj ako ,prvy navrh zavazkov*),® ktorych prijatie podla jej vyjadrenia malo
odstranit’ sutazné obavy uradu vyplyvajuce z predbezného posudenia mozného
protisutazného konania v predmetnej veci.

12. Urad prvy navrh zavazkov vyhodnotil a listami zo diia 17. 10. 2023 oslovil
vybranych podnikatefov pdsobiacich v preSetrovanej oblasti,’ aby sa
k predmetnému navrhu zavazkov, predloZzenych zo strany spolo¢nosti Slevomat,
vyjadrili. Urad zaroven zverejnil informaciu o navrhovanych zavazkoch v danej
veci aj na svojom webovom sidle a vyzval ucastnikov trhu, aby sa v pripade
zaujmu k predmetnym zavazkom do 31. 10. 2023 vyjadrili.’®

13. VSetky vyjadrenia a pripomienky k prvému navrhu zavazkov, ktoré boli uradu
v stanovenej lehote zo strany ucastnikov trhu dorucené, boli spristupnené aj
samotnému ucastnikovi predmetného spravneho konania. Dha 09. 11. 2023 bol
uradu zo strany spolo¢nosti Slevomat doru€eny novy, upraveny navrh zavazkov,
ktory reflektoval na vyjadrenia a pripomienky jednotlivych ucastnikov trhu
k ich pévodnému zneniu.'" Vzhladom na to, Ze Urad nasledne identifikoval
nevyhnutnost dodato¢nych uprav v predlozenom zneni zavazkov, finalny navrh
zavazkov bol zo strany ucCastnika konania predlozeny uradu listom dna
27.12. 2023.12

14. Urad zmeny zapracované Udastnikom predmetného spravneho konania
vo finalnom navrhu zavazkov vyhodnotil a na zaklade vSetkych ziskanych
podkladov a informacii zaslal listom ¢. PMU/233/2024/0ZDPaVD-59/2024 dna
04. 01. 2024 podla § 26 zakona ucastnikovi konania prostrednictvom jeho
pravneho zastupcu vyzvu pred vydanim rozhodnutia (dalej len ,Vyzva®)
obsahujucu, okrem iného, zavazky navrhnuté a doplnené ucastnikom konania.
Zaroven urad vyzval u€astnika konania, aby sa podfa § 26 zakona pred vydanim
rozhodnutia ustne alebo pisomne k Vyzve v lehote 10 pracovnych dni odo dia
jej dorucenia vyjadril.

15. Na zaklade vS8etkych ziskanych podkladov a informacii urad konStatuje
nasledovné.

2. APLIKACIA PRAVNYCH PREDPISOV

16. Spravny delikt sa poklada za spachany jeho dokonanim. Za trvaci spravny delikt
mozno povazovat také konanie, ktorym pachatel vyvola protipravny stav, ktory

8 Spis. pol. ¢. 178

9 Spis. pol. ¢. 179, 180, 181 a 182

10 Pozri webové sidlo Uradu (https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-
zavazkov-podnikatela-v-oblasti-poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-
portaloch/?csrt=12390281234056226815) alebo zaznam v spis. pol. &. 183.

11 Spis pol. ¢. 189

12 Spis. pol. ¢. 190



https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-zavazkov-podnikatela-v-oblasti-poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-portaloch/?csrt=12390281234056226815
https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-zavazkov-podnikatela-v-oblasti-poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-portaloch/?csrt=12390281234056226815
https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-zavazkov-podnikatela-v-oblasti-poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-portaloch/?csrt=12390281234056226815

17.

18.

19.

20.

21.

nasledne udrzuje, pripadne konanie, ktorym udrzuje protipravny stav bez toho,
aby ho vyvolal. Trvaci spravny delikt sa posudzuje ako jediné konanie, ktoré trva
tak dlho, kym pachatel udrzuje protipravny stav; ide o jediny skutok a jediny delikt,
pri ktorom je trvanie ukon€ené odstranenim protipravneho stavu. Pri posudzovani
spravneho deliktu sa pouzije zakon ucinny v Case, kedy bol dany delikt spachany.

S dacinnostou od 01. 06. 2021 vstupil do platnosti novy zakon o ochrane
hospodarskej sutaze — zakon €. 187/2021 Z. z., ktory nahradil zakon ¢. 136/2001
Z. z. 0 ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenske;j
narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych
organov S$tatnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorsSich predpisov (dalej ako ,zakon €. 136/2001 Z. z.%).

V suvislosti s aplikovanim hmotnopravnych ustanoveni urad uvadza, ze pri
preukazovani, & posudzované konanie spolo¢nosti Slevomat napifa znaky
spravneho deliktu zneuzivania dominantného postavenia, urad aplikoval
hmotnopravne normy uc€inné v Case, kedy k predmetnému konaniu doslo.
Spravny delikt sa povazuje za spachany za ucinnosti novej pravnej upravy, teda
zakona €. 187/2021 Z. z., pokial aspon Cast protipravneho konania, ktorym bol
udrziavany protipravny stav, sa odohrala za u€innosti novej pravnej upravy, a to
za podmienky, ze toto konanie bolo spravnym deliktom i podfla predchadzajucej
pravnej upravy, teda podla zakona €. 136/2001 Z. z.

Vzhladom na to, Ze mozZné protipravne konanie spolo¢nosti Slevomat trvalo
podla predbeznych zisteni uradu v obdobi minimalne od novembra 2018
do sucasnosti, urad na toto konanie aplikoval hmotnopravne ustanovenia zakona
€. 187/2021 Z. z. uCinného od 01.06. 2021. Mozné protipravne konanie
spolo¢nosti Slevomat tak bolo posudzované podfa zakona ucinného v Case
trvania porusenia povinnosti, CiZze ucinného v Case dokonania spravneho deliktu.
Rovnakd hmotnopravna uprava platila aj po€as ucinnosti zakona
¢. 136/2001 Z. z.

Pri aplikovani procesnych ustanoveni zakona urad postupoval podfa noriem
ucinnych v ¢ase predmetného spravneho konania, t. j. urad aplikoval v sprdvnom
konani zakon ucinny v Case vykonania konkrétneho procesného ukonu.
Vzhladom na to, Ze spravne konanie zacalo dna 08. 03. 2023, urad postupoval
pri aplikacii procesnych ustanoveni podla zakona €. 187/2021 Z. z. uc€inného
od 01. 06. 2021, a teda na spravne konanie ¢. SK/0004/0ZDPaVD/2023
aplikoval procesnopravne ustanovenia zakona ¢. 187/2021 Z. z.

Ako vyplyva z vySSie uvedeného, na dany pripad sa aplikuju hmotnopravne a aj
procesnopravne ustanovenia zakona €. 187/2021 Z. z. Pre vylu€enie pochybnosti
k aplikacii konkrétneho zakona, urad v dalSom texte, v zavislosti
od posudzovanej skutoCnosti, pouziva oznacenie len ,zakon“ alebo tam, kde je
to vhodné, oznalenie ,zakon ¢. 187/2021 Z. z., pokial ide o zakon
€. 187/2021 Z. z. u€inny od 01. 06. 2021, a v pripade aplikacie predchadzajucej
pravnej upravy urad pouziva oznacenie ,zakon ¢. 136/2001 Z. z.“.



3. PODNIKATEL A UCASTNIK SPRAVNEHO KONANIA

22. Z&kon €. 187/2021 Z. z., podla ktorého sa posudzuje dané mozné protipravne
konanie, sa podla § 2 ods. 1 vztahuje na podnikatelov, organy Statnej spravy pri
vykone Statnej spravy, organy uzemnej samospravy pri vykone samospravy a pri
prenesenom vykone Statnej spravy a organy zaujmovej samospravy pri
prenesenom vykone Statnej spravy, resp. na iné osoby, o ktorych to ustanovuje
tento zakon.

23. Podla § 3 ods. 1 zakona €. 187/2021 Z. z. podnikatel na ucely tohto zakona je
entita, ktora vykonava hospodarsku €innost’ alebo ak ide o jej Cinnost’ a konanie,
ktoré suvisi alebo méze suvisiet so sutazou, bez ohfadu na jej pravnu formu,
existenciu pravnej subjektivity, spdsob jej financovania, a to, Ci je jej Cinnost
zamerana na dosahovanie zisku; za jedného podnikatefa mozno povazovat aj
viacero fyzickych osdb alebo pravnickych osdb, ktoré su prepojené na zaklade
vztahov kontroly alebo inych zmluvnych, majetkovych, personalnych alebo
organizacnych vztahov. Z uvedenej definicie vyplyva, Ze podnikatefom je entita
(subjekt) vykonavaijuci hospodarsku €innost, pricom hospodarskou €innostou sa
v pripadoch zneuzivania dominantného postavenia rozumie akakolvek cinnost,
ktora spociva v ponuke tovarov a/alebo sluzieb na uréitom trhu.'3

24. V tomto pripade urad vzhfadom na pravnu formu a organizaciu c&innosti
dotknutych subjektov identifikoval na ucely predmetného spravneho konania ako
podnikatela spolo¢nost’ Slevomat.

25. Spolo¢nost Slevomat je Ceska spoloCnost zapisana v Obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze pod sp. zn.: C 166961 s pravnou formou spolo¢nost
s ru¢enim obmedzenym. Predmet podnikatelskej Cinnosti spolo¢nosti Slevomat
je podfa vypisu z Obchodniho rejstfiku vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach (&eského) Zivnostenského zakona. Na uzemi Ceskej republiky
prevadzkuje spolocnost’ Slevomat od roku 2010 online zfavovy portal s nazvom
Slevomat.cz. V roku 2022 dosiahla ¢eska spolo¢nost Slevomat podla verejne
dostupnych zdrojov celkové trzby v objeme priblizne 2,9 mid. CZK, ¢o je
v prepocte takmer 120 mil. eur.™

26. Ako bolo spomenuté vysSie, na uzemi SR podnika Ceska spolo¢nost Slevomat
prostrednictvom organizaCnej zlozky Zfavomat. Predmetom podnikatelskej
¢innosti slovenskej organizacnej zlozky Zfavomat je podla vypisu z Obchodného
registra SR sprostredkovatelska Cinnost' v oblasti obchodu a sluzieb, reklamné
a marketingové sluzby a prevadzkovanie cestovnej kancelarie. V ramci
preSetrovania uc€astnik konania uviedol, Ze podnikatelska Cinnost Zlavomatu
na uzemi SR zahffia prevadzkovanie internetového zfavového portalu s nazvom
Zlavomat.sk, na ktorom poskytuje sprostredkovatelské sluzby, ako aj reklamné
a marketingové sluzby podnikatelom a koneCnym spotrebitelom. Zaroven

3 Pozri napr. rozsudok Sudneho dvora z 18. 06. 1998 vo veci C-35/96, Komisia Eurdépskych
spolocenstiev proti Talianskej republike, bod 36.

14 Zdroj: https://forbes.cz/trzby-portalu-slevomat-cz-loni-vzrostly-o-vice-nez-polovinu-dosahly-29-
miliardy-korun/ k 30.08.2023



https://forbes.cz/trzby-portalu-slevomat-cz-loni-vzrostly-o-vice-nez-polovinu-dosahly-29-miliardy-korun/
https://forbes.cz/trzby-portalu-slevomat-cz-loni-vzrostly-o-vice-nez-polovinu-dosahly-29-miliardy-korun/

27.

28.

29.

30.

31.

ucastnik konania uviedol, Ze na uzemi SR dosahuje Zlavomat prijmy len z tejto
¢innosti. V roku 2022 dosiahol Zlavomat na uzemi SR trzby v objeme niekolko
miliénov eur."®

Zo vSetkych vySSie uvedenych skutoCnosti vyplyva, Ze spolo€nost Slevomat je
subjektom vykonavajucim hospodarsku €innost v zmysle § 3 ods. 1 zakona
€. 187/2021 Z. z. Zaroven urad na ucely tohto spravneho konania konstatuje, ze
spolo¢nost’ Slevomat je podnikatelom podfa § 3 ods. 1 zakona €. 187/2021 Z. z.

Podla § 20 ods. 1 pism. b) zakona €. 187/2021 Z. z. u€astnikom konania je
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vo veci zneuzivania dominantného
postavenia je zodpovedna za cCinnost alebo konanie, ktoré je zneuZzivanim
dominantného postavenia. Ugastnikom spravneho konania méze byt dalej iba
osoba, ktora je nositelom prav a povinnosti, teda ktora ma pravnu subjektivitu —
pravnicka alebo fyzicka osoba.®

V tomto pripade urad posudzoval konanie prevadzkovatela zlavového portalu
s nazvom Zlavomat.sk — Ceskej spolo¢nosti Slevomat, ktora na uzemi SR pdsobi
prostrednictvom organizaCnej zlozky Zlavomat. K uvedenému urad uvadza, ze
skutoCnost, Ze organizacna zlozka zahranicnej pravnickej osoby, umiestnena
na uzemi Slovenskej republiky, je zapisana do obchodného registra,
neznamena, Ze tato organiza¢na zlozka je nositefom pravnej subjektivity a ma
spbsobilost byt uc€astnikom konania. Organizatna zlozka nema pravnu
subjektivitu, pricom ju nenadobuda ani zapisom do obchodného registra.
Organizatna zlozka je vtomto pripade integralnou suCastou zahraninej
pravnickej osoby'” a zahraniéna pravnicka osoba kona prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky, respektive jej veduceho, ktory je splnomocneny
za podnikatela robit vSetky pravne ukony tykajuce sa organizacnej zloZky alebo
podniku, pricom tieto ukony sa povazuju za ukony v mene zahrani¢ného
podnikatela.'® Z uvedenych skutoénosti vyplyva, Ze spdsobilost byt i¢astnikom
predmetného spravneho konania nema samotna organizacna zlozka Zlavomat,
ale Ceska spolo¢nost’ Slevomat.

Vzhladom na vSetky vySSie uvedené skutoCnosti urad dospel k zaveru, Ze
vtomto pripade pravnickou osobou zodpovednou za mozné zneuzivanie
dominantného postavenia je spoloénost Slevomat. Ug&astnikom predmetného
spravneho  konania &. SK/0004/0ZDPaVD/2023 vzmysle zakona
€. 187/2021 Z. z. je teda spoloCnost Slevomat.

Urad je povinny ex offo skimat, &i je u&astnik konania procesne spdsobily, a to
nielen na zacCiatku konania, ale pocas jeho celého priebehu az do pravoplatného
ukonc&enia spravneho konania. Spravne konanie ¢. SK/0004/0ZDPaVD/2023 sa
zaCalo dna 08. 03. 2023. Pocas spravneho konania nedoslo k zmene znenia

5 Pozri idaje predlozené v ramci vyjadrenia Slevomat, spis. pol. ¢. 175.

16 Dévodova sprava k zakonu ¢. 187/2021 Z. z.

7 Pozri napr. rozhodnutie Najvyssieho sudu Slovenskej republiky z 22.2.2013 vo veci 2SZf/56/2013 -
Linde Engineering Dresden GmbH proti Finanénému riaditefstvu Slovenskej republiky

18 Pozri napr. rozhodnutie Ustavného sudu Slovenskej republiky z 13.3.2003 vo veci Il. US 6/03 -
RODENTICA CS Vimperk.



32.

pravnej upravy tykajucej sa ucCastnika konania ani k ziadnym inym zmenam
suvisiacim s identifikaciou u€astnika konania.

Pre zrozumitelnost urad uvadza, Ze tam, kde je to vhodné a ucelné, bude
v dalSom texte pouzivat namiesto nazvu spolo¢nosti ,Slevomat®, ako jediného
ucCastnika predmetného spravneho konania, nazov slovenskej organizacnej
zlozky ,Zlavomat®.

4. DOPAD NA OBCHOD MEDZzI CLENSKYMI STATMI

33.

34.

35.

36.

37.

Od 01. 05. 2004 je v SR ucinné Nariadenie Rady (ES) €. 1/2003 zo 16.12.2002
o vykonavani pravidiel hospodarskej sutaze ustanovenych v ¢lankoch 81 a 82
Zmluvy (dalej len ,Nariadenie 1/2003%), ktoré stanovuje postup pri aplikacii ¢l. 81
a 82 Zmluvy (v sucasnosti ¢l. 101 a 102 Zmluvy). Podla ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia
1/2003, ak organy hospodarskej sutaze Clenskych Statov alebo vnutrostatne
sudy uplatriuju vnutro$tatne sutazné pravo na akékolvek zneuzitie zakazané
Cl. 82 Zmluvy, ktoré méze ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi, uplatnia aj
¢l. 82 Zmluvy (v su€asnosti €l. 102 Zmluvy).

Posudzované konanie prebiehalo v ¢ase ucinnosti Nariadenia ¢. 1/2003, preto
urad skumal, Ci toto konanie mohlo ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi.
Skuto€nost, Ci posudzované spravanie mohlo ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi
Statmi, hodnotil urad v sulade s Oznamenim Komisie — Usmernenia o pojme vplyv
na obchod obsiahnutom v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy (OJ C 101/81, 27/04/2008,
s. 0081 — 0096) (dalej len ,Usmernenie o pojme vplyv na obchod®).'®

Podla Usmernenia o pojme vplyv na obchod, bodu 17, v pripade ¢l. 82 ide
o zneuzitie, ktoré musi ovplyvnit obchod medzi Clenskymi Statmi. To vSak
neznamena, ze kazdy prvok spravania treba hodnotit samostatne. Konanie, ktoré
tvori sucCast celkovej stratégie dominantného podniku, treba hodnotit na zaklade
jeho celkového vplyvu. Ked dominantny podnik prijme pri dosahovani toho istého
ciela rézne postupy, napriklad postupy, ktorych cielom je odstranenie alebo
vylu€enie konkurentov, staCi na uplatnenie €l. 82 na vSetky postupy, ktoré tvoria
suCast celkovej stratégie, aby bol aspon jeden z tychto postupov schopny
ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi.

V zmysle Usmernenia o pojme vplyv na obchod je potrebné pristupit
k hodnoteniu tychto kritérii: koncept obchodu medzi ¢lenskymi Statmi, moznost
ovplyvnit obchod a koncept vyznamného vplyvu na obchod medzi ¢lenskymi
§tatmi, t.j. nezanedbatelného ucinku.?°

Oblastou podnikatel'skej Cinnosti, skumanim ktorej sa urad v ramci tohto
spravneho konania zaobera a v ramci ktorej je uCastnik konania — spoloCnost
Slevomat prostrednictvom organizacnej zlozky Zfavomat na uzemi SR aktivna,

9 Toto Usmernenie nie je pre Clenské staty zavazné, ale pri hodnoteni vplyvu na obchod mézu z tohto
usmernenia Clenské Staty vychadzat.
20 Usmernenie o pojme vplyv na obchod, bod 18
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38.

39.

40.

je oblast’ poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb na zfavovom portali
s nazvom Zlavomat.sk, a to na celom uzemi SR.

V prvom rade je mozné konStatovat, Ze online prostredie ako také uz zo svojej
podstaty vyznamne ulahcuje interakcie medzi ucastnikmi trhu a akékolvek ich
cezhrani¢né aktivity. Nie je napr. vylu€ené, Ze okrem slovenskych obchodnych
partnerov vyuzije sluzby zlavového portalu Zlavomat.sk na propagovanie
produktov a sluzieb aj zahraniCny podnikatel'sky subjekt. Zaroven,
na slovenskom zlavovom portali je mozné inzerovat produkty alebo sluzby (napr.
baliCek ubytovacich a stravovacich sluzieb) pochadzajuce nie len zo SR, ale aj
tie, ktoré su umiestnené/ponukané v zahranici, pricom zahrani¢ny obchodny
partner ich takymto sp&sobom propaguje aj vo vztahu k slovenskému
potencionalnemu zaujemcovi.

Uz vySSie uvedené skutoCnosti (teda poskytovanie sluzieb v online prostredi
a poskytovanie sluzieb na celom uzemi SR s mozZznych presahom na dalSie
geografické trhy) postacuju na predbezné konstatovanie, Ze v danom pripade ide
o oblast’ a aktivity, v ramci ktorych potencialne alebo aj realne mdze v suvislosti
s postupom zo strany ucastnika konania dochadzat' k vplyvu na obchod medzi
Clenskymi Statmi.

Na zaklade vysSie uvedeného, ako aj na zaklade dalSich skuto¢nosti urad dospel
k predbeznému zaveru, Ze posudzované konanie spolo€nosti Slevomat na uzemi
SR mohlo byt spésobilé ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi. V sulade
s povinnostou zakotvenou v €l. 3 ods. 1 Nariadenia 1/2003 preto urad predbezne
aplikoval na posudzované konanie aj &l. 102 ZFEU (byvaly &l. 82 ZFEU).

5. PRESETROVANA OBLAST A POPIS NAMIETANEHO KONANIA

41.

42.

43.

Urad v danom pripade na zaklade predloZzenych podnetov a véetkych doposial
ziskanych podkladov a informacii vyhodnocoval mozné protisutazné konanie
v oblasti poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb na zlavovych
portaloch na uzemi SR.

Aktivity spojené s vyuzivanim zfavovych portalov sa na uzemi SR rozvinuli
priblizne v rokoch 2010 az 2011, kedy vzniklo velké mnozZstvo portalov. Najvacsi
rozmach dosiahli zlavové portaly v rokoch 2014 - 2015, kedy ich na slovenskom
trhu posobilo okolo 200.2" Mnohé vSak postupne zacali zanikat' s vynimkou tych,
ktoré, naopak, rastli a ziskali si u spotrebitefov déveru a obfubu. Z mnozstva
zlavovych portalov zostalo v su€asnosti aktivnych iba niekofko.

Jeden z ucastnikov trhu v ramci preSetrovania k vyvoju na trhu zfavovych
portalov zhrnul: ,Zfavoveé portaly vznikli v jednej vine medzi rokmi 2010 - 2014.
Ich hlavnou definiciou bolo pontkanie zliav na ¢okolvek - na hodinu baletu,
na veceru, Ci na pobyt. Postupom ¢asu vSak presli urCitym vyvojom a zacali sa
zameriavat’ hlavne na cestovanie, ktoré bolo a stale i je najvynosnejSou Castou
podnikania a ostatné segmenty ustupili do tzadia. Zaroveri poskytovanie zliav

21 Pozri verejne dostupné zdroje, spis. pol. ¢. 149.
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44.

45.

46.

47.

bol pre hoteliérov dlhodobo neudrzatelny koncept, a tak portali, ktoré preZili maju
zlavu sice v nazve avSak podstatou podnikania a cely “driver” trzieb spociva
v predaji pobytovych baliCkov za ¢o najlepsiu cenu na trhu. Vidime teda, Ze
podstata podnikania sa v case menila az sa ustalili na aktualny stav. Zlavové
portaly sa navzajom velmi podobaju - maju podobné produkty, podobné procesy,
identicky business model, podobny vizual, podobné platobné metody, podobny
marketing..."??

K sucasnej situacii v danej oblasti u€astnik konania uviedol: ,,Zlavové portéaly su
fenoménom internetového nakupovania, ktorého oblubenost v poslednych
rokoch prudko vzrastla. Napriek pociato¢nym neuspechom niektorych portalov,
spbésobenych najmé ich neddbveryhodnostou, sa kolektivne nakupovanie tesi
relativne velkej oblube verejnosti. Z pohladu zakaznikov predstavuje zlavovy
portal formu internetového obchodu, v_ktorom ma spotrebitel mozZnost nakupit
vyrobky alebo sluZby za vyhodnu cenu...??

Vznik, prevadzkovanie zlavovych portalov a poskytovanie sprostredkovatelskych
sluzieb na tychto portaloch nepodlieha v SR osobitnej regulacii. Podnikatel, ktory
ma zaujem zlavovy portal prevadzkovat, nemusi spifat Ziadne osobitné
legislativne Ci iné poziadavky. Z povahy veci v8ak vyplyva, Ze ak chce podnikatel
dosiahnut’ uspech v danej oblasti, musi mat’ o jeho sluzby zaujem dostatoCny
poCet obchodnych partnerov, ktori predavaju konkrétny produkt alebo poskytuju
konkrétne sluzby, azarovenn musi mat dany portal dostatoCne vysoku
a pravidelnu navstevnost zo strany spotrebitelov, ktori maju zaujem si
propagované produkty a sluzby kupit'.

Zakladom poskytovania sluzieb na zfavovom portali je teda sprostredkovanie
ponuky produktov a sluzieb nezavislych obchodikov pésobiacich v réznych
tovarovych oblastiach, ktoré je mozné zakupit predovSetkym vo forme
tzv. zlavovych voucherov a umoznit tak koneEnému spotrebitelovi — zakaznikovi
zlavového portalu vyhfadavat a pripadne nakupit od konkrétneho obchodnika
produkt alebo vyuzit jeho sluzby za nizSie ako bezné ceny alebo inym
zvyhodnenym spdsobom (napr. vo forme bali¢ka, akcie 2+1 a pod.). Zakupené
vouchery mézu mat’ aj formu darCekovych poukazok, teda mézu byt vyuZzité aj
dalSimi osobami, nie len priamo kupujucim.

Ugastnik konania charakterizuje éinnost na portali Zlavomat.sk nasledovne:
»Internetovy portal www.zlavomat.sk prevadzkovany spolo¢nostou Zlavomat je
potrebné povazovat za marketingovy nastroj, ktory mézu vyuZzivat obchodni
partneri spolo¢nosti Zlavomat za tucelom rozsirenia portfolia svojich zakaznikov
a/alebo zvy$enia predaja svojich tovarov a/alebo sluZieb, pricom spolo¢nost
Zlavomat vystupuje vyluéne v pozicii poskytovatela obchodnej platformy pre
ponuku  tovarov  a/alebo  sluZieb  svojich  obchodnych  partnerov
a sprostredkovatela pri uzatvarani zmluv _medzi obchodnymi partnermi
a zakaznikmi. Spolo¢nost’ Zlavomat pritom nijakym spésobom nezasahuje
do cenotvorby tovarov a/alebo sluzieb ponukanych obchodnymi partnermi na nim

22 \/yjadrenie spolo¢nosti prevadzkujtcej portal Travelking.sk, spis. pol. ¢. 131, str. 2
23 Spis. pol. €. 16, str. 2- 3
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48.

49.

prevadzkovanom internetovom portali. Obchodni partneri spoloc¢nosti Zlavomat
nevyuzivaju internetovy portal spolocnosti Zlavomat ako primarny alebo vyluény
kanal predaja, ale len ako doplnkovy nastroj na zvysenie svojho odbytu.“%*
Prevadzkovatel portalu Zlavomat.sk tak ,v celom procese vystupuje ako subjekt
poskytujuci obchodnu platformu na propagaciu tovarov a/alebo sluZieb svojich
obchodnych partnerov a ako sprostredkovatel medzi obchodnymi_partnermi
a zakaznikmi.“?> Zaroven uviedol, Ze ,Funkcia zlavovych portalov je vSak ovela
komplexnejSia najmé z hladiska firiem, ktoré svoj produkt pontkaju na portali.
Z tohto pohladu ide o moZnost umiestnenia relativne efektivnej reklamy podniku
zadarmo... Dal$ou vyhodou je moZnost budovania stélej klientely pri zadinajucich
podnikoch, resp. vyplnenia nedostatoéne vytaZenych kapacit zariadeni
cestovného ruchu poéas mimosezénneho obdobia.?®

Zlavomat ponuka produkty a sluzby svojich obchodnych partnerov v kategoriach
cestovanie, tovar, reStauracie a bary, krasa a relax, prakticke, zazitky a zabava,
ktoré sa dalej ¢lenia na rézne dalSie podkategdrie. Podobné zameranie maju aj
konkurenc¢né online portaly, priCom najvyznamnejSiu kategoriu tvori v sucasnosti
kategdria cestovanie. Ponuka sa v8ak neustale mbéze menit podla potrieb
a zaujmu obchodnych partnerov, s ktorymi prevadzkovatelia zlavovych portalov
spolupracuju. Zlavové portaly obsahuju sluzby a produkty vyuZitefné najma
na uzemi SR, no v ponuke su aj zazitkové a poznavacie zajazdy v zahranici
alebo dovolenky k moru.

Obchodnik, ktory ma zaujem o spolupracu s prevadzkovatelom zlavového
portalu, neplati ziadne poplatky vopred; tieto sa uhradzaju az po zaplateni
zlavoveého voucheru zo strany zakaznika. Prevadzkovatelia zlavovych portalov
su za svoju Cinnost odmerovani vylu€ne provizne, t. j. z produktov a/alebo
sluzieb predanych prostrednictvom internetového portalu maju od svojich
obchodnych partnerov narok na dohodnutu proviziu. Nejde teda o automaticky
ziskanu proviziu za samotné zobrazenie ponuky konkrétneho predajcu na online
zlavovom portali, ale o tzv. ,vykonnostnu odmenu® ziskanu az v pripade, ak si
dany produkt alebo sluzbu zakaznik na zfavovom portali skutoéne zakupi.?’
Z tejto provizie nasledne prevadzkuju svoje online portaly a financuju buduce
marketingové kampane svojich obchodnych partnerov, ktoré tvoria mix TV
spotov, zakupenia cielenej reklamy napr. prostrednictvom sluzby Google Ads,
zaradenie do tzv. newslettrov a pod. Marketingové kampane zamerané
na konkrétneho obchodného partnera ajeho produkty a sluzby su pritom
kfudové. Cim efektivnejSie su nastavené, tym viac sa propagované produkty
a sluzby dostanu k potencialnym zakaznikom, ¢o znamena vySSi predpoklad
realizacie nakupu a moznost' ziskania provizie pre prevadzkovatela zlavového
portalu. Ako v tejto suvislosti jeden z u€astnikov trhu uviedol: ,Kazdy produkt,
ktory uvedieme do predaja je pre nas rizikova investicia. Ta& méze byt pre nas
ziskovéa alebo stratova.“”® Uvedeny model je Specifikom zamerania Ginnosti

24 Spis. pol. ¢. 4, str. 3

25 \/yjadrenie Slevomat, spis. pol. ¢. 16, str. 2

26 Qpis. pol. ¢. 16, str. 3

27 Pozri vyjadrenie prevadzkovatela portalu Travelking.sk, spis. pol. ¢. 131, str. 6.
28 \/yjadrenie prevadzkovatela portalu Travelking.sk, spis. pol. ¢. 131, str. 5
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50.

51.

52.

53.

a opodstatnenia zfavovych portalov z pohladu obchodnych partnerov. Naklady
prevadzkovatelov zlavovych portalov na marketingové kampane obchodnikov
tvoria zaroven najvyznamnej$iu polozku na ich celkovych nakladoch.?®

Spolupraca medzi prevadzkovatelom zfavového portalu a jednotlivymi
obchodnymi partnermi je zvyCajne zastreSena akceptovanim vSeobecnych
obchodnych podmienok, bezne zverejnenych na webovej stranke zfavového
portalu a podpisom urcitej ramcovej zmluvy, ktora vo v8eobecnosti popisuje
prakticky spdsob vyuzivania zlavovych portalov obchodnymi partnermi.
Podstatnym pre uverejnenie konkrétnej ponuky obchodnika na zfavovom portali
je v8ak uzatvorenie tzv. jednorazovej zmluvy, ktora obsahuje presné vymedzenie
konkrétneho produktu alebo sluzby (konkrétnej akcie/ponuky), vySku provizie pre
tento konkrétny produkt alebo sluzbu a obdobie, poCas ktorého bude dana
ponuka aktivna na zlavovom portali. U niektorych prevadzkovatefov zlavovych
portalov sa okrem akceptacie vSeobecnych obchodnych podmienok uzatvara len
jedna zmluva, ktora zahffia vSetky vySSie uvedené atributy a kazda konkrétna
akcia je dohodnuta napr. prostrednictvom objednavkového formulara.3°

Komunikacia o spolupraci s obchodnymi partnermi a o moznej marketingovej
podpore konkrétneho klienta prebieha ¢€asto individualne, prostrednictvom
aktivneho pristupu obchodnych zastupcov prevadzkovatelov zlavovych portalov.

Podstatou podnetov v posudzovanej oblasti bola skutoCnost, ze Zfavomat
uplatiuje vo vztahu ku svojim obchodnym partnerom, ktorym poskytuje online
sprostredkovatelské sluzby ako prevadzkovatel zlavového portalu, exkluzivitu.
V praxi to znamena, Zze Zlavomat vyZaduje, aby obchodnici, ktori maju zaujem
na portali Zlavomat.sk ponukat svoje produkty a sluzby, nespolupracovali
subezne s prevadzkovatelmi konkurenénych zlfavovych portalov na uzemi SR.
Tymito su predovSetkym portaly s nazvom Zlavadna.sk a Travelking.sk.
V pripade, Ze obchodni partneri zaénu umiestfiovat svoje produkty a sluzby
na konkurencnych portaloch, spolo¢nost Zlavomat okamzite stiahne vSetky
aktualne ponuky danych obchodnikov zo stranky Zlavomat.sk napriek uzavretej
zmluve. Predmetné konanie malo zacat v roku 2018 (niektori u€astnici trhu vSak
uviedli, Ze dané konanie zacalo uz skor) a pokracuje dodnes, priCom zo zistenych
informacii vyplynulo, Ze sa dané konanie zo strany Zlavomat v sledovanom ¢ase
postupne zintenziviovalo.

Zaroven z preSetrovania vyplynulo, Ze Zfavomat okrem exkluzivity uplatriuje
vo vztahu ku svojich obchodnym partnerom v urCitych pripadoch aj cenové
obmedzenia pri ponuke ich produktov a sluzieb v online prostredi. Cenové
obmedzenie spocCiva vtom, Ze obchodnici nesmu produkt alebo sluzbu
propagovanu Vv konkréthom &ase na portali Zfavomat.sk ponukat na inych
portaloch, pripadne na svojej vlastnej webovej stranke, za rovnaké alebo nizSie
ceny.

29 Pozri vyjadrenia vSetkych prevadzkovatelov zlavovych portalov v spise.
30 Pozri napr. podklady ucastnika konania, spis. pol. ¢. 4 alebo podklady prevadzkovatela portalu
Zlavadna.sk, spis. pol. 13.
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54.

55.

VyZzadovanie exkluzivity, ako aj cenové obmedzenia vyplyvaju priamo
zo VSeobecnych obchodnych podmienok spoloCnosti Zlavomat (dalej aj ako
,VOP*), ktoré su verejne dostupné na portali Zlavomat.sk a uplatiuju sa
vo vztahu ku vSetkym obchodnym partnerom, bez ohladu na oblast ich
pdsobenia. Pre doplnenie, v platnosti ma Zlavomat VOP vSeobecné, pre rézne
typy produktov a sluzieb a VOP osobitne pre oblast cestovania, pricom
podmienka exkluzivity a cenové obmedzenia sa nachadzaju v oboch
dokumentoch.

Konanie Zfavomat ma mat podla vyjadreni predkladatelov podnetu
a konkurencnych spolo¢nosti za nasledok obmedzovanie predajnych aktivit
obchodnikov, ktori maju zaujem propagovat svoje produkty a sluzby aj
na inych zlavovych portaloch v SR. Toto konanie ma tiez vzhfadom na Coraz
vyznamnejSie postavenie Zfavomatu na trhu v SR spésobovat znizovanie
priestoru konkurencnych portalov na ziskavanie obchodnych partnerov a ich
efektivne pdsobenie v dotknutej oblasti, ako aj branit novym subjektom
v uspesnom vstupe na trh.

6. RELEVANTNE TRHY

56.

57.

58.

59.

Pred samotnym posudenim, Ci urCité spravanie podnikatela predstavuje mozné
zneuzivanie dominantného postavenia, je potrebné zadefinovat relevantné trhy
a urcit, ¢i ma na nich podnikatel dominantné postavenie.

Legislativa SR upravujuca oblast hospodarskej sutaze vychadza z eurdpskej
legislativy a judikatury v tejto oblasti, ztohto dévodu su principy pristupu
k zadefinovaniu relevantného trhu, ako aj preukazovania dominantného
postavenia uplatiiované v EU a SR totozné.

Podfa § 3 ods. 7 zakona relevantny trh je priestorovy a ¢asovy subeh ponuky
a dopytu takych tovarov, ktoré spotrebitel povazuje na uspokojenie urcitych
potrieb za zhodné alebo zastupitefné. Cielom definicie relevantného trhu je
z tovarového aj priestorového hladiska cez zastupitefnost (zamenitefnost) urcit,
ktoré tovary si konkuruju, a nasledne aj urcit, ktori podnikatelia si konkuruju (kde
su hranice sutaze medzi podnikatelmi).

Oznamenie Komisie o definicii relevantného trhu pre ucely prava hospodarske;j
sutaze Spologenstva (U.v. ES C 372/5, 9.12.1997) (dalej len ,Oznamenie
Komisie o definicii relevantného trhu), ktorého ciefom je poskytnut informacie
o tom, ako Eurdpska Komisia pouziva koncept relevantného trhu pri uplathovani
sutazného prava, v bode 2 uvadza, Ze ,Definicia trhu je nastrojom identifikacie a
vymedzenia hranic sutaze medzi podnikmi. SluZi na vytvorenie ramca, v ktorom
sa uplatriuje politika hospodarskej sutaze Komisie. Hlavnym uéelom definicie trhu
je identifikovat systematickym spésobom vSetky sutazné tlaky, ktorym musia
dotknuté podniky celit. Cielom definicie trhu v jeho vyrobkovej a geografickej
dimenzii je identifikovat takych konkurentov dotknutych podnikov, ktori mézu
ovplyvnit' ich trhové spravanie a zabranit im spravat’ sa nezavisle od ucinného
konkurencného tlaku. Z tohto pohladu teda definicia trhu umoZzriuje, inter alia, aj
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prepocitanie trhovych podielov, ktoré vyjadruju délezity ddaj o trhovej sile na
ucely posudenia dominancie.*

60. Ako vyplyva z uvedeného, relevantny trh sa definuje v dvoch dimenziach —
tovarovej a priestorove;.

61. Podla ustanovenia § 3 ods. 8 zakona tovarovy relevantny trh zahffia zhodné
alebo vzajomne zastupitelné tovary schopné uspokoijit’ urcitu potrebu uZivatelov.
Zastupitelnost' tovarov sa posudzuje najma z hladiska ich charakteristik, ceny
a ucelu pouzitia. Podla ustanovenia § 3 ods. 9 zakona priestorovy relevantny trh
je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky také homogénne, ze
toto uzemie mbéze byt odClenené od ostatnych uzemi s odliSnymi sutaznymi
podmienkami. Uvedené vychodiska pre definiciu relevantného trhu z tovarového
a geografického hfadiska vyplyvaju aj z ustalenej judikatury a Oznamenia
Komisie o definicii relevantného trhu.3!

62. Z pripadového prava tiez v suvislosti s definovanim relevantnych trhov vyplyva,
Ze na to, aby sa na G&ely uplatnenia &lanku 102 ZFEU mohla dotknuta sluzba
alebo vec povazovat za predmet dostatoCne odliSného trhu, musi byt mozné ich
individualizovat' na zaklade osobitnych vlastnosti, vdaka ktorym sa tato sluzba
alebo vec odliSuju od inych sluzieb alebo veci do takej miery, Ze ich vzajomna
zamena je mozna len v obmedzenom rozsahu a konkurencia medzi nimi je
takmer nebadatelna. V tomto smere je nutné mieru zamenitelnosti produktov
posudit na zaklade objektivnych vlastnosti tychto produktov, ako aj podfa
Struktury dopytu a ponuky na prislusnom trhu a na zaklade podmienok
hospodarskej sutaze.3?

63. Trhy poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb je zo sutazného
hladiska mozné povaZzovat vo vSeobecnosti za tzv. multi-sided, resp. viacstranné
trhy. Tak, ako je to spolo¢né aj pre iné typy online portalov, aj zfavoveé portaly su
priestorom, v ktorom sa v rovhakom Case poskytuju rézne sluzby obchodnym
partnerom propagujucim a predavajucim na zfavovom portali svoje produkty
alebo sluzby (,strana predavajucich) azarovenn sliuzia aj koneCnym
spotrebitefom/zakaznikom, ktori maju o predmetny produkt alebo sluzbu zaujem
(,strana spotrebitela®).

64. Zakaznici sa mdzu na jednom mieste stretnut’' s ponukou produktov alebo sluzieb
viacerych obchodnikov. Online zlavové portaly teda predstavuju akysi
medziclanok, ktory umoznuje interakciu medzi predavajucim a kupujucim.
Z hfadiska poskytovania sluzieb je zlfavovy portal predovsetkym priestorom
pre vyhfadavanie rbéznych produktov a sluzieb a sprostredkovanie ich
predaja/nakupu. Umozfiuje v8ak aj sprostredkovanie dalSich sluzieb, ato je
vykonanie platobnej transakcie, komunikaciu medzi predavajucim a kupujucim,
vybavovanie reklamacii a pod. Kompletna ponuka, objednavka, rezervacia
a predaj produktov a sluzieb prebiehaju elektronicky, a tak zfavové portaly Setria
okrem finanénych prostriedkov aj €as, a to tak pre obchodnika, ako aj pre

31 Pozri napr. Oznamenie Komisie o definicii relevantného trhu, bod 7.
32 Pozri napr. rozsudok V$eobecného sudu z 10. novembra 2021 vo veci T-612/17 Google and Alphabet
proti Komisii (Google Shopping), bod 471 a prislusnu judikataru.
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65.

66.

67.

68.

spotrebitela. Obe tieto kategorie subjektov, hoci stoja na opacnych stranach
tzv. multi-sided trhu, vyuzivaju sluzby zfavovych portalov vo vzajomnej interakcii
a nie je ich mozné uplne oddelit..

Vo vztahu k moznej definicii relevantnych trhov je viak v kazdom individualnom
pripade potrebné identifikovat konkrétne charakteristiky a potreby uzivatelov
zlavovych portalov na oboch stranach posudzovaného trhu. Spésob, podmienky
a ucel vyuzivania takychto online platforiem zo strany obchodnikov a zo strany
spotrebitelov sa mézu liSit' a nie je preto vyluCené, ze obe kategorie uzivatelov
budu patrit na dva odli$né relevantné trhy.33

Co sa tyka obchodnych partnerov prevadzkovatelov zfavovych portalov, medzi
tychto patria napr. prevadzkovatelia hotelov a inych ubytovacich alebo
rekreaCnych zariadeni, vyrobcovia a distributori spotrebného tovaru, reStauracie
a bary, poskytovatelia sluZzieb zameranych na kozmetické, skrasfovacie alebo
zdravotné sluzby, ale aj menej tradi¢né subjekty ako napr. letecki inStruktori alebo
praziari a predajcovia kavy. Pre vyuzitie sluzieb zlavovych portalov sa méze
rozhodnut v podstate kazdy podnikatel, ktory podnika s produktom alebo sluzbou
spoésobilou na propagaciu a predaj prostrednictvom online obchodu. Zaroven je
bezné, Ze tieto sluzby zfavovych portalov vyuzivaju aj zahrani¢né subjekty, ktoré
na uzemi SR nemaju svoje sidlo i prevadzky, no maju zaujem ponukat svoje
produkty a sluzby aj pre slovenskych zakaznikov.

Zaroven je nutné opatovne uviest, Zze zlavové portaly predstavuju pre tieto
podnikatelské subjekty len jeden z viacerych distribuCnych, resp. predajnych
kanalov. Okrem rbéznych foriem online predaja vyuZivaju obchodnici podla
zamerania a typu ponukanych produktov a sluzieb nadalej aj tzv. offline kanaly,
ako su vlastné kamenné predajne Ci prevadzky. V suCasnosti sa vSak
do popredia dostava Coraz vyraznejSie online predaj produktov a sluzieb.

Medzi online kanaly, prostrednictvom ktorych obchodnici vo vSeobecnosti
ponukaju a predavaju svoj tovar, mézu patrit domovské webové stranky alebo
internetové trhoviska (z angl. marketplaces), ako su napr. celosvetovo znamy
Amazon.com a Ebay.com ¢€i na Slovensku znama platforma Alza.sk alebo
Mall.sk. Podla typu ponukanych produktov a sluzieb existuju vSak aj rézne iné,
Specificky zamerané online portaly ¢€i platformy. Ako priklad je mozné uviest
Specifické online kanaly, ktoré vyuzivaju subjekty z oblasti cestovného ruchu,
teda prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni. Tito podnikatelia vyuZivaju
na predaj svojich kapacit napr. tzv. OTA platformy (z angl. online travel agent),
rezervaCné platformy kratkodobého ubytovania, medzi ktoré patria napr.
Booking.com ¢i Expedia.com, pripadne spolupracuju s vybranymi cestovnymi
kancelariami a agenturami. Podiel jednotlivych predajnych kanalov na predaiji
a distribucii produktov a sluzieb jednotlivych obchodnikov sa, samozrejme, rézni.

33 Ako dva samostatné trhy — teda trh na strane obchodnych partnerov/predajcov a trh na strane
spotrebitelov predbezne urdila napr. Eurépska komisia vo svojom zavazkovom rozhodnuti v spojenom
pripade AT.40462 - Amazon Marketplace a AT.40703 — Amazon Buy Box.
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69.

70.

71.

72.

Urad za ugelom zistenia $pecifik a vyznamu zlavovych online portalov v ramci
predajnych aktivit oslovil viacerych podnikatelov, ktori ich sluzby vyuZzivaju.
Z odpovedi obchodnikov vyplynulo, ze zfavovy portal ma pre nich napriek
doplnkovému charakteru k inym predajnym kanalom Specificky vyznam a nesluzi
len na bezny predaj produktov a sluzieb. Ddlezitym aspektom pouzivania
zlavovych portalov obchodnikmi je najma propagacia a zviditefnenie daného
obchodnika a jeho produktov a sluzieb u velmi Sirokého portfélia potencialnych
zakaznikov. Zobrazovanie ponuk jednotlivych podnikatefov je totiz mozné
povazovat za relativne efektivnu reklamu, za ktoru tito podnikatelia
prevadzkovatelovi zfavového portalu neuhradzaju ziadne poplatky. Benefitom
zlavovych portalov pre obchodnych partnerov je tiez schopnost zlavového
portalu oslovit Cast’ zakaznikov, ktorych by inak tito partneri inym spésobom
oslovit nedokazali, ¢o predstavuje nespornu vyhodu najma pri zacCinajucich
a menSich podnikateloch, ktori si propagaciou svojej ponuky a znacky
na zlavovom portali dokazu vybudovat stalu klientelu.

Dalsim $pecifikom a vyhodou zlavovych portalov pre obchodnych partnerov je
flexibilita, ktora sa prejavuje v moznosti obchodného partnera umiestnovat svoju
ponuku na zlavovom portali len vo vybranych obdobiach kalendarneho roku, ako
aj ovplyvnit zaciatok a koniec trvania platnosti akcie na zfavovom portali.
Obchodnik to vie vyuzit napr. na zvySenie zaujmu o produkt alebo sluzbu poc¢as
obdobi znizeného zaujmu zakaznika o urcité produkty alebo sluzby. Po naplneni
kapacit dokaze obchodnik svoju zfavnenu ponuku kedykolvek ukoncit, a tak
efektivne arovnomerne vytaZzovat a optimalizovat vyuZitie svojich kapacit.
Pre ubytovacie zariadenia je napr. vyhodou ponukat v akcii pobyty mimo hlavnu
sezonu, resp. v menej vytazenych pracovnych dnoch.

Co sa tyka zakaznikov zfavovych portélov, tych tvoria koneéni spotrebitelia, teda
subjekty, ktoré maju zaujem ponukané produkty a sluzby kupit, vyuzit, resp.
spotrebovat. Nemusi ist len o slovenského spotrebitela; nie je vylu¢ené, Ze
na zlavovom portali budu nakupovat aj zahrani¢ni spotrebitelia. Zaroven subjekt,
ktory ponukany produkt alebo sluzbu kupil, nemusi tento produkt alebo sluzbu
priamo sam vyuzit. Ako bolo spomenuté vysSSie, v mnohych pripadoch ide
o nakup produktov a sluzieb na ucel darovania, teda vo forme darCekovych
poukaZzok pre tretie osoby.

Vo vSeobecnosti je mozné zakaznikov zfavovych portalov charakterizovat
z hladiska dévodov navstevy zfavovych portéalov a ich spravania pri prezerani,
vybere a nakupovani produktov a sluzieb na zfavovom portali. Cast zakaznikov
zlavovych portalov je vopred rozhodnutd, aky produkt alebo sluzbu chce nakupit
a zlavovy portal navstivi z dévodu ziskania ¢o najvyhodnejSej ponuky. Znacna
Cast zakaznikov v8ak vopred nie je pre konkrétny produkt alebo sluzbu
rozhodnuta a na zlavovych portaloch hfada inSpiraciu na nakup za vyhodnych
podmienok. Navstevnici zfavovych portalov teda tvoria urcitu Specificku klientelu,
ktora Casto navstevuje zlavové portaly pre inSpiraciu, mnohokrat nakupuje
intuitivne, pricom od nakupu oCakava, ze sa uskutocni za nizSiu cenu v porovnani
s inymi predajnymi moznostami.
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73.

74.

6.1

75.

Ako bolo uvedené vyssie, v pripade viacstrannych online trhov, medzi ktoré patria
aj zfavové portaly, nie je vylu€ené, Zze by v konkrétnom pripade bola kazda
zo stran trhu definovand samostatne. Vzhlfadom na charakter a typ
poskytovanych sluZzieb zo strany prevadzkovatelov zlavovych portalov,
obchodnych a zmluvnych podmienok, spésobu predaja a nakupu zo strany
obchodnych partnerov a na druhej strane spotrebitefov by teoreticky mohlo aj
v tomto pripade ist o dva samostatné trhy. Vzhladom na skutoCnost, Ze mozné
protisutazné konanie spolo¢nosti Slevomat bolo uplatiiované vo vztahu k jej
obchodnym partnerom, ako aj vzhfadom na to, Ze v danom pripade ide
o0 zavazkové rozhodnutie, nebolo nevyhnutné sa s touto otazkou detailne,
s konecnou platnost'ou vysporiadat. Je vSak mozné predbezne vyhodnotit, ze tak
pre obchodnych partnerov, ako aj pre konecnych spotrebitelov/zakaznikov je
ucel vyuzivania a zameranie sluzieb zlavovych portalov v porovnani s inymi
predajnymi kanalmi Specifické.

Na zaklade vsSetkych vysSie uvedenych skutoCnosti urad na ucely moznej
definicie trhov struéne uvadza predbezné hodnotenie moznej zastupitefnosti
zlavovych portalov a inych predajnych kanalov, a to predovSetkym z pohladu
obchodnych partnerov.

Relevantny trh z pohladu obchodnych partnerov — tovarova dimenzia

Ako bolo spomenuté vySSie, pre obchodnikov existuju rézne predajné kanaly,
prostrednictvom ktorych mézu ponukat svoje produkty a sluzby. Urad jednotlivé
predajné alternativy predbezZne posudil a porovnal ich s charakteristikou, u¢elom
a typom poskytovanych sluzieb na zfavovych portaloch. Jednotlivé alternativy
z hladiska moznej zastupitelnosti uz boli hodnotené aj v pripadoch Eurdpskej
komisie & inych narodnych sutaznych autorit.34 Urad teda prihliadal aj na tieto
skutocnosti a v danom kontexte sa predbezne zaoberal moznou zastupitelnostou
zlavovych portalov ai) vlastnych predajnych kanalov obchodnikov; ii)
internetovych obchodov a online trhovisk; iii) platforiem vSeobecného
vyhlfadavania a platforiem pre zadavanie reklamy (sluzby platformy Google);
iv) cestovnych kancelarii a agentur a ich predajnych kanalov; v) rezervacnych
online portalov pre kratkodobé ubytovanie a vi) zazitkovych online portalov. Je
vSak potrebné opatovne zdéraznit, Zze vSetky nizSie uvedené hodnotenia maju
vzhfadom na proces prijimania zavazkov predbezny charakter a nebolo potrebné
v tomto pripade hlbSie skumat otazky zastupitefnosti a uzavriet ich s definitivhou
platnostou.

6.1.1 Viastné predajné kanaly obchodnikov

76.

Jednou z moznosti pre obchodnikov, ako ponukat a predavat svoje produkty
a sluzby, su predovSetkym vlastné predajné kanaly. Obchodnici mézu mat

34 Pozri napr. rozhodnutia Eurépskej komisie ¢. AT.39740 vo veci Google Search (shopping) alebo
v spojenej veci v pripade €. AT.40462 - Amazon Marketplace a AT.40703 — Amazon Buy Box alebo
pripady vybranych narodnych autorit vo veci Booking.com.
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77.

78.

79.

80.

na tieto ucely zriadenu vlastni kamennu prevadzku — tzv. offline kanal, ale aj
vlastnu webovu stranku — online predajny kanal.

Zo sutazného hladiska existuju vo vSeobecnosti rozdiely medzi offline a online
predajom. S ciefom urcCit, €i online a offline predajné kanaly patria na ten isty trh,
je nutné posudit, Ci su tieto kanaly odliSné z hladiska ceny, kvality zakaznickych
sluzieb, dodacich lehét a logistickych nakladov, otvaracich hodin, potreby
vyskusat produkt pred jeho zakupenim, ako aj z hladiska rozsahu ponukaného
sortimentu. Z existujuceho sutazného prava a pripadov vyplyva, ze online
a offine predajné kanaly vykazuju znacné rozdiely anie su z pohladu
obchodnikov a ich zakaznikov vzajomne zastupitelné. Predaj prostrednictvom
vlastnej kamennej predajne teda nebude tak pre obchodnika, ako aj pre
koneC¢ného spotrebitela uz len na zaklade vSeobecnych charakteristik plne
zastupitelny ani s ponukou a predajom produktov a sluzieb prostrednictvom
online zfavovych portalov.

Co sa tyka zastupitelnosti vyuzivania online zlavovych portalov a vlastnej online
webovej stranky obchodnika, aj tu platia rozdiely v zamerani a charakteristike
cinnosti tychto dvoch typov online predajnych kanalov. Na domovskej webove;j
stranke je ponukany vylu¢ne tovar obchodnika, neprezentuju sa tu ponuky inych,
nezavislych obchodnikov. Domovska webova stranka teda neponuka
sprostredkovatelské sluzby ré6znym tretim subjektom s r6znorodym zameranim
podnikatelskych aktivit tak, ako je to pri zlavovych portaloch.

Z hladiska rozsahu sortimentu, vlastné webové stranky/online predajne ponukaju
v podstate vSetky svoje produkty alebo sluzby, ktoré ma dany obchodnik
v predajnom portféliu, vacsinou za bezné ceny. Na zlavovych portaloch vSak
prezentuje dany obchodnik len konkrétnu ponuku/urc€ity balik za zvyhodnenu
cenu, len na urcité ¢asové obdobie, pocas ktorého si tuto Specialnu ponuku méze
zdkaznik zakupit vo forme voucheru. OdliSna je aj motivacia potencialnych
zakaznikov navstivit' vlastnu webovu stranku podnikatela a navstivit zlavovy
portal, ktory ma v ponuke Siroké portfolio konkurenénych ponuk, resp. ponuk
z réznych tovarovych oblasti. Zlavovy online portal nesluzi obchodnikom ako
hlavny predajny kanal, ale ako doplnkovy predajny kanal, ktory dokaze rozSirit
okruh potencialnych zakaznikov a predat v konkréthom obdobi nevyuZzité
kapacity. Z pohladu obchodnika sa teda liSi aj ucel pouzitia oboch typov
predajnych kanalov.

Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti je mozné predbezne konstatovat, Ze
vlastné predajné kanaly obchodnikov nie su pre nich zastupitefné s vyuzivanim
sluzieb na zlavovych portaloch.

6.1.2 Internetové obchody a online trhoviska

81.

Dalsim typom predajnych kanalov su internetové obchody zamerané bud
na predaj Specifickej, konkrétnej kategorie tovarov od réznych dodavatelov (napr.
predaj bielej a Ciernej techniky), ako napr. slovensky portal Andreashop.sk, alebo
ide o internetové portaly, ktoré ponukaju roznorodé kategodrie spotrebného tovaru
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82.

83.

84.

85.

86.

od réznych vyrobcov &i dodavatelov. V SR ide napr. o vyznamny online portal
s nazvom Alza.sk. Tovar m6zu mat prevadzkovatelia uvedenych internetovych
obchodov vo svojom vlastnictve a ponukat ho vo svojom mene. Existuju vSak
online obchodné platformy, ktoré nezavislym obchodnikom a dodavatefom
poskytuju len priestor na sprostredkovanie nakupu a predaja za urcitu proviziu,
pricom tento tovar nie je v ich vlastnictve. Ide o tzv. online trhoviska.

Pri dynamickom vyvoji online sluzieb a zvySovani vyznamnosti jednotlivych
platforiem dochadza k narastu ich funkcii tak pre obchodnikov, ako aj pre
spotrebitelov. Internetové obchody sa preto mézu postupne stat online
trhoviskom pre sprostredkovanie predaja a nakupu pre tretie strany a naopak —
online trhoviska, ktoré sluzili pévodne len na sprostredkovanie predaja a nakupu,
mozZu postupne zacat' s predajom vlastnych produktov, resp. s predajom tovaru
vo vlasthom mene. Vyznamné online obchody ¢&i trhoviska sa tak stavaju
hybridnymi platformami. Tieto skutoCnosti, ako aj vzajomnu zastupitelnost
internetovych obchodov a online trhovisk z pohladu obchodnikov v8ak nebolo
na ucely tohto spravneho konania nutné detailnejSie hodnotit'.

Spoloénym znakom internetovych obchodov ¢&i trhovisk a zfavovych portalov je
predovSetkym skutoCnost, Ze ponukaju produkty a sluzby tretich znaciek alebo
tretich stran v online priestore (hoci internetové obchody a trhoviska mézu mat
aj vlastné kamenné predajne/vydajné miesta, Co neplati pre prevadzkovatela
zlavového portalu). Zaroven, podobne ako zfavové portaly, napr. online trhoviska
ponukaju vyuZitie svojej online platformy pre nezavislych obchodnikov za urcitu
proviziu. Co sa v8ak li§i, je zameranie, tgel a charakter fungovania internetového
obchodu ¢i online trhoviska a podstata fungovania zlavového portalu.

Aktivity internetovych obchodov a online trhovisk su v prvom rade zamerané
primarne na predaj fyzického tovaru (spotrebiCe, IT zariadenia, kozmetika,
kancelarske Ci detské potreby a pod.). Hlavné kategédrie na zlavovych portaloch
v8ak zahfhaju predovSetkym ponuku sluzieb, ako je ubytovanie, kozmetické
a wellness procedury, servis vozidiel, daréekové pobyty a pod. Casto ide pritom
0 propagaciu a predaj lokalnych sluzieb (konkrétna ponuka miestnej restauracie,
kozmetického saldéna v konkrétnej Iokalite apod.). Tovar ponukany
na internetovych obchodoch a trhoviskach nema vo vSeobecnosti lokalny
charakter.

Rozdiely mézu spoc€ivat aj v spdsobe uzatvarania zmluv, v obchodnych
podmienkach ¢i cenotvorbe ponukanych produktov a sluzieb. Pri ponuke
na zlavovych portaloch je zfava na produkty alebo sluzby, resp. ponuka vo forme
vyhodného baliCka typickou sucastou, priCom zakaznik nakup na zfavovom
portali za nizZSie ceny oCakava. Pri ponuke na internetovych obchodoch d&i
trhoviskach sa moézu zlavy ¢i iné zvyhodnenie (napr. doprava zadarmo)
vyskytovat, no zvy€ajne nikdy nie su poskytované na celu ponuku predavaného
tovaru, resp. nie je to ich Specifikom.

Rozdiely spoc€ivaju aj v skladbe arozsahu portfélia tovaru od jednotlivych

dodavatelov. Online obchody a trhoviska ponukaju dlhodobo Siroky sortiment
jednotlivych znaciek Ci dodavatefov. Na rozdiel od tychto predajnych kanalov,
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87.

na zlavovych portaloch su ponukané len vybrané, konkrétne produkty a sluzby
konkrétneho obchodnika, resp. ich balicky (teda nie jeho celé/Siroké portfélio),
a to len na presne stanovené obdobie (pri jednotlivych ponukach na zlavovych
portaloch je uvedené, Ci a dokedy je zvyhodnena ponuka aktivna). Zaroven
zakaznik, ktory navstivi internetovy obchod i trhovisko, vopred vacsinou vie, aky
tovar chce vyhladat a kupit. Naopak, dévodom navstevy zlavového portalu
zo strany koncovych spotrebitefov je vacSinou prezriet si aktualne dostupné
ponuky réznych obchodnikov, z réznych kategérii s motivaciou inSpirovat’ sa.

Na zaklade vysSie uvedeného je teda mozné predbezne vyhodnotit, Ze hoci
internetové obchody a online trhoviska ponukaju tovar tretich znaciek Ci
dodavatelov a moézu poskytovat podobny typ transakcnych Ci zakaznickych
sluzieb ako zlavové portaly (napr. platba za tovar prostrednictvom online portalu,
hodnotenie dodavatelov €i obchodnikov, vybavenie reklamacii a pod.), druh
a skladba produktového portfélia, trvanie zobrazenia ponuky, spdsob vydaja Ci
dodavky tovaru zakaznikom, ako ajobchodné ¢&i cenové podmienky sa
na uvedenych online platformach liSia od sluzieb a zamerania aktivit a ucelu
prevadzkovania zlavovych portalov. Zaroven sa liSi motivacia a zamer
zakaznikov navstevovat' uvedené typy predajnych kanalov. Je tak mozné
predbezne vyhodnotit, Ze internetové obchody a online trhoviska nie su
z pohladu dodavatelov, resp. obchodnikov plne zastupitelné s predajom cez
zlavove portaly.

6.1.3 Platformy vSeobecného online vyhladavania a platformy pre zadavanie

88.

89.

online reklamy (sluzby platformy Google)

Pocas preSetrovania bola za mozného konkurenta zfavovych portalov oznacena,
okrem iného, aj platforma Google. Google poskytuje a vzajomne prepaja mnohé
Specifické sluzby v online priestore, priCom v kontexte posudzovaného pripadu
urad predpoklada, Ze medzi najvyznamnejSie nastroje patri Google vyhladavac
Ci nastroj na nakup a zadavanie reklamy, sluzba Google Ads. Obe sluzby
platformy Google patria podfa existujuceho pripadového prava na samostatné
relevantné trhy.3°

Google Vyhladavanie (,Google Search®) patri medzi svetovo najvyznamnejSie
nastroje vSeobecného vyhladavania informacii na internete, ktoré prebieha
prostrednictvom zadavania kltgovych slov. Ugel a typ sluZieb poskytovanych
obchodnym partnerom, resp. ich zakaznikom prostrednictvom platforiem
vSeobecného online vyhladavania a zfavovych portalov sa vSak liSia. Online
vyhladava€ moéze byt skér ur€itym prvotnym krokom pred samotnou navstevou
konkrétneho zfavového portalu a prehliadania aktivnych ponuk jednotlivych
obchodnikov. Je preto mozné predbezne vyhodnotit, Ze online platforma pre
vSeobecné vyhladavanie nie je zastupitelna so sprostredkovatel'skymi sluzbami
zlavovych portalov.

35 Pre charakteristiky oboch typov sluzieb pozri napr. rozhodnutie Eurépskej komisie ¢. AT.39740 vo
veci Google Search (shopping) alebo rozhodnutie Komisie vo veci koncentracie M.4731 - Google/
DoubleClick.
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90.

91.

Co sa tyka sluzby Google Ads, tato je zamerana na vytvaranie cielenej, vopred
platenej reklamy obchodnikov, ktori takymto spésobom dokazu efektivne
oslovovat zaujemcov o ich produkty &i sluzby a viac ich zviditelnit. Sluzby Google
Ads vyuzivaju na tieto ucely aj samotné zlavové portaly, a to v ramci urcitého
marketingového mixu vytvoreného na mieru svojim obchodnym partnerom (pozri
bod 49). Urad na zaklade uvedenych skutoénosti predbezne vyhodnotil, Ze
sluzby, ktoré poskytuje Google Ads, patria na odliSny trh — poskytovanie sluzieb
online reklamy, resp. sluzia ako Cisto marketingovy nastroj, nesluzia
obchodnikom priamo na sprostredkovanie predaja tovaru alebo sluzby tak, ako
je to na zlavovych portaloch. Uz skutoCnost, Ze aj samotné zfavové portaly
vyuZzivaju na svoju propagaciu (a propagaciu ponuky konkrétnych obchodnych
partnerov) sluzbu Google Ads naznacuje, Ze sa nejedna o priamych konkurentov
vyskytujucich sa na rovnakom trhu. OdliSny nie je len typ poskytovanych sluzieb,
ale aj spésob a podmienky ich poskytovania ¢i cenotvorba.

Z vysSie uvedeného predbezne vyplyva, Ze uvedené sluzby platformy Google nie
je mozné zo sutazneého hladiska povazovat za zamenitelné so sluzbami, ktoré
poskytuju prevadzkovatelia zfavovych portalov.

6.1.4 Cestoveé kancelarie a agentury

92.

93.

94.

Dal$ou skupinou predajnych kanalov, prostrednictvom ktorych by mohli vybrani
obchodnici (pbésobiaci v oblasti cestovného ruchu) ponukat svoje produkty
a sluzby, su cestovné kancelarie a agentury. Podobne ako samotni
obchodnici/predajcovia, aj vybrané cestovné kancelarie a agentury mozu
prevadzkovat okrem online portalov aj svoje kamenné predajne, teda urcity typ
offline kanalu. Spésobom predaja, moznostami prezentacie ponuky, nakladmi
na prevadzku a sprostredkovanie nakupu, C€i rozsahom zacielenia a spatnej
vazby zakaznika sa vSak ani v tomto pripade offline a online predaj nepovazuje
zo sutazného hladiska za zastupitelny.

Co sa tyka online portalov cestovnych kancelarii, kym zlavové portaly ponukaju
Siroké spektrum kategorii produktov a sluzieb, cestovné kancelarie sa orientuju
vyluéne na oblast cestovného ruchu — primarne ubytovacie sluzby spojené
s dopravou, ur€itou formou stravovania, pri poznavacich zajazdoch napr. aj
so sluzbou sprievodcov. Cestovné kancelarie vSak vytvaraju v spolupraci
SO svojimi partnermi (prevadzkovatelmi hotelov, dopravcami a pod.) kombinaciu
vlastnych produktov, za ktorych realizaciu su zodpovedné. Zlavové portaly
nevytvaraju a neponukaju vlastné produkty v oblasti cestovania, ale vylu¢ne
sprostredkovavaju produkty Ci sluzby a ich baliCky vytvorené a ocenené tretimi
stranami, a to konkrétne na ucely prezentacie na zfavovom portali. ZloZenie
balickov ponukanych na zlavovom portali sa €asto liSi od ponuky zajazdov
na online portali cestovnych kancelarii. Rozdielna je aj cenotvorba a zfavova
politika ponukanych baliCkov sluzieb.

Dalsim odliSujucim znakom je Gcel a stalost zobrazovania ponik na webovej
stranke cestovnych kancelarii a na zfavovych portaloch, ako aj sposob
rezervacie zajazdov. Cestovné kancelarie maju v ponuke stabilni ponuku
zajazdov pocCas celej sezdny a snazia sa 0 maximalnu obsadenost’ jednotlivych
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95.

96.

zdjazdov. Zaroven, zakaznik rezervuje/nakupuje konkrétny zajazd/pobyt
na konkrétny termin, s pevne danym dnom zaciatku pobytu a jeho koncom.
Naopak, ponuka na zfavovom portali sluzi ¢asto na podporu vyplnenia kapacit
v obdobi s menSim zaujmom zakaznikov, teda mimo sezony. Zaroven, pri
ponuke na zfavovom portali sa bezne nestanovuje presny termin vyuZitia
pobytov. Stanovené je urcité obdobie, po€as ktorého je zakupené produkty alebo
sluzby v ponukanom zloZeni mozné u obchodného partnera vyuzit. ESte aj
po zakupeni vouchera si teda v ramci doby jeho platnosti zakaznik méze vybrat
konkrétny termin podfa vlastnych preferencii (a podfa dostupnych kapacit
obchodného partnera).

Zajazdy sa v praxi ponukaju aj na online platformach cestovnych agentur, ktoré
zdruzuju ponuku viacerych cestovnych kancelarii a sprostredkovavaju ju
potencialnym klientom za urcitu proviziu. Predstavuju teda platformu, ktora je
zameranim niektorych zakladnych sluzieb podobna fungovaniu zlavovych
portalov. AvSak, opat je predbezne mozné kons$tatovat, Ze ucelom, typom a
skladbou poskytovanych produktov, cenotvorbou €i obchodnymi podmienkami sa
online platformy cestovnych agentur pre obchodnych partnerov liSia
od opodstatnenia a aktivit zfavovych portalov.

Na zaklade uvedeného urad predbezne vyhodnotil, Ze napriek moznému
Ciastoénému prieniku ponukanych produktov a sluzieb na zfavovych portaloch
a online strankach cestovnych kancelarii a agentur, z hfadiska ucelu, skladby
ponukanych produktov a sluzieb alebo ich cenotvorby, ¢i typu poskytovanych
sluzieb zo strany prevadzkovatelov tychto portalov nie su online predajné portaly
cestovnych kancelarii i agentur pre obchodnych partnerov so zfavovymi portalmi
plne zastupitelné.

6.1.5 Online platformy pre rezervaciu kratkodobého ubytovania

97.

98.

99.

Online platformy pre rezervaciu kratkodobého ubytovania su zamerané
na propagaciu ponuky réznych poskytovatelov ubytovania a prislusnych sluzieb
(stravovacie sluzby, parkovanie). Na druhej strane sluzi platforma potencialnym
zdkaznikom ubytovacich zariadeni na zabezpecenie rezervacie konkrétnej izby
v konkrétnej lokalite, na konkrétny datum. Portal po zrealizovani online
rezervacie za$le poZiadavku prislusnému poskytovatelovi ubytovacich sluzZieb
a potvrdenie o tejto rezervacii koneCnému spotrebitelovi.

Portaly rezervacie  kratkodobého ubytovania  vystupuju teda ako
sprostredkovatelia medzi ubytovacim zariadenim a koneCnym spotrebitefom,
pricom za poskytnutie sprostredkovatel'skych sluzieb pri rezervovani ubytovania
je rezervacCny portal odmenovany formou provizie. Cenu za ubytovacie sluzby
stanovuje vylucne ich poskytovatel.

Uvedené podmienky a sluzby by sa dali pokladat za zhodné s podmienkami
poskytovania sprostredkovatelskych sluzieb zlavovych portalov. Rozdielom pre
obchodnych partnerov a ich zakaznikov vsak je, ze podobne ako pri cestovnych
kancelariach a agenturach online rezervacny portal sprostredkovava rezervaciu
konkrétneho ubytovacieho zariadenia na konkrétny datum. Ako vSak uz bolo
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100.

101.

102.

uvedené vySSie, zakaznici na zfavovom portali zvacsa nakupuju pobyt bez
vopred stanoveného terminu, ten si mézu zvolit neskér na zaklade platnosti
zakupeného voucheru prostrednictvom komunikacie priamo s obchodnym
partnerom zlavoveého portalu.

Na rezervacnom portali obchodni partneri bezne ponukaju ubytovacie sluzby
dlhodobo, celoroCne, priCom sa liSi aj zlozenie ponukanych produktov. Ponuka
konkrétneho ubytovacieho zariadenia na zfavovom portali byva jednorazova,
Casto zobrazena a aktivna len na obmedzeny Cas, pricom okrem ubytovania Ci
stravy byva v danej ponuke zahrnuté nie€o ,navySe“ (napr. welness sluzby,
masaze, ffaSa sektu a pod.). Ako uzZ bolo spomenuté, jednym z hlavnych
doévodov vyuzivania zlavovych portalov zo strany partnerov pdsobiacich
v cestovnom ruchu je na rozdiel od vyuzivania rezervacnej online platformy
navysenie a optimalizacia obsadenosti ubytovacich kapacit po¢as obdobia
s menSim dopytom, resp. v uritom konkrétnom obdobi, ako je napr. Valentin Ci
Vianoce, za zvyhodnenych podmienok.

Z preSetrovania tiez vyplynulo, Ze rozdielny pre obchodnych partnerov spocivaju
aj vrokovaniach o podmienkach spoluprace. Zlavové portaly komunikuju
a dohaduju spolupracu s obchodnikmi individualne, aktivne, prostrednictvom
svojich obchodnych zastupcov. Zaroven je obchodnikovi predstavena buduca
marketingova podpora, ktora sa tvori o najviac na mieru tomuto konkrétnemu
obchodnikovi. Naopak, pri spolupraci s rezervacnymi online portalmi je
komunikacia ,pasivna®“, pricom obchodny partner jednoducho vyplini formular a
musi akceptovat obchodné podmienky tohto portalu, ktoré su jednotne dané pre
vSetkych zaujemcov o spolupracu.3®

Na zaklade vysSie uvedenych skuto€nosti je mozné predbezne vyhodnotit, ze
sluzby online portalov pre rezervaciu kratkodobého ubytovania nie su pre
obchodnych partnerov zo sutazného hladiska plne zastupitelné so sluzbami
na zlavovych portaloch.

6.1.6 Zazitkové online portaly

103.

104.

Popri zlavovych portaloch mézu niektori obchodnici na propagaciu a preda;j
svojich produktov a sluzieb vyuzivat aj tzv. zazitkové online portaly. Medzi takéto
portaly patri napr. slovensky portal Najzazitky.sk alebo Adrop.sk. Uvedené
portaly sice prevadzkovatelia najvyznamnejSich zlavovych portalov nevnimaju
ako najblizSich konkurentov, no typom poskytovanych sluzieb, uc¢elom, ako aj
zameranim ponuky je mozné ich povazovat do istej miery za porovnatelné.

Zazitkové portaly, rovnako ako zlavové portaly, sprostredkovavaju propagaciu
a predaj produktov a sluzieb obchodnych partnerov — tretich stran. Rovnako ako
zlavové portaly, aj prevadzkovatelia zazitkovych portalov su odmenovani
za sprostredkovanie predaja produktov a sluzieb obchodnych partnerov vo forme
provizie a podstatnad C¢ast nakladov na ich prevadzku tvoria naklady
na propagovanie a marketingové aktivity obchodnych partnerov. Urad

36 Pozri k tomu napr. vyjadrenia prevadzkovatela portalu Travelking.sk, spis. pol. 131, str. 4-5.
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na vyhodnotenie blizkosti, resp. zastupitelnosti zazitkového a zfavového portalu
oslovil prevadzkovatefov portalov Najzazitky.sk a Adrop.sk.

105. Spolo¢nost Enjoy group s.r.o. (prevadzkovatel Najzazitky.sk) k moznej
zastupitelnosti so zlavovymi portalmi uviedla: ,NaSa zaZitkova agentura nie je v
priamej konkurencii so zlavovymi portalmi, aj ked’ sa primarna ponuka nami
ponukanych sluZieb/zazZitkov prekryva s castou ponuky na zlavovych portaloch.
Hlavnym predajnym argumentom zlavovych portalov je najvyhodnejSia ponuka.
Nami ponukané zazitky su za bezné cennikové ceny (vo vynimoénych pripadoch
vyuZivame aj akciové ponuky) a ich moznost nakupu nie je ¢asovo obmedzena
(mame teda stalu ponuku). NaSa zazitkova agentura sa zameriava na predaj
zazitkov a sluzby spojené s ubytovanim su doplnkové, pri zlavovych portaloch je
to naopak... Jedinym realnym konkurentom pre nés je portal adrop.sk.“’

106. Zastupca portalu Adrop.sk k zameraniu aktivit uviedol: ,Ze zacatku se jednalo
predevsim o pobytové baliCky a gastro zaZitky, ale v poslednich 5 letech se jedna
o sportovné — zaZitkové aktivity, které jsou pro nas obor klicove... nejvéetsi
kategorie pro nas jsou zaZitky ve vzduchu (jako jsou tandemové seskoky, lety
balénem...) auto-moto (jizdy supersporty, skola Smyku...) a adrenalin (bungee
Jjumping...)... SnaZime se mit konkurenceschopnou nabidku na trhu, ale i diky
tomu, Ze se jedna o darky, tak slevy na nasem portalu pfiliS neprezentujeme
a spi§ sazime na prémiové sluzby atim se chceme odlisit od slevovych
portal(1.“3®

107. Napriek moznému prekryvaniu urcitej Casti ponuky je teda mozné medzi
zlavovymi a zazitkovymi portalmi identifikovat ur€ité rozdiely z pohladu
stanovenia cien (predaj produktov a sluzieb v zlave je na zazitkovom portali
vynimocny) &i z pohladu skladby predajného portfolia (zazitkové portaly su
zamerané predovSetkym na predaj zazitkov v podobe darCeka pre tretie osoby).
Dalsim rozdielom je stalost aktivnej prezentacie a ponuky konkrétnych produktov
a sluzieb na oboch typoch portalov. Kym zazitkové portaly maju stalu ponuku
produktov a sluzieb a spolupracuju s tymi istymi obchodnymi partnermi pocas
celého roku, na zlavovych portaloch su ponuky aktivhe zvacsa len na urcité
obdobie poCas roka a ponuka sa mdze vyznamne menit.

108. Z vyjadreni prevadzkovatelov zazitkovych portalov tiez vyplyva, Ze aj napriek
podobnosti so zfavovymi portalmi a moznému prekryvaniu konkrétnych typov
ponuk v urCitych kategoriach, zazitkové portaly sa snazia od zlavovych portalov
vo vztahu k obchodnym partnerom a ich zakaznikom odlisit.

109. Na druhej strane vSak urad pocas preSetrovania zistil, Ze prave pri vyuzivani
zazitkovych portalov bola v sledovanom obdobi vo vztahu k obchodnym
partnerom zo strany Zlavomat uplathovana podmienka dodrzZiavania cenovej
parity. Ako uviedli aj zastupcovia zaZitkovych portalov, ak aj nebola z nejakého
doévodu uplatnena na partnerov Zlavomatu podmienka exkluzivity (a dany
produkt alebo sluzba mohli byt propagované aj na zaZitkovom portali), Zfavomat
podmienoval spolupracu najvyhodnejSou cenou za konkrétny produkt alebo

37 Spis. por. ¢. 130, str. 1
38 Spis. pol. 6. 145, str. 2
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110.

6.2

111.

6.3

112.

6.4

113.

sluzbu. Uvedené teda malo vplyv na uspesSnost a atraktivnost ponuky
zverejnenej na zazitkovom portali.3® Z uvedeného vyplyva, Zze samotny Zlavomat
vnima zazitkové portaly do urcCitej miery ako konkurenc¢né.

Na zaklade vSetkych uvedenych skutoCnosti je mozné predbezne konstatovat,
Ze zlavove portaly a zazitkové portaly mézu byt pre urcitu skupinu obchodnych
partnerov a urcité kategorie produktov a sluzieb zastupitefné. Avsak to, Ci oba
typy portalov patria na jeden alebo na dva samostatné trhy, nie je nutné v ramci
predmetného spravneho konania definitivne uzavriet. Aj keby urad zaradil oba
kanaly na jeden relevantny trh, z hladiska dosahovanych trzieb, hodnoty objemu
predaja Ci navstevnosti jednotlivych portalov by dana skutoCnost nemala vplyv
na predbezné konStatovanie dominantného postavenia spolo¢nosti Slevomat
prostrednictvom organizacnej zlozky Zlavomat na uzemi SR.

Relevantny trh z pohladu obchodnych partnerov — geograficka dimenzia

Co sa tyka mozného definovania priestorového relevantného trhu, je mozné
predbezne na zaklade zistenych skutoénosti, ako aj na zaklade existujuceho
pripadového prava vyhodnotit, Ze z geografického hladiska by bol relevantny trh
definovany ako narodny, teda ako uzemie SR. Faktory, ktoré je mozné vziat
do uvahy sa tykaju existencie jazykovych mutacii a webovych domén zlavovych
portalov zaloZzenych a prevadzkovanych v jednotlivych krajinach, zamerania
sluzieb zlavovych portalov predovSetkym na obchodnych partnerov lokalne
pbdsobiacich na konkrétnom uzemi (v tomto pripade predovsetkym v jednotlivych
lokalitach SR) a na zakaznikov pochadzajucich z konkrétnych krajin.

Relevantny trh z pohladu spotrebitela
Na ucely tohto spravneho konania nebolo nevyhnuté detailne sa zaoberat
moznou zastupitelnostou jednotlivych predajnych kanalov, prostrednictvom
ktorych si vyberaju dotknuté produkty a sluzby konecni spotrebitelia. Niektoré
skutoCnosti tykajuce sa preferencii a spravania zédkaznikov/spotrebitelov vSak
boli spomenuté vysSie a boli zohfadnené pri celkovom predbeznom hodnoteni
danej veci.

Predbezné zavery k hodnoteniu relevantnych trhov

Urad na zaklade doposial ziskanych podkladov a informéacii na uéely moznej
definicie relevantného trhu predbezne posudil a vyhodnotil vSetky vySSie
uvedené skutoCnosti, porovnal jednotlivé alternativy a predajné kanaly, ktoré su
vyuzivané tak jednotlivymi podnikatelskymi subjektami (obchodnikmi), ako aj ich
zdkaznikmi (kone¢nymi spotrebitefmi) na propagaciu, predaj ¢&i nakup
konkrétnych produktov a sluzieb, pricom vzal do uvahy charakteristiku €innosti,
ucel podnikania a vyznam ¢i Specifika zfavovych portalov pre ich uzivatelov, a to
aj z geografického hladiska. Na ucely predmetného spravneho konania urad
predbezne definuje relevantny trh ako trh online sprostredkovatelskych

39 Pozri vyjadrenia prevadzkovatelov zazitkovych portalov, spis. pol. ¢. 130 a 145.
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sluzieb na zlavovych portaloch na uzemi SR pre obchodnych partnerov
a ich zakaznikov. Ak by aj urad rozdelil dany trh na dva samostatné trhy
podla jednotlivych stran online portalu, teda samostatne vo vzt'ahu
k obchodnym partnerom asamostatne vo vztahu ku koncovym
zakaznikom, nemalo by to, podla predbeznych zaverov uradu, dopad
na predbezné konstatovanie existencie dominantného postavenia
ucéastnika konania vo vzt'ahu k obchodnym partnerom, voéi ktorym je
mozné protisut'azné konanie v predmetnej veci uplathované.

7. DOMINANTNE POSTAVENIE

114.

115.

116.

117.

Podfa §5 ods. 2 zakona dominantné postavenie na relevantnom trhu ma
podnikatel alebo niekolko podnikatefov, ktori nie su vystaveni podstatnej sutazi
a ktori sa vzhfadom na svoju ekonomicku silu mézu spravat nezavisle.

Podla ustalenej judikatury a Oznamenia Komisie - Usmernenie o prioritach
Komisie v oblasti presadzovania prava pri uplathovani ¢lanku 82 Zmluvy o ES
na pripady zneuzivania dominantného postavenia podnikov na vylucCenie
konkurentov z trhu (U.v. EU C45/7, 24.2.2007)4° (dalej len ,Usmernenie Komisie
k ¢l. 82%) ,Pojem dominancia bol v ramci prava ES vymedzeny ako hospodarsky
silné postavenie, ktoré podniku dovoluje branit v ucinnej hospodarskej sutazi na
relevantnom trhu tym, Ze mu umoZzriuje spravat’ sa v znaénom rozsahu nezavisle
od svojich konkurentov, odberatelov a v konecnom dbésledku od spotrebitelov.
Tato nezavislost suvisi s mierou konkurencného tlaku vyvijaného na dany podnik.
Dominancia na trhu teda poukazuje na to, Ze tento tlak nie je dostato¢ne ucinny,
a teda Ze dany podnik ma pocas urcitej doby znacnu trhova silu. To znamena, Ze
podnik pri rozhodovani neberie do tvahy mozné kroky a reakcie konkurentov,
odberatelov a v kone¢nom désledku spotrebitelov.*' Komisia méZe dospiet
k zaveru, Ze na trhu chyba konkurencny tlak aj vtedy, ked’ na riom skutocna alebo
potencialna hospodarska sutaz do urcitej miery existuje. Dominantné postavenie
vznika vo vSeobecnosti kombinaciou niektorych faktorov, ktoré — posudzované
samostatne — nemusia byt rozhodujtice.“*?

g

Pri hodnoteni dominancie na konkrétnom relevantnom trhu sutazné autority
posudzuju predovSetkym jeho Strukturu a faktory, ako su postavenie ucastnikov
na danom trhu, existencia bariér expanzie a vstupu, prip. vyjednavacia sila
odberatelov, resp. zakaznikov dominantného hraéa.*?

Co sa tyka predbezného hodnotenia dominantného postavenia spolognosti
Slevomat na uzemi SR vtomto pripade, zvyjadreni réznych uc€astnikov
preSetrovaného trhu vyplyva, Ze trhovu silu a poziciu jednotlivych hracov

40 Dfja 31. 03. 2023 boli v tradnom vestniku EU zverejnené Zmeny ozndmenia Komisie — Usmernenie
k prioritam Komisie v oblasti presadzovania prava pri uplatfiovani ¢lanku 82 Zmluvy o ES na
zneuzivanie dominantného postavenia podnikov s vylu¢enim z trhu (dalej len ,0znamenie o zmene a
doplneni*) a priloha k pozmefiujicemu oznameniu U. v. EU C 2023 116/01.

41 Povodny text v anglickom jazyku: This means that the undertaking’s decisions are largely insensitive
to the actions and reactions of competitors, customers, and, ulimately, consumers.

42 Usmernenie Komisie k ¢l. 82, bod 10.

43 Usmernenie Komisie k ¢l. 82, bod 12.
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hodnotia na zaklade verejne dostupnych vyjadreni konkurentov o uspesnosti ich
podnikania, zverejne dostupnych financnych vykazov, zaroven sleduju
analytické online nastroje, ako su Similarweb a Google Trends/Google Analytics,
ktoré pravidelne zbieraju a vyhodnocuju udaje o navstevnosti webovych stranok
a spravani zakaznikov v online priestore.

118. Urad predbezne hodnotil postavenie prevadzkovatela portalu Zfavomat.sk a jeho
konkurentov v oblasti poskytovania online sprostredkovatel'skych sluzieb
na zlavovych portaloch jednak na zaklade i) vyvoja objemu trzieb dosiahnutych
z poskytovania sluzieb na prislusnych online portaloch, ii) vyvoja objemu
zrealizovanych  predajov, i) vyvoja vySky nakladov vynaloZzenych
na marketingové aktivity obchodnych partnerov; iv) udajov o navstevnosti
jednotlivych zlavovych portalov, v) vyznamu zlavovych portalov pre ich
obchodnych partnerov a vzal do uvahy aj vi) existujuce bariéry mozného rozvoja
aktivit konkuren¢nych podnikatefov pésobiacich v su€asnosti na danom trhu, ako
aj mozné bariéry vstupu novych podnikatelskych subjektov na dany trh.

119. Zo spisového materialu vyplyva, Ze v oblasti poskytovania sluzieb na zfavovych
portaloch v SR sa v porovnani s ostatnymi konkurentmi postupne stal portal
Zlavomat.sk najdéleZitejSim sprostredkovatelom tychto online sluzieb a jeho
prevadzkovatel Zlavomat nevyhnutnym obchodnym partnerom, ktory dosahoval
poCas sledovaného obdobia v porovnani s konkurentmi vyznamnu navstevnost
a ktory v sucasnosti dokaze pre zazmluvnenych obchodnikov sam osebe
generovat vyznamny objem predajov.

120. Z vyvoja na trhu tiez vyplyva, Ze na uzemi SR sa samotna znacka ,Zlavomat”
stala symbolom pre zfavové portaly ako také. Ako uviedol uradu prevadzkovatef
konkurenéného portalu Travelking.sk: ,,Ako sa trh vyvijal, portalov ubudalo,
Zlavomat.sk zvédésoval svoju dominanciu a znamost znacCky, ktora dokonca
splynula s oborom. Nam sa napriklad Casto stava, Ze nam zakaznik povie, Ze
,Travelking je méj najoblubenejsi Zlavomat."““** K vyznamnému postaveniu
zlavového portalu Zfavomat.sk dopomohla aj skutoCnost, ze patri do portfélia
spolocnosti Slevomat, ktora je najsilnejSim hracom v dotknutej oblasti na tzemi
CR.

121. Zaroven je mozné na zaklade ziskanych podkladov konstatovat, Ze na danom
trhu v suCasnosti existuju, predovSetkym vzhladom na striktné uplatiiovanie
exkluzivity, vyznamné bariéry mozného rozvoja podnikatefskych aktivit
existujucich konkurencnych portalov, ako aj vysoké bariéry vstupu. Ziskané
podklady v spise tiez naznacuju, ze Zlavomat sa mdze vzhladom na vyznamné
postavenie na trhu spravat nezavisle od svojich obchodnych partnerov aj
konkurentov, priCom tito nie su schopni na konanie Zlavomatu vo vztahu
k odberatelom svojich sluzieb ucinne reagovat.

122. Na zaklade vykonaného presSetrovania a vSetkych doposial ziskanych podkladov
a informacii urad dospel k predbeznému zaveru, ze spolo¢nost’ Slevomat ma

44 Spis. pol. ¢. 131, str. 6
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prostrednictvom organizaénej zlozky Zlavomat na relevantnom trhu
dominantné postavenie.

8. PREDBEZNE VYHODNOTENIE PROTISUTAZNEHO KONANIA

123. Skutocnost, Ze podnikatel ma dominantné postavenie na trhu, nie je sama o sebe
porusenim zakona alebo ¢l. 102 Zmluvy. AvSak podnikatel v dominantnom
postaveni, bez ohladu na pri€iny vzniku jeho dominantného postavenia, ma
osobitnu zodpovednost za to, aby jeho konanie nenarusilo u€innu a neskreslenu
sutaz.*® Systém ucinnej a neskreslenej sutaze mozno zarudit len vtedy, ked je
medzi jednotlivymi podnikatelmi zabezpedéena rovnost prilezitosti.*6

124. Podla § 5 ods. 1 zakona, zneuzivanie dominantného postavenia na relevantnom
trhu je zakdzané. Rovnako podfa ¢l. 102 Zmluvy je zakazané zneuzivanie
dominantného postavenia, ak to méze ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi.

125. Sudny dvor EU definoval koncept zneuzitia dominantného postavenia podla
¢l. 102 Zmluvy nasledovne: ,Koncept zneuZitia je objektivny koncept tykajuci sa
spravania podnikatela v dominantnom postaveni, ktoré ovplyvriuje Strukturu trhu,
na ktorom je v désledku samotnej pritomnosti spoloCnosti oslabena uroven
hospodarskej sutaze a ktoré uchylovanim sa k metédam odliSnym od tych, ktoré
vytvaraju podmienKy pre zvyCajnu sutaz s vyrobkami alebo sluzbami na zaklade
transakcii obchodnych prevadzkovatelov, brani udrZiavaniu existujlucej urovne
hospodarskej sttaze na trhu alebo rastu tejto hospodarskej sutaze.“’

126. Z vykonaného preSetrovania vyplyva, Ze ucastnik konania uplatioval
v sledovanom obdobi vo vztahu k svojim obchodnym partnerom na uzemi SR
také obchodné podmienky, ktoré spocCivali jednak v obmedzovani moznosti
tychto obchodnych partnerov propagovat a predavat svoje produkty a sluzby
na portali Zlavomat.sk a subezne aj na konkurenénych online portaloch — teda
v uplatiiovani _exkluzivity, a jednak v urcitych pripadoch aj v obmedzovani
propagacie a predaja ich produktov a sluzieb na inych online portaloch
zarovnaku alebo niZSiu cenu, ako je produkt alebo sluzba ponukana
na zfavovom portali Zlavomat.sk — teda v uplatiovani tzv. Sirokej cenovej parity
(z angl. tzv. most favourite nation clause alebo MFN clause).

8.1 Exkluzivita

127. Podstatou posudzovaného mozného protisutazného konania je v prvom rade
skutoCnost, Ze Zlavomat uplathiovanim exkluzivity v zmluvnych vztahoch

45 Rozsudok Sudneho dvora C-202/07 P, France Télécom proti Komisii, bod 105

46 Rozsudok Sudneho dvora C-280/08 P, Deutsche Telekom proti Komisii, bod 230

47 Rozsudok Sudneho dvora C-85/76, Hoffmann — La Roche proti Komisii, Zb. (1979) s. 00461, bod 91;
z angl.: ,The concept of abuse is an objective concept relating to the behaviour of an undertaking in
a dominant position which is such as to influence the structure of a market, where, as a result of the
very presence of the undertaking in question, the degree of competition is weakened and which, through
recourse to methods different from those which condition normal competition in products or services on
the basis of the transactions of commercial operator, has the effect of hindering the maintenance of the
degree of competition still existing in the market or the growth of that competition.”
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obmedzuje moznost obchodnych partnerov ponukat svoje produkty a sluzby
na konkurencnych portaloch. V pripade poruSenia tejto podmienky su
ponuky/akcie dotknutych obchodnych partnerov stiahnuté z portalu Zlavomat.sk.

128. K vyZzadovaniu exkluzivity zo strany Zlavomatu doslo z formalneho hladiska
prijatim novych VSeobecnych obchodnych podmienok (,VOP*“) koncom roku
2018. Konkrétne sa podla prislusnych VOP pod pojmom exkluzivita od konca
roku 2018 az po sucasnost rozumie ,,obdobie po dobu trvania akcie, v ktorom sa
obchodny partner Podnikatela (t. j. Zlavomatu; pozn. uradu) zavézuje pre
uzatvaranie sprostredkovanych zmluv vyuZivat a tieto uzatvarat vyhradne
prostrednictvom Podnikatela. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, exkluzivita
sa vztahuje teritorialne na uzemie Slovenskej republiky a zacina plynut driom
uzavretia Jednotlivej zmluvy vseobecnej a konci poslednym driom trvania
akcie.“® Z uvedeného ustanovenia obchodnych podmienok vyplyva, Ze
exkluzivita ma trvat vyluChe po dobu trvania akcie, t.j. po dobu predaja
konkrétneho produktu alebo sluzby na zlavovom portali Zlavomat.sk. Z uradu
ziskanych podkladov a informacii vSak predbezne vyplyva, Ze exkluzivita mohla
byt zo strany Zfavomatu v praxi uplathovana aj SirSie/plosSnejSie, ako je to
ustanovené v prislusnych VOP.

129. Z teoretickych vychodisk a prislusného pripadového sutazného prava vyplyva,
Ze konanie vo forme uplatfiovania podmienok exkluzivity predstavuje svojou
povahou zneuzitie dominantného postavenia a je spdsobilé mat protisutazné
ucinky.*® Avsak, ak dominantny podnik v priebehu konania spochybriuje
konkrétnu spdsobilost uvedenych doloziek o exkluzivite mat protisutazné ucinky,
sutazna autorita sa tymito pripomienkami musi zaoberat a vyhodnotit' ich.
Zaroven plati, ze sutazny organ sa danymi skutoCnostami ma zaoberat
a vyhodnocovat' ich az vtedy, ak dominantny podnik na preukazanie objektivnosti
svojho konania vo forme uplatfiovania exkluzivity a/alebo Ze pripadné prinosy (z
angl. efficiences) takéhoto konania prevysuju jeho negativne dopady na sutaz,
predlozi dostatocné a relevantné dbkazy (nie je postacujuce, ak podnikatel len
vo vSeobecnosti/formalne spochybni spdsobilost konania mat protisutazné
Gcinky).%0

130. Co sa tyka praktického posobenia podnikatelskych subjektov v oblasti
prevadzkovania zlavovych online portalov, nevyhnutnou podmienkou na to, aby
bolo ich podnikanie efektivne, je, aby zaujali dostato€né mnozstvo obchodnych
partnerov, ktori maju zadujem o ponuku a propagaciu svojich produktov alebo
sluzieb prostrednictvom tychto online portalov. Pokial zlavové portaly nebudu
mat k dispozicii dostato€né mnozstvo obchodnych partnerov a ich ré6znorodu
ponuku, nepritiahnu pozornost dostatoCného mnozstva spotrebitelov, ktori by
mali zaujem tieto produkty a sluzby kupit. Navstevnost online portalov a ich
atraktivnost’ z hfadiska Sirky ponuky €i kvality sluzieb je klu€ovym faktorom pre
ich uspesnost a efektivne posobenie.

48 Spis pol. ¢. 117

49 Pozri napr. rozsudok vo veci C-680/20 Unilever ltalia Mkt. Operations Srl, napr. body 46, 51
a prisludnu judikaturu.

50 Rozsudok vo veci C-680/20 Unilever Italia Mkt. Operations Srl, body 47 az 55
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131. V posudzovanom pripade urad na zaklade ziskanych informacii predbezne
vyhodnotil, Ze konanie Zfavomatu vo forme vyZzadovania exkluzivity mohlo mat
za nasledok naruSenie hospodarskej sutaze na sledovanom trhu na uzemi SR
a nadalej m6éze mat negativhy dopad na podnikatelské aktivity existujucich
i potencialnych konkurentov, ako aj na ich obchodnych partnerov a kone¢ného
spotrebitela na danom trhu.

132. Podla predbeznych zisteni uradu, uz aj pre najvacsich konkurentov predstavuje
konanie Zlavomatu prekazku vich rozvoji a efektivnom podnikani.
Prevadzkovatelia konkurencnych portalov su nuteni utimovat svoje obchodné
aktivity, nie su schopni udrzat si doterajSich vyznamnych zakaznikov ani
efektivne ziskavat novych zakaznikov a nemaju dostatok prostriedkov na dalsi
rozvoj. Z uradom ziskanych informacii pritom vyplyva, ze obchodni partneri by
0 subeznu spolupracu s viacerymi zlavovymi portalmi mali zaujem. Trh v SR sa
teda pre konkurencné spolo¢nosti postupne uzatvara. Ako pritom zhodne uviedlo
viacero oslovenych podnikatefov, v okolitych krajinach exkluzivita zo strany
prevadzkovatelov zfavovych portalov nie je vyZadovana a obchodnici nie su
obmedzovani v pocte portalov, na ktorych mézu propagovat svoje produkty
a sluzby.

133. Co sa tyka moznosti vstupu novych subjektov na trh, tato teoreticky existuje.
Podla vyvoja na trhu poskytovania sluzieb na zfavovych portaloch je vSak
dlhodobo trend skér opacny, resp. negativny. Mnohé zo subjektov
prevadzkujucich zfavové portaly sa z trhu v SR postupne stiahli uplne alebo
vykonavaju len obmedzené aktivity pre uzku skupinu klientov.

134. Ugastnik predmetného spravneho konania predlozil uradu aj uréité podklady
a informacie zahffiajuce argumentaciu k moznej objektivnosti konania vo forme
vyzadovania exkluzivity.5" Urad dané argumenty predbezne posudil, avs$ak
vzhladom na skutoCnost, Ze v danom pripade ide o zavazkové rozhodnutie,
nebolo potrebné sa hodnotenim mozZnej objektivnosti a nevyhnutnosti
posudzovaného konania zo strany Zlavomatu detailnejSie zaoberat.

8.2 Cenové obmedzenia vo forme tzv. Sirokej cenovej parity (tzv. MFN klauzula)

135. Zo ziskanych podkladov a informacii zaroven okrem vy$Sie uvedeného vyplyva,
Ze Zlavomat vo vztahu k svojim obchodnym partnerom uplatfhoval v sledovanom
obdobi aj zmluvnu podmienku vo forme tzv. cenovej parity. Ta spociva v tom, Ze
obchodni partneri nesmu v Case propagacie a predaja svojich produktov sluzZieb
na portali Zlavomat.sk ponukat svoje produkty a sluzby na inych online portaloch
zarovnaku alebo niZSiu cenu, ako je produkt alebo sluzba ponukana
na zfavovom portali Zlavomat.sk. Uvedena podmienka vyplyva, podobne ako
podmienka dodrziavania exkluzivity, priamo z VOP Zfavomatu minimalne
od konca roku 2018.

51 Pozri napr. vyjadrenie Gcastnika konania, spis. pol. ¢. 4, str. 4-6, ako aj dalsie podklady v spise.
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136. Délezitym aspektom v ramci teoretickych vychodisk je rozliSovanie medzi
tzv. Sirokymi paritnymi cenovymi zavazkami/zmluvnymi ustanoveniami (z angl.
wide parity clauses) uplathovanymi vo vztahu ku v8etkym/akymkolvek
existujucim online predajnym kanalom (a to najma vo vztahu k inym
konkurenénym portalom/platformam) a tzv. uUzkymi paritnymi cenovymi
zavazkami/zmluvnymi ustanoveniami (z angl. narrow parity clauses)
uplatiovanymi vo vztahu kvlastnym webovych strankam dotknutého
obchodnika.5? Protisitaznymi mozu byt predovsetkym Siroké paritné zavazky, ¢o
je aj pripad obchodnych podmienok nastavenych a uplathovanych zo strany
Zlavomatu.

137. Hoci uplatiiovanie Sirokej cenovej parity nema opodstatnenie popri uplatiovani
exkluzivity (kedZe obchodny partner nemdze svoje produkty a sluzby propagovat’
cez konkurenc¢né online platformy), z uradu dostupnych informacii vyplynulo, ze
podmienka dodrziavania cenovej parity bola uplathovana napr. vo vztahu
k prevadzkovatefom zazitkovych portalov, ktoré mohli byt v sledovanom obdobi
so zlavovymi portalmi Ciasto¢ne zastupitelné (pozri bod 109). Uplathovanie
Sirokej cenovej parity zo strany Zfavomatu vo vztahu k vybranym obchodnym
partnerom teda mohlo mat v urCitej miere za nasledok zniZenie intenzity boja
o kone¢ného zakaznika na zaklade ceny, kedZe tito obchodni partneri
v sledovanom obdobi nemohli na zaklade VOP Zfavomatu ponukat na inych
vybranych online portaloch porovnatelné produkty a sluzby za ceny rovnaké
alebo nizSie, ako boli ceny ich akcii na portali Zfavomat.sk. Koncovi spotrebitelia,
ktori navsStevuju online portaly so zvyhodnenymi balickami a cenami produktov
a sluzieb, pritom vnimaju citlivo aj malé rozdiely v cenach. Z uvedeného dévodu
je mozné predbezne predpokladat, Ze aj uplatfiovanim cenovej parity v ur€itych
pripadoch mohlo zo strany Zlavomatu dochadzat k obmedzovaniu efektivnej
hospodarskej sutaze v neprospech spotrebitefla. Uvedené konanie mohlo
zaroven branit vstupu novych hraCov na trh, ktori by potencialne mohli
s prevadzkovatelom portalu Zfavomat.sk v SR sutazit o zakaznika prave na
zaklade nizsej ceny.

8.3 Zaver k predbeznému vyhodnoteniu protisutazného konania

138. Na zaklade vsSetkych vySSie uvedenych skutoCnosti urad dospel v ramci
predmetného spravneho konania Kk predbeznému zaveru, ze uradom
posudzované konanie zo strany spolo¢nosti Slevomat prostrednictvom
organizacnej zlozky Zfavomat na uzemi SR mohlo mat za nasledok posilfiovanie
pozicie Zlavomatu na trhu online sprostredkovatelskych sluzieb na zfavovych
portaloch na uzemi SR pre obchodnych partnerov a ich zakaznikov, postupné
vytla€anie existujucich konkurentov z trhu Ci vytvaranie bariér dalSieho vstupu
novych hra€ov na dany trh. Okrem negativneho dopadu na konkurentov
a obchodnych partnerov mohlo mat uvedené konanie v kone¢nom désledku
dopad aj na samotnych spotrebitelov, kedZe bez efektivnej sutaze medzi

52 Pozri k tomu (a k pripadovému pravu) napr. revidované znenie Oznamenia Komisie - Usmernenia
k vertikdlnym obmedzeniam (2022/C 248/01), ako aj suhrnny odborny ¢lanok na stranke:
https://globalcompetitionreview.com/quide/digital-markets-guide/second-edition/article/e-commerce-
most-favoured-nation-clauses.
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139.

zlavovymi portalmi mézu mat’ teoreticky pristup k nizSiemu pocCtu ponuk s nizSou
kvalitou a za vysSie ceny v porovnani so situaciou, ak by na trhu pésobilo viac
efektivne konkurujucich si hracov.

Urad teda na zaklade vy$Sie uvedeného predbezne vyhodnotil, Ze konanie
spoloCnosti Slevomat na uzemi SR prostrednictvom organizacnej zlozky
Zlavomat by mohlo vo vztahu k jednotlivym obchodnym partnerom predstavovat
zneuzivanie dominantného postavenia podla § 5 ods. 3 zakona a ¢&l. 102 ZFEU.

9. POSTUP PODLA § 33 ZAKONA VO VECI ZAVAZKOVEHO ROZHODNUTIA

140.

141.

142.

143.

144.

145.

Podfa § 33 ods. 1 zakona urad mdZe konanie vo veci poruSenia zakazu zneuzitia
dominantného postavenia skoncit' rozhodnutim, v ktorom uc€astnikovi konania
uloZi plnenie zavazkov, ktoré ucCastnik konania uradu predloZil na odstranenie
mozného obmedzenia sutaze. Urad mdze vydat takéto rozhodnutie na uréent
dobu.

Podfla § 33 ods. 3 zdkona urad méze rozhodnutie podla odseku 1 z vlastného
podnetu zmenit alebo zrusit, ak

a) sa po vydani rozhodnutia podstatne zmenili podmienky, ktoré boli
rozhodujuce na jeho vydanie,

b) ucastnik konania neplni uloZzené zavazky alebo

c) ucastnikom konania poskytnuté informacie, ktoré boli rozhodujuce na jeho
vydanie, boli neupiné alebo nepravdive.

BlizSie je postup uradu pri aplikovani § 33 zakona popisany v Usmerneni
o zavazkoch, ktoré je zverejnené aj na webovom sidle uradu.

Na zaklade § 33 zakona je teda podnikatelovi — u€astnikovi spravneho konania
umoznené z vlastnej iniciativy predlozit v urCitych pripadoch navrh zavazkov,
ktoré sa zaviaze plnit a ktoré odstrania sutazné obavy identifikované uradom. Ak
urad zavazky akceptuje, teda vyhodnoti ich ako dostatoéné na efektivne
odstranenie sutazného problému, vyda rozhodnutie o zavazkoch, ktorym zaviaze
UCastnika konania na plnenie tychto zavazkov. V rozhodnuti o zavazkoch
absentuje konstatovanie o poruseni zakona, s ¢im je spojené neulozenie pokuty
uradom. Rozhodovanie o prijati zavazkov je v pravomoci tradu. Ugastnik konania
nema pravny narok na prijatie zavazkového rozhodnutia.

Urad v zmysle Usmernenia o zavazkoch zvaZzuje najma to, &i su predlozené
zavazky jasné a jednoznacné, Ci uradom identifikované sutazné obavy budu
predlozenymi zavazkami odstranené, Ci predkladané zavazky su vykonatelné
v kratkom &ase a &i je mozné monitorovat/kontrolovat ich dodrziavanie.

Urad méze zaroven navrh zavézkov predlozeny Gdastnikom konania testovat'.
Testovanie poskytuje zainteresovanym subjektom moznost vyjadrit sa
k predlozenym zavazkom. Pri testovani urad zhromazduje podklady a informacie
od ucastnikov trhu o tom, &i predloZzené zavazky su vhodné na odstranenie
sutaznych obav identifikovanych uradom. V pripade, Ze urad dospeje na zaklade
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predlozenych zavazkov a pripadného testovania k zaveru, Ze navrhované
zavazky su na odstranenie sutaznych obav potrebné i vhodné, vyda rozhodnutie
podla § 33 ods. 1 zakona.

9.1 Pévodny navrh zavazkov

146.

147.

148.

149.

150.

Dna 03. 10. 2023 bol uradu doruceny list ucastnika konania, v ktorom prejavil
zaujem o vyrieSenie pripadu prostrednictvom rozhodnutia o zavézkoch. Urad
danu Ziadost posudil a vyhodnotil, Zze pripad je vhodny na rokovanie o zavazkoch
a o tejto skutocnosti pisomne informoval ucCastnika konania, priCom sucastou
tohto pisomného podania bolo aj predbezné posudenie daného pripadu uradom
spolu s identifikovanim sutaznych obav. Urad stanovil lehotu na predloZenie
konkrétnych pisomnych navrhov zavazkov zo strany ucCastnika konania, a to
do 7 pracovnych dni odo dria doruéenia daného listu.%3

V zmysle bodu 18 Usmernenia o zavazkoch by zavazky navrhnuté ucastnikom
konania mali obsahovat najma: konkrétne opatrenia na odstranenie sutaznych
obav uradu; spdsob, akym ucastnik konania zabezpeci splnenie navrhovanych
opatreni; navrhovanu dobu platnosti zavazkov (podfa okolnosti pripadu);
vyhodnotenie vplyvu zavazkov po ich prijati na situaciu na dotknutom trhu a navrh
spdsobu monitorovania zavazkov.

Na zaklade uvedeného postupu zaslala spolo€nost Slevomat prostrednictvom
svojho pravneho zastupcu uradu listom zo dnha 11. 10. 2023 prvy navrh zavazkov,
ktoré podla uc€astnika predmetného spravneho konania boli spdsobilé odstranit
sutazné obavy Uradu prezentované v PredbeZnych zaveroch.>*

Urad v zmysle bodu 16 Usmernenia o zavazkoch zvazil, & predlozené zavazky
su jasné ajednoznacné, ¢i uradom identifikované sutazné obavy budu
predlozenymi zavazkami odstranené, Ci predkladané zavazky su vykonatelné
v kratkom Case a Ci predkladané zavazky je mozné monitorovat, resp. Ci je
mozné kontrolovat ich dodrziavanie.

Vzhladom na charakter posudzovaného konania a predbezne vyhodnotené
okolnosti daného pripadu pristupil urad po prvotnom vyhodnoteni prvého navrhu
predloZzenych zavazkov k ich testovaniu prostrednictvom priameho oslovenia
vybranych uc€astnikov trhu, ako aj prostrednictvom verejnej konzultacie
zverejnenej na webovom sidle Uradu.%®

9.1.1 Testovanie navrhovanych zavédzkov na trhu a suhrn pripomienok

53 Pozri spis. pol. ¢. 177.

54 Podrobné znenie prvého navrhu zavazkov pozri v spis. pol. ¢. 178.

55 Pozri spis. pol. €. 179 az 183, ako aj podklady k verejnej konzultacii na webovom sidle tradu:
https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-zavazkov-podnikatela-v-oblasti-

poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-

portaloch/?csrt=14554347649418760652.

35


https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-zavazkov-podnikatela-v-oblasti-poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-portaloch/?csrt=14554347649418760652
https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-zavazkov-podnikatela-v-oblasti-poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-portaloch/?csrt=14554347649418760652
https://www.antimon.gov.sk/verejna-konzultacia-oznamenie-o-navrhu-zavazkov-podnikatela-v-oblasti-poskytovania-online-sprostredkovatelskych-sluzieb-na-zlavovych-portaloch/?csrt=14554347649418760652

151. Uradu boli v rdmci testovania prvého navrhu zavazkov predloZzenych zo strany
spoloCnosti Slevomat dorucené vyjadrenia od troch ucastnikov trhu, ktori
poskytuju sprostredkovatelské sluzby na online portaloch s podobnym
zameranim, ako je portal Zfavomat.sk, a od jedného podnikatel'ského subjektu
(obchodnika), ktory tieto sluzby vyuziva.%6 Uvedené subjekty sa v ramci
pripomienkovania prvého navrhu zavazkov spolo¢nosti Slevomat viac menej
zhodne vyjadrili predovsetkym ku:

a) trvaniu zavazkov, pricom ucastnici trhu zhodne navrhovali, aby obdobie
trvania zavazkov bolo stanovené na dlhSie obdobie ako na navrhované 3
roky;

b) zneniu navrhovaného textu tlaéovej spravy o vysledku spravneho
konania v predmetnej veci, ktora mala byt podfa uc€astnikov trhu
struCnejSia a vystiznejSia vo vztahu k popisu mozného protisutazného
konania ajeho odstranenia; tlatova sprava by, naopak, nemala
obsahovat vyjadrenia spoloCnosti Slevomat, ktoré skér evokovali
pozitivnu propagaciu zfavového portalu Zlavomat.sk a jeho c¢innosti
vo vztahu k obchodnym partnerom;

c) nevyhnutnosti upravy znenia zavazkov vtom zmysle, ze nie je
postacujuce, aby sporné obchodné podmienky spoloénost’ Slevomat
len formalne odstranila zo vSetkych svojich zmluvnych dokumentov,
ale aby aj v ramci svojej beznej obchodnej praxe a rokovani so zmluvnymi
partnermi nekonala spésobom, ktory by akokolvek zvyhodrioval, resp.
znevyhodnoval tych obchodnych partnerov, ktori sa rozhodli
spolupracovat’ aj s inymi, konkurencnymi online portalmi.

152. Jeden z uCastnikov trhu zaroven vzniesol v ramci svojho vyjadrenia otazku
monitorovania a kontroly dodrziavania ¢asti zavazkov navrhovanych
zo strany spolo&nosti Slevomat. Urad sa touto pripomienkou zaoberal a uvadza,
Ze vzhfadom na okolnosti daného pripadu, ako aj skusenosti z doterajSieho
priebehu preSetrovania a spravneho konania v danej veci monitorovanie prijatia
zavazkov bude zabezpecené v prvom rade prostrednictvom zverejnenia zmluv
a vSeobecnych obchodnych podmienok na webovej stranke Zlavomat.sk.
Uvedené bude mozné monitorovat tak zo strany uradu, ako aj zo strany
existujucich a potencialnych zakaznikov a konkurentov ucastnika konania. Aj
dodrziavane zavazkov v obchodnej praxi bude mozné kontrolovat’ priebezne,
prostrednictvom existujucich a potencialnych zakaznikov a konkurentov
ucastnika konania tak, ako tomu bolo doteraz a ako to vyplyva zo spisového
materialu. Z tychto dévodov nie je potrebna existencia Specifického bodu
zavazkov tykajuca sa monitoringu a kontroly prijatych zavazkov.

153. Pripomienky vyplyvajuce z testovania zavazkov, uvedené v bode 151, vyhodnotil
urad ako relevantné, priCom jednotlivé vyjadrenia ucastnikov trhu boli zaslané aj
samotnému ucastnikovi konania v ramci nahliadnutia do administrativneho spisu
vedeného k predmetnému spravnemu konaniu.

56 Pozri podklady v jednotlivych spis. pol. . 184 az 187.
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9.2 Uprava zavizkov na zaklade vyhodnotenia testovania na trhu

154. V reakcii na verejnu konzultaciu a pripomienky vznesené zo strany ucastnikov
dotknutého trhu v ramci testovania prvého navrhu zavazkov bolo uradu dia
09. 11. 2023 prostrednictvom pravneho zastupcu spolo¢nosti Slevomat doru¢ené
nové, upravené znenie navrhovanych zavazkov so Zziadostou o moznost
pokracovat v rokovaniach otychto zavazkoch.®” Zdévodu urcitych
nevyhnutnych uprav identifikovanych uradom bol nasledne dna 27. 12. 2023
Gcastnikom konania doruéeny este jeden, doplriujuci, finalny navrh zavazkov.%®

155. Urad predloZené Upravy a doplnenia pdvodne navrhovanych zavazkov zo strany
spolo¢nosti Slevomat opatovne posudil a na zaklade vyhodnotenia vSetkych
ziskanych podkladov a informacii, okolnosti daného pripadu, ako aj podmienok
podnikania v oblasti poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb
na zlavovych portaloch obchodnym partnerom a ich zakaznikom na uzemi SR
konStatuje, Ze navrhované zavazky spolo¢nosti Slevomat po ich uUpravach
a doplneni vhodne a adekvatne reaguju na sutazné obavy uradu popisané
v predbeznom pravnom a vechom posudeni danej veci.

Zaver

156. Urad na zaklade vy$sie uvedeného postupu prijal zavazky spoloénosti Slevomat
v zneni, ako je to uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Podfa § 27 ods. 1 zdkona €. 187/2021 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane hospodarskej sutaze®),
v spojeni s § 61 ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®), proti tomuto rozhodnutiu
moZe byt podany rozklad Protimonopolnému uradu Slovenskej republiky, odboru
zneuzivania dominantného postavenia a vertikalnych dohéd, Drienova 24,
826 03 Bratislava, v lehote 15 dni odo dfia jeho dorucenia. O rozklade podla
§ 14 ods. 1zakona o ochrane hospodarskej sutaze rozhoduje Rada Protimonopolného
uradu Slovenskej republiky. Podlfa § 61 ods. 1 spravneho poriadku v€as podany
rozklad ma odkladny ucinok. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom podla § 177 a
nasl. v spojeni s § 194 a nasl. zédkona ¢. 162/2015 Z. z. Spravneho sudneho poriadku
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

. 189.
. 190.

57 Pozri spis. pol.
58 Pozri spis. pol.
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