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Uvod

Fungovanie efektivnej hospodarskej sutaze v oblasti retailového bankovnictva je v prospech
spotrebitelov, malych i strednych podnikatefov a podporuje ekonomicky rozvoj.

Protimonopolny trad Slovenskej republiky (dalej len ,PMU SR*) monitoruje poskytovanie
finannych sluzieb obyvatelstvu a malym a strednym podnikom v ramci pracovnej sektorove;j
skupiny za finanény sektor a poistovnictvo.

Na zaklade vysledkov monitoringu pracovnej sektorovej skupiny za finanény sektor
a poistovnictvo a v nadvaznosti na sektorové preSetrovania Europskej Komisie (dalej len
.Komisie“) v oblasti retailového bankovnictva® zagal PMU SR v oktdbri 2006 preSetrovanie
v oblasti poskytovania finan¢nych sluzieb obyvatelstvu a malym a strednym podnikom.

Pogas presetrovania PMU SR viackrat konzultoval svoj postup s direktoratom Europskej
Komisie pre hospodarsku sutaz i so zastupcami sutaznych organov &lenskych Statov EU,
ktorych sa rozSirenie praktiky viazania bankovych produktov dotyka.

Sprava obsahuje predbezné vysledky analyzy odpovedi bank, ktoré maju sidlo v SR

a pobotiek zahraniénych bank v SR, na dotaznik PMU SR z marca 2007 zamerany na
zhodnotenie praktiky viazania vybranych bankovych produktov.

b vid http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector _inquiries/financial _services/



http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/

1. Praktika viazania bankovych produktov

Viazany obchod (,tying“) existuje, ak dodavatel predaj uréitého vyrobku podmiefiuje
nakupom iného odliSného vyrobku od dodavatela alebo od niekoho, koho dodavatel uréi.
Prvy vyrobok sa oznacuje ako hlavny (,tying® - viazuci) a druhy ako vedlajsi (,tied” - viazany)
vyrobok.

Ak viazany obchod neméze byt objektivne zdévodneny povahou vyrobkov alebo obchodnym
vyuzitim, takato prax méze znamenat zneuzitie v zmysle ¢lanku 82 Zmluvy o zalozeni ES
(dalej len ,Zmluvy*). Clanok 81 Zmluvy sa méze uplatiiovat na horizontalne dohody alebo
zosUladené postupy medzi konkurenénymi dodavatelmi, ktori podmiefiuju predaj jedného

vyrobku nakupom dalSieho odlisného vyrobku. Viazany obchod mézZe tieZz predstavovat

vertikalne obmedzenie spadajuce pod ¢lanok 81 Zmluvy tam, kde vedie k povinnosti typu
nakupu jednej znacéky pre viazany vyrobok®.

Viazanie bankovych produktov mozno ho chapat ako situaciu, ked su dva alebo viaceré
bankové produkty predavané kone¢nému spotrebitelovi spolu v bali¢ku, priGom aspon jeden
z tychto produktov sa nepredava samostatne. V tomto pripade méze byt spotrebitel nateny,
aby si kupil spolu s produktom, o ktory ma zaujem aj produkt, ktory by za inych okolnosti
nekupil a ktory je prefiho nezaujimavy. Tym sa lii ,product tying“ od tzv. ,product bundling®,
kedy mozno vSetky produkty predavané v balicku kupit’ aj samostatne.

Podla vysledkov predetrovania Komisie je viazanie bankovych produktov pomerne
rozSirenou stratégiou bank v EU. PretoZe je pre banky relativne drahé a naro¢né ziskat
novych klientov, ¢asto zameriavaju svoju pozornost na existujucich klientov, ktorym sa
snazia predavat ¢o najviac svojich produktov. NajéastejSie sa viazu:

- bezny ucet a hypotekarny uver alebo spotrebitel'ska pbzicka,
- hypotekarny uver a poistenie proti platobnej neschopnosti klienta alebo Zivotné
poistenie,

- bezny ucet a uver poskytovany malym a strednym podnikom ( ,SME® - small and
medium - sized enterprises)

2. Negativhe dopady praktiky viazania bankovych produktov na
hospodarsku sut'az

Zo sutazného hladiska mozZe viazanie bankovych produktov oslabovat hospodarsku sutaz
nasledovnymi sposobmi:

- spotrebitelia su nuteni kupovat od tej istej banky viaceré produkty. PoCet produktov,
ktoré jedna banka klientovi poskytuje potom zvySuje naklady klienta (tzv. ,switching
costs®), ktoré by mu vznikli, ak by sa rozhodol zmenit banku &im sa redukuje
spotrebitelska mobilita medzi bankami;

- velky pocet klientov, ktori su jednotlivymi bankami ,viazani“ odradza od vstupu
novych konkurentov ato najma tzv. ,mono — line® poskytovatelov bankovych
produktov, ktori ponukaju iba vybrané bankoveé produkty,

- redukuje sa transparentnost cien viazanych bankovych produktov a nasledne sa
spotrebitelovi tieto produkty z hladiska ceny tazSie porovnavaju atym sa tazSie
porovnavaju aj samotni poskytovatelia tychto produktov;

2 Vid Oznamenie Komisie, Pokyny pre pouZivanie vertikalnych obmedzeni, Uradny vestnik Eurépskej tnie C
291/01, 13/10/2000 s 0390 0433



Tieto protisutazné efekty su vyraznejSie na trhoch, kde viazu svoje produkty jedna alebo
viaceré banky s vysokymi trhovymi podielmi.

3.

3.1

Presetrovanie praktiky viazania vybranych bankovych
produktov PMU SR

Metodoldgia

V marci 2007 sa PMU SR obratil na vsetky banky, ktoré mali vtom &ase sidlo v SR
a poboCky zahraniénych bank v SR so ziadostou o poskytnutie podkladov a informacii
tykajucich sa praktiky viazania bankovych produktov.

Cielom otazok v dotaznikoch adresovanych bankam bolo urcit’.

Trhové podiely bank na predbezne definovanych relevantnych trhoch:
o beznych uctov fyzickych oséb, ktoré nie su podnikatelmi,

o beznych Gétov malych a strednych podnikatelov?,

o hypotekarnych averov fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatefmi,

o spotrebitelskych uverov,

o Uverov malym a strednym podnikatelom.

Rozsirenie praktiky viazania vybranych bankovych produktov a to:

o Vviazania hypotekarneho uUveru s beznym ucétom fyzickej osoby, ktora nie je
podnikatelom,

o Vviazania hypotekarneho uveru so zivotnym poistenim,

o Vviazania hypotekarneho uveru s poistenim nehnutelnosti, na ktord sa vztahuje
zalozné pravo veritela (banky),

o Vviazania spotrebitelského uveru s beznym ucétom fyzickej osoby, ktora nie je
podnikatelom

o viazania uveru malym a strednym podnikatefom s beznym ucétom pre malych
a strednych podnikatelov.

Rozsirenie povinnosti klienta, ktorému banka poskytuje hypotekarny alebo spotrebny
uver poukazovat na ucet vedeny v dotknutej banke mzdu.

RozSirenie povinnosti malého alebo stredného podnikatela, ktorému banka poskytuje
uver poukazovat na ucet vedeny v dotknutej banke Uhrady faktur a pod.

Podiel beznych uctov fyzickych oséb, ktoré boli otvorené ako podmienka poskytnutia
hypotekarneho uveru alebo spotrebitelského Gveru.

Podiel beznych uctov pre malych a strednych podnikatelov, ktoré boli otvorené ako
podmienka poskytnutia Uveru malym a strednym podnikatefom,

Argumenty, ktorymi banky odévodiuju viazanie vybranych bankovych produktov
v pripade, Ze postupuju tymto spésobom.

Postup materskych spoloCnosti dotknutych bank aich sesterskych spolocnosti
v inych ¢lenskych Statoch EU vo vztahu k viazaniu vybranych bankovych produktov.

% Za mikro, malé a stredné podniky sa podla Odporucania Eurdpskej komisie o definicii mikro a malych a
strednych podnikov €. 2003/361/EC povazovali podniky, ktoré zamestnavaju menej ako 250 zamestnancov,
ktorych ro¢ny obrat neprevySuje 50 miliGnov EUR a / alebo celkova ro€na bilancia nepresahuje 43 miliénov EUR.



. Kompetencie banky pri rozhodovani o obchodnej politike viazania bankovych
produktov (Ci o politike viazania bankovych produktov rozhoduje banka samostatne
alebo je to vylu€ne v kompetencii jej materskej spolo¢nosti).

PMU SR rovnako poziadal banky o poskytnutie vSetkych typov zmldv, na zéaklade ktorych
poskytuju produkty, ktoré boli predmetom presetrovania.

Otazky v dotazniku pokryvali ¢asové obdobie rokov 2002 az 2006. Banky mali zaroven
identifikovat datum, od ktorého zacali viazat’ vybrané bankové produkty.

3.2 Predbezné zistenia

Na otazky v dotazniku odpovedali véetky banky, na ktoré sa PMU SR drfia 29. marca 2006
obratil so ziadostou o poskytnutie podkladov a informacii.

PMU SR pri spracovavani odpovedi na dotazniky adresované bankam nevyhodnocoval
odpovede stavebnych sporitelni a bank, ktoré poskytuju svoju sluzby vyhradne korporatnym
klientom.

3.2.1 Trhové podiely bank na predbezne definovanych relevantnych trhoch
viazanych produktov

Trhové podiely bank na predbezne definovanych relevantnych trhoch boli vzhladom na
povahu praktiky viazania produktov uréené na zaklade poctu produktov, ktoré su predmetom
viazania, poskytovanych k uréenému datumu.

3.2.1.1Trh beznych uctov fyzickych oséb, ktoré nie su podnikatelmi

Bezné ucty fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatefmi poskytovalo na Slovensku
k 31.12.2005 spolu 15 bank (vratane pobociek zahrani¢nych bank na Slovensku).

Polet beznych uctov poskytovanych fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi sa
kazdoro¢ne zvySoval.

(...OT)

3.2.1.2Trh beznych ucétov malych a strednych podnikatel'ov

Bezné ucty malym a strednym podnikatelom poskytovalo na Slovensku k 31.12.2005 spolu
16 bank (vratane pobociek zahrani¢nych bank na Slovensku).

Pocet beznych uctov malych a strednych podnikatelov sa kazdoroCne zvySoval.
(...0T)

Hoci PMU SR charakterizoval malé a stredné podniky v zmysle Odporté¢ania Eurdpske;
komisie o definicii mikro a malych a strednych podnikov €. 2003/361/EC, jednotlivé banky
maju svoje vlastné kritéria, podfa ktorych rozliSuji malé a stredné podniky (resp.
podnikatelov) od velkych podnikatefov (tzv. korporatni klienti). Z uvedeného dévodu by sa
mohli trhové podiely na tomto relevantnom trhu réznit' v pripade, Ze by banky poskytli udaje
na zaklade rovnakej kategorizacie podnikatelov podla velkosti.



Tab €.: 1 Trhové podiely bank na relevantnom trhu beznych ucétov fyzickych oséb, ktoré nie si podnikatelmi (... OT)

Obchodné meno

Slovenska sporitelfa,
a. s.

VSeobecna uverova
banka, a. s. *

Tatra banka, a. s.

Postova banka, a. s.

CSOB, a. s. pobocka
zahrani¢nej banky v
SR

OTP Banka
Slovensko, a. s.

UniBanka, a. s.

Dexia banka
Slovensko a. s.

LUDOVA BANKA, a.
S

ISTROBANKA, a. s.

HVB Bank Slovakia a.
S

ING Bank N. V.,
pobocka zahrani¢ne;j
banky

Privatbanka, a. s.

Komeréni banka
Bratislava, a. s.

J & TBANKA, a. s.,
poboc¢ka zahrani¢ne;j
banky

SPOLU




Tab ¢.: 2 Trhové podiely bank na relevantnom trhu beznych ucétov malych a strednych podnikatelov (... OT)

Obchodné meno

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tatra banka, a. s.

VUB, a. s.*

CSOB, a. s. pobog¢ka zahraniénej
banky v SR

UniBanka, a. s.

OTP Banka Slovensko, a. s.

LUDOVA BANKA, a. s.

Dexia banka Slovensko a. s.

ISTROBANKA, a. s.

HVB Bank Slovakia a. s.

Citibank (Slovakia), a. s.

Komeréni banka Bratislava, a. s.

Privatbanka, a. s.

J & T BANKA, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky

COMMERZBANK Aktiengesellschaft,
pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava

ING Bank N. V., pobocka zahrani¢nej
banky

SPOLU




3.2.2 Trhové podiely bank na predbezne definovanych relevantnych trhoch viazucich
produktov - rozsirenie praktiky viazania.

3.2.2.1 Trh hypotekarnych uverov

Povolenie na vykonavanie hypotekarnych obchodov malo k 31.12.2005 devat bank a jedna
pobocka zahrani¢nej banky v SR.

Pocet uzatvorenych zmluv o hypotekarnom uvere (HU) s fyzickymi osobami, ktoré nie su
podnikatelmi sa v sledovanom obdobi kazdoro¢ne zvySoval.

Grafc.: 1
(... OT)

(... OT).

Vsetky banky, ktoré poskytovali v sledovanom obdobi hypotekarne uvery,
podmienovali poskytnutie hypotekarneho Uveru existenciou bezného Uétu vo svojej
banke. Okrem jednej banky, ziadna banka neumoznovala svojmu klientovi zrusit’ takto
»haviazany“ bezny ucet pocas obdobia, kedy splaca hypotekarny uver. (... OT).

Viaceré banky nevedeli vyjadrit, aky pocet beznych uctov bol v danom roku otvoreny
v suvislosti s poskytnutim hypotekarneho uveru. Podiel novych beznych ucétov otvorenych
ako podmienka poskytnutia hypotekarneho uvery v pripade bank, ktoré na tuto otazku
odpovedali, bol napr. za obdobie roku 2005 v intervale od (... OT).

Pocet uzatvorenych zmluv o hypotekarnom uvere k 31.12. 2005 bol podfa udajov, ktoré
poskytli banky (... OT) uzatvorenych zmlav o hypotekarnom uvere. Banky, ktoré maju
opravnenie vykonavat hypotekarne obchody k rovnakému datumu viedli (... OT) beznych
uctov fyzickych oséb, ktoré nie su podnikatefmi. Z uvedeného vyplyva, Ze (... OT) zo
vSetkych beznych uctov fyzickych oséb, ktoré vedu banky poskytujuce hypotekarne uvery
nebolo mozné v danom Case zatvorit bez toho, aby doslo k poruSeniu alebo k zmene
zmluvnych podmienok dohodnutych v zmluve o hypotekarnom uvere spojenych
s povinnostou klienta zaplatit’ sankciu.

Co sa tyka poistenia nehnutelnosti, na ktort sa vztahuje zalozné pravo veritela, vyzaduju ho
ako podmienku poskytnutia hypotekarneho uveru vsetky banky. (... OT).

Co sa tyka Zivotného poistenia, vaésina bank ho ako podmienku poskytnutia hypotekarneho
uveru nevyzaduje.

Banky v sledovanom obdobi rovnako nevyzadovali, aby bola na ucet klienta v dotknutej
banke pravidelne poukazovana jeho mzda. Vo vacsine pripadov je vSak povinnostou klienta
zabezpedit na jeho beznom uéte pefnazné prostriedky vo vySke postacujucej na splacanie
aktualnych zavazkov vodi banke.

Banky obchodnu politiku viazania vybranych produktov v priebehu sledovaného obdobia
nemenili. (... OT).



Tab ¢.: 3 Trhové podiely bank na relevantnom trhu hypotekarnych uverov — rozsSirenie praktiky viazania hypotekarnych uverov s beznym

uctom fyzickej osoby, ktora nie je podnikatelom (... OT)

viaze na Existuje Takto
Obchodné meno HU + BU mozvno§t banka.
FO zruSenia | postupuje
BU FO od:
VSeobecna uverova
banka, a. s. ano ano ***
Tatra banka, a. s. * ano nie
Slovenska sporitelfia, a.
S. ano nie
OTP Banka Slovensko, a.
S. ano nie
CSOB, a. s. pobocka
zahrani¢nej banky v SR ano nie
ISTROBANKA, a. s. ** ano nie
UniBanka, a. s. ano nie
HVB Bank Slovakia a. s. ano nie
LUDOVA BANKA, a. s. ano nie
Dexia banka Slovensko a.
S. ano nie

SPOLU

* tzv. ,americké hypotéky*, ktoré poskytuje Tatra banka, a.s. boli zaradené do kategérie spotrebitelskych produktov

** v pripade ISTROBANKY, a.s. bolo do poctu zmluv o hypotekarnom Uvere uzatvorenych s fyzickymi osobami, ktoré nie su podnikatefmi aj malé percento
zmlav o hypotekarnom Uvere uzatvorenych a fyzickymi osobami — podnikatelmi.

**% (OT)
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3.2.2.2 Trh spotrebitel'skych uverov

Spotrebitelské uUvery poskytovalo na Slovensku k 31.12.2005 14 bank (vratane pobociek
zahrani¢nych bank).

Pocet poskytnutych spotrebitelskych uverov (SU) sa kazdoroCne zvySoval.

Trhové podiely bank, ktoré poskytli najvacsi poc€et spotrebitel'skych uverov sa v sledovanom
obdobi menili. Najvacsi trhovy podiel na tomto relevantnom trhu mali v ostatnych rokoch (...
OT) (vid tab. ¢.: 4).

Takmer vSetky banky (spolo¢ny trhovy podiel 99 %), ktoré poskytovali v sledovanom
obdobi spotrebitel'ské uvery, podmienovali poskythutie spotrebitel'ského uveru
existenciou bezného uU¢tu vo svojej banke. Okrem jednej banky, ziadna z bank
neumoznovala svojmu klientovi zrusit’ takto ,,naviazany*“ bezny ucet po€as obdobia,
kedy splaca spotrebitel'sky uver. V pripade banky, ktora umozriuje svojmu klientovi zrusit
Lnaviazany“ bezny u&et, musi klient zaplatit banke sankciu za zmenu zmluvnych podmienok.

Viaceré banky nevedeli vyjadrit, aky po€et beznych ucétov bol v danom roku otvoreny
v suvislosti s poskytnutim spotrebitefského uveru. Podiel novych beznych uc¢tov otvorenych
ako podmienka poskytnutia spotrebitelského Gveru v pripade bank, ktoré na tuto otazku
odpovedali, bol napr. za obdobie roku 2005 v intervale od (... OT).

Pocet poskytnutych spotrebitel'skych uverov bol k 31.12. 2005 bol podfa udajov, ktoré
poskytli banky (... OT). Banky, ktoré poskytuju spotrebitelské Uvery k rovhakému datumu
viedli (... OT) beznych uctov fyzickych oséb, ktoré nie su podnikatefmi. Z uvedeného vyplyva,
ze (... OT) zo vSetkych beznych uctov fyzickych oséb, ktoré vedu banky poskytujuce
spotrebitelské uvery nebolo mozné v danom Case zatvorit bez toho, aby doslo k poruseniu
alebo k zmene zmluvnych podmienok dohodnutych v zmluve o spotrebitelskom Uvere
spojenych s povinnostou klienta zaplatit sankciu.

Banky v sledovanom obdobi rovnako okrem jedného pripadu (... OT) nevyZadovali, aby bola
na ucet klienta v dotknutej banke pravidelne poukazovana jeho mzda. Na druhej strane,
klienti su zvac¢8a povinni zabezpedit, aby boli na beZznom ucte finanéné prostriedky
v dostatoCnej vySke tak, aby platba splatnych splatok mohla byt uskutofiovana podla
splatkového kalendara inkasom z tohto uctu.

Banky obchodnu politiku viazania vybranych produktov v priebehu sledovaného obdobia
nemenili. (... OT).
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Tab ¢.: 4

Trhové podiely bank na relevantnom trhu spotrebitel'skych tverov — rozSirenie praktiky viazania spotrebitel'skym uverov s beZznym
uctom fyzickej osoby, ktora nie je podnikatelom

+ . o . . . Existuje Takto
pocet pocet pocet pocet pocet viazena [ o ¢ banka
Obchodné meno poskyt. % poskyt. % poskyt. % poskyt. % poskyt. % SU +BU < .
zrusenia | postupuje
SuU SuU SuU SuU SuU FO "
BU FO od:
Slovenska sporitelfia, a. s. ano nie 14.08.2000
VSeobecna Uverova banka, a. min. od
S. ano ano * 2002
Tatra banka, a. s. ano nie 01.06.2003
CSOB, a. s. pobocka min. od
zahrani¢nej banky v SR ano nie 2002
Postova banka, a. s. ano nie 1.12.2001
min. od
OTP Banka Slovensko, a. s. ano nie 01.01.2002
) min. od
LUDOVA BANKA, a. s. ano nie 2002
ISTROBANKA, a. s. ano nie 01.03.2002
Dexia banka Slovensko a. s. ano nie 30.10.1996
Citibank (Slovakia), a. s. nie netyka sa | netyka sa
UniBanka, a. s. ano nie 22.01.2002
HVB Bank Slovakia a. s. ano nie 01.01.2002
Banco Mais, S. A., pobocka
zahrani¢nej banky nie netyka sa | netyka sa
J & T BANKA, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky nie netyka sa | netyka sa

SPOLU

*

12




3.2.2.3 Trh dverov malym a strednym podnikatelom

Uvery malym a strednym podnikatefom poskytovalo na Slovensku k 31.12.2005 19 bank
(vratane pobociek zahraniénych bank).

Pocet uverov poskytnutych malym a strednym podnikatelom (PU) sa kazdoroé&ne zvySoval.

Trhové podiely bank, ktoré poskytli najvacsi pocet spotrebitel'skych tverov sa v sledovanom
obdobi menili. Najvacési trhovy podiel na tomto relevantnom trhu mali v ostatnych rokoch (...
oT).

Takmer vSetky banky (spolo¢ny trhovy podiel 95,5 %), ktoré poskytovali v sledovanom
obdobi Uvery malym a strednym podnikateflom, podmienovali poskytnutie tohto Gveru
existenciou bezného uUétu vo svojej banke. Okrem jedného pripadu, ziadna z bank
neumoznovala podnikatelovi zrusit’ takto ,,naviazany“ bezny uc¢et pocas obdobia, kedy
splaca uver.

Viaceré banky nevedeli vyjadrit, aky pocCet beznych uétov bol v danom roku otvoreny
v suvislosti s poskytnutim dveru malym a stredny podnikatelom. Podiel novych beznych
uctov podnikatelov otvorenych ako podmienka poskytnutia uUveru malym a strednym
podnikatelom v pripade bank, ktoré na tuto otazku odpovedali, bol napr. za obdobie roku
2005 v intervale od (... OT).

Pocet poskytnutych uverov malym a strednym podnikatelov bol k 31.12. 2005 podla udajov,
ktoré poskytli banky (... OT). Banky, ktoré poskytuju uvery malym a strednym podnikatelom
k rovhakému datumu viedli (... OT) beznych uétov malych a strednych podnikatefov.
Z uvedeného vyplyva, ze (... OT) zo vSetkych beznych Gcétov malych a strednych
podnikatelov, ktoré vedu banky poskytujuce uvery malym a strednym podnikatelov nebolo
mozné v danom Case zatvorit bez toho, aby doSlo k porusSeniu alebo k zmene zmluvnych
podmienok dohodnutych v zmluve o spotrebitelskom Uvere spojenych s povinnostou klienta
zaplatit’ sankciu.

Co sa tyka povinnosti poukazovat na ,naviazany“ bezny Gcet prijmy podnikatela z jeho
Cinnosti (napr. uhrady faktar) banky v tomto pripade postupuju tak, ako je uvedené v tab.
¢.:5.

Banky obchodnu politiku viazania vybranych produktov v priebehu sledovaného obdobia
nemenili.
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Tab €.: 5 Trhové podiely bank na relevantnom trhu uverov malym a strednym podnikatelom — rozSirenie praktiky viazania iverov malym SS
a strednym podnikatelom s beznym ué¢tom podnikatel'ov

pocet pocet pocet pocet pocet viaze na vyzaduje rE):isr:zjset Takto banka
Obchodné meno uverov % uverov % uverov % uverov % uverov % uhrady < postupuje

podnik podnik podnik podnik podnik BUPU | ha aget | Zrusenia od:

BU SME ’
k 31.12.2001 k 31.12.2002 k 31.12.2003 k 31.12.2004 k 31.12.2005
VUB, a. s. ano nie* ano * min. od 2002
CSOB, a. s., pzb ano ano nie 01.03.2003
Tatra banka, a. s. ano nie nie 01.01.2002
UniBanka, a. s. ano ano nie 22.07.1994
min. od
OTP Banka Slovensko, a. s. ano ano nie 01.01.2002
Slovenska sporitelfia, a. s. ano nie nie min. od 2000
ISTROBANKA, a. s. ano ano nie 01.01.2001
Slovenska zaru¢na a
rozvojova banka, a. s. nie netyka sa [ netyka sa netyka sa
LUDOVA BANKA, a. s. ano ano nie 01.01.2002
Dexia banka Slovensko a. s. ano ano nie 01.03.1997
Postova banka, a. s. ano ano nie 01.01.1993
Banco Mais, S. A., pobocka
zahrani¢nej banky n/a n/a n/a n/a
Citibank (Slovakia), a. s. ano ano nie 1995
HVB Bank Slovakia a. s. ano ano nie 01.01.2002
Komeréni banka Bratislava,
a.s. ano ano nie 1995
Privatbanka, a. s. ano ano nie min od 2002
Netyka

J & T BANKA, a. s., pzb nie sa netyka sa [ 01.03.2006
COMMERZBANK
Aktiengesellschaft, pzb, ano nie ano 12.03.2003
ING Bank N. V., pzb ano nie nie min. od 2002

SPOLU
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3.2.3 Priklady viazania vybranych bankovych produktov ako vyplyva zo zmluv, ktoré
banky uzatvaraju s klientmi

PMU SR poziadal vetky banky, aby predloZili zmluvy, na zaklade ktorych poskytuiju
hypotekarne uvery, spotrebitelské Uvery a Gvery malym a strednym podnikatefom. Urad
hodnotil najma zmluvy, ktoré uzatvaraju banky s najvyssim trhovym podielom na jednotlivych
predbezne definovanych relevantnych trhoch

3.2.3.1 Zmluvy, na zaklade ktorych banky poskytuju hypotekarne uvery (... OT)

3.2.3.2Zmluvy, na zaklade ktorych banky poskytuju spotrebitel'ské dvery (... OT)

3.2.3.3Zmluvy, na zaklade ktorych banky poskytuja udvery malym a strednym
podnikatelom (... OT)

3.2.4 Zdoévodnenie potreby viazania vybranych bankovych produktov bankami

Podla vysledkov preSetrovania v oblasti retailového bankovnictva, ktoré vykonala Eurépska
Komisia, banky zdévodriuju viazanie bankovych produktov nasledovne:

1. redukuje sa nim uveroveé riziko,
2. umoziuje dosahovanie Uspor z rozsahu (,economies of scope®),
3. takto ,zviazané" produkty by bolo technicky naro¢né od seba oddelit.

Viazanie bezného uctu hlavne v pripade vacsich uverov, ku ktorym patria hypotéky
a podnikatel'ské Uvery povazuju banky za prostriedok znizovania Uverového rizika. To vSak
predpoklada, ze banky zaviazu klienta, aby na tento ucet pravidelne poukazoval svoj prijem
(napr. mzdu) a zaroven obmedzia jeho pristup k inym averom.

Pristup k beznému uctu klienta umoznuje banke sledovat stav jeho financii. Tento dévod by
mohol byt pre banky vyznamny, ak by neboli dostupné iné prostriedky hodnotenia rizika (ako
napr. samotna uverova historia klienta) a keby sa hodnoteniu uverového rizika v priebehu
Cerpania uveru prostrednictvom sledovania pohybov na beZznom ucte prikladala rovnaka
doblezitost, ako pri prvotnom hodnoteni rizika spojeného s poskytnutim Uveru klientovi.

Co sa tyka Uspor z rozsahu, ktoré podla bank mozno dosiahnut, ked sa produkty predavaju
,Zviazaneé®“ je pravdepodobné, ze tymto spésobom banky mézu usSetrit naklady, o by potom
mohlo mat pozitivny dopad aj na ceny pre spotrebitelov. Napriek tomu, nie je Uplne zrejmé,
ze by praktika viazania bankovych produktov bola vo vSeobecnosti ekonomicky
efektivnejSia, ako predavanie produktov jednotlivo. Ak sa spotrebitel rozhodne ziskat uver
a zaroven zalozit’ si uCet v jednej a tej istej banke, viazanie tychto dvoch produktov by mohlo
byt prinosom rovnako pre banku i spotrebitelfa. AvSak, vela spotrebitelov, ktori chcu ziskat
uver uz ma vedeny bezny ucet — Casto aj v inej banke. To, Ze spotrebitel méze ziskat’ dalSi
bezny ucéet lacnejSie prefiho nepredstavuje vyznamny prinos.

Banky dalej zdévodnovali praktiku viazania bankovych produktov technickou naro¢nostou
a dodato¢nymi nakladmi, ktoré by suviseli s ,rozviazanim“ produktov. Napriek tomu nie je
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celkom jasné, preco by malo byt technicky a ekonomicky nerealizovatelné poskytovanie
uverov jednou bankou a vedenie ucétu v inej banke.

V ramci preSetrovania PMU SR zdévodiiovali banky viazanie bankovych produktov velmi
podobne a to:

(...OT)

3.2.5 Vplyv materskej spoloénosti banky na rozhodovanie o obchodnej politike
viazania vybranych bankovych produktov

(.. OT)

Banky postupuju nasledovne:
(... OT)

Tab ¢.: 6 Vplyv materskej spoloc¢nosti banky na rozhodovanie o obchodnej politike
viazania vybranych bankovych produktov (... OT)
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3.3 Predbezné zavery

Bezné ucty fyzickych osbéb, bezné ucty malych a strednych podnikatelov, hypotekarne tGvery,
spotrebitelské uvery a uvery malym a strednym podnikatefom su odliSné produkty. Ak to nie
je objektivne nevyhnutné, neexistuje dévod, pre ktory by spotrebitel mal mat povinnost
kupovat ich naraz (napr. hypotekarny uUver s beznym uctom) v tej istej banke. Situacia
v sektore retailového bankovnictva v Slovenskej republike je vSak odliSna.

V Slovenskej republike vyzaduju vSetky banky, ktoré poskytuju hypotekarny uver, aby
mal potencialny klient vedeny v ich banke bezny ucet. (... OT). Klient nie je opravneny
takto naviazany bezny ucet pocas obdobia splacania hypotekarneho uveru zrusit. (... OT)

VSetky banky, ktoré poskytuju hypotekarny uver vyZaduju, aby nehnutelnost, na ktoru sa
zriaduje zalozné pravo v prospech banky bola poistena s tym, ze poistné je vinkulované
v prospech banky. (... OT).

Takmer vSetky banky, ktoré poskytuju spotrebitel'ské tuvery rovnako ako v pripade
hypotekarnych uUverov vyzaduju, aby mal spotrebitel, ktory ma zaujem
0 spotrebitel'sky uver vedeny ucet vich banke, priom tento ucet nie mozné zrusit,
pokym Klient nesplatil poskytnuty uver.

K 31.12.2005 bolo najmenej (... OT) zo vSetkych beznych uctov fyzickych osodb, ktoré nie su
podnikatelmi ,viazanych“ bud’ na hypotekarny alebo spotrebitel'sky Uver, o znamena, ze ich
nebolo mozné zatvorit (resp. nebolo mozné vypovedat zmluvu o beznom Uuéte) pokym
nebude splateny uver.

Podobne banky, ktoré poskytuju uvery malym a strednym podnikatelom vyzZaduju, aby
podnikatelia mali v ich banke vedeny bezny ucet. Zvy€ajne vyzaduju, aby bola cez tento ucet
realizovana Cast kreditného platobného styku podnikatefa.

Banky najcastejSie odovodnuju tuto praktiku potrebou redukcie Uverového rizika,
dosahovanim uUspor a pod.

Viazanie bankovych produktov zvySuje tzv. switching cost, Cize naklady, ktoré znasa
spotrebitel, ked sa rozhodne zmenit banku a tak redukuje spotrebitel'ski mobilitu. V pripade
viazania bankovych produktov v Slovenskej republike su to napr. poplatky, ktoré musi klient
zaplatit, ked sa rozhodne zruSit bezny ucet vedeny v banke naviazany na hypotekarny uver
alebo spotrebitelsky uver.

Tym, Zze banka ,viaze“ svojich klientov k tomu, aby si 0 nej kupili dalSie produkty, odradza od
vstupu do odvetvia svojich potencialnych konkurentov a brzdi rozvoj menSich konkurentov.
Tito maju mensie Sance uspeSne umiestnit svoje produkty na trhu v situacii, ked vacsina
potencialnych klientov je uz na urcité ¢asové obdobie ,zaviazana“ konkrétnej banke.

Zarovenn sa znizuje cenova transparentnost a moZnost porovnat ceny produktov
predavanych ,v bali¢ku“, ktoré na trhu ponukaju jednotlivé banky.
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