PROTIMONOPOLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ROZHODNUTIE

Cislo: 2007/DZ/2/1/111 Bratislava 21.12.2007

Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor zneuzivania dominantného postavenia
v spravhom konani €. 0088/0Z/2005 zaCatom dna 26.09.2005 z vlastného podnetu vo
veci zneuzivania dominantného postavenia podnikatelom Slovak Telekom, a.s.,
Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469

rozhodol

1. tak, Ze konanie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 spocivajuce v uplatfiovani tarify 30 min. za 1,- Sk vo volacich
programoch za sucCasnej existencie velkoobchodnych prepojovacich poplatkov v obdobi
od 15.06.2004 je zneuzitim dominantného postavenia podla § 8 ods. 2 pism. a)
zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona
Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov aaj podla €l. 82 Zmluvy o zalozeni Eurdpskych
spoloCenstiev na relevantnych trhoch zostavenia a ukonCovania volania v pevnej
verejnej telekomunikacnej sieti Slovak Telekom, a.s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 a je podfa § 8 ods. 6 zakona ¢&. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady C.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov
a podla €l. 82 Zmluvy o zaloZeni Eurépskych spoloCenstiev zakazané.

2. tak, ze konanie spolocnosti Slovak Telekom, a.s., Karadzicova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 spocivajuce v uplatiovani tarify bezplatnych volani vo volacich
programoch za sucCasnej existencie velkoobchodnych prepojovacich poplatkov v obdobi



od 01.08.2005 je zneuzitim dominantného postavenia podla § 8 ods. 2 pism. a)
zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona
Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov a aj podla €l. 82 Zmluvy o zaloZeni Eur6pskych
spoloCenstiev na relevantnych trhoch zostavenia a ukonovania volania v pevnej
verejnej telekomunikacnej sieti Slovak Telekom, a.s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 a je podfa § 8 ods. 6 zakona ¢&. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady C.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov
a podla €l. 82 Zmluvy o zaloZeni Eurépskych spoloCenstiev zakazané.

3. tak, ze konanie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 spodivajuce v uplatfiovani maloobchodnej ceny produktu Firemny
internet Mini (Internet dial-up ISDN) za sucCasnej existencie velkoobchodnych
prepojovacich poplatkov v obdobi od 01.07.2005 je zneuzitim dominantného
postavenia podla § 8 ods. 2 pism. a) zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarske;j
sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o
organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov na relevantnom
trhu poskytovania velkoobchodného pristupu k dial-up a ISDN prostrednictvom PVTS
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pre internetovych providerov (ISP) za ucelom
poskytovania pristupu k internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre koncovych
uzivatefov a je podla § 8 ods. 6 zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej
sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o
organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov zakazané.

4. tak, ze konanie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., KaradziCova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 spodivajuce v uplatiovani maloobchodnej ceny produktu Rodinny
internet za sucCasnej existencie velkoobchodnych modelov na poskytovanie dial-up
v obdobi od 01.08.2004 je zneuzitim dominantného postavenia podfa § 8 ods. 2
pism. a) zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o0 zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov na relevantnom trhu poskytovania vefkoobchodného
pristupu k dial-up a ISDN prostrednictvom PVTS spolocnosti Slovak Telekom, a.s. pre
internetovych providerov (ISP) za u0celom poskytovania pristupu k internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre koncovych uzivatelov a je podla § 8 ods. 6 zakona
€. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona
Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov zakazané.

5. tak, ze konanie spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., KaradZiCova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 spocivajuce v uplathiovani maloobchodnej ceny produktu Biznis



Partner 300 (Business partner 300) za suCasnej existencie velkoobchodnych
prepojovacich poplatkov v obdobi od 01.03.2005 je zneuzitim dominantného
postavenia podia § 8 ods. 2 pism. a) zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarske;j
sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o
organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov na relevantnych
trhoch zostavenia a ukon€ovania volani v pevnej verejnej telekomunikacnej sieti Slovak
Telekom, a.s. a je podla § 8 ods. 6 zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej
sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o
organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov zakazané.

6. tak, Ze konanie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., KaradZi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35763469 spocivajice v spajani volnych minat a pripojenia v mesaénych
poplatkoch za volacie programy Slovak Telekom, a.s., Karadzicova 10, 825 13
Bratislava, ICO: 35 763 469 od 01.08.2002 je zneuzitim dominantného postavenia
podfla § 8 ods. 2 zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a
ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsSich
predpisov, zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a
ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov v zneni zakona €. 465/2002 Z. z. a zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov a od
01.05.2004 aj podla ¢€l. 82 Zmluvy o zalozeni Eurdpskych spoloCenstiev na
relevantnych  trhoch  pripojenia  bytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikaénej siete, pripojenia nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete, poskytovania verejnej telefénnej sluzby bytovym zakaznikom
prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete a poskytovania verejnej telefénnej
sluzby nebytovym zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete a je
podla § 8 ods. 6 zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a
ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a
ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich
predpisov v zneni zakona €. 465/2002 Z. z. a zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady C.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov
a podla €l. 82 Zmluvy o zaloZeni Eurépskych spoloCenstiev zakazané.

7. tak, ze konanie spolocnosti Slovak Telekom, a.s., Karadzicova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35 763 469 spocivajuce v podmienovani pripojenia zakaznikov na odber telefénnej
sluzby od 01.01.2003 je zneuzitim dominantného postavenia podla § 8 ods. 2 pism.



d) zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni zakona €. 465/2002 Z. z. a zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej
sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o
organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov a od 01.05.2004 aj
podfa €l. 82 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskych spoloCenstiev na relevantnom trhu
pripojenia bytovych zakaznikov do pevnej verejnej telekomunikaCnej siete
arelevantnom trhu pripojenia nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete a je podla § 8 ods. 6 zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona €. 465/2002 Z. z.
a zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov apodla €l. 82 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskych
spoloCenstiev zakazané.

8. tak, Zze konanie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., KaradZi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35 763 469 spodivajuce v podmiefiovani odoberania internetovych sluzieb typu
dial-up, ISDN a xDSL na odber volacich programov od 01.05.2001 do 31.12.2005 je
zneuzitim dominantného postavenia podla § 8 ods. 2 pism. d) zakona €. 136/2001 Z.
z. 0 ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej
rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej
spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 136/2001 Z. z. o
ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢€.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona €. 465/2002 Z. z.
a zdkona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov a od 01.05.2004 aj podlfa €l. 82 Zmluvy o zalozZeni
Eurépskych spoloCenstiev na relevantnych trhoch poskytovania pristupu k
nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych zakaznikov,
poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a ISDN
pre nebytovych zakaznikov, relevantnych trhoch  poskytovania pristupu k
vysokorychlostnému internetu prostrednictvom xDSL, kablovej technoldgie a optickych
vlakien pre bytovych zakaznikov a relevantnych trhoch poskytovania pristupu k
vysokorychlostnému internetu prostrednictvom xDSL, kablovej technolégie a optickych
vlakien pre nebytovych zakaznikov a je podla § 8 ods. 6 zakona €. 136/2001 Z. z. o
ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady C.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy



Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona €. 465/2002 Z. z.
a zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov apodla €l. 82 Zmluvy o zaloZeni Eur6pskych
spoloCenstiev zakazané.

9. tak, Zze konanie spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., KaradZiCova 10, 825 13 Bratislava,
ICO: 35 763 469 spodivajuce v podmiefiovani odoberania internetovych sluzieb typu
dial-up, ISDN a xDSL na odber volacich programov do 30.04.2001 je zneuzitim
dominantného postavenia podla § 7 ods. 5 pism. d) zakona ¢. 188/1994 Z. z.
0 ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorSich predpisov na relevantnych trhoch
poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a ISDN
pre bytovych zakaznikov, poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre nebytovych zakaznikov, relevantnych trhoch
poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu prostrednictvom xDSL, kablovej
technolégie a optickych vlakien pre bytovych zakaznikov a relevantnych trhoch
poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu prostrednictvom xDSL, kablovej
technolégie a optickych vlakien pre nebytovych zakaznikov a je podla § 7 ods. 4
zakona €. 188/1994 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorsich predpisov
zakazané.

10. na zaklade ustanovenia § 22 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze aozmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady C.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich predpisov tak, ze
uklada spolognosti Slovak Telekom, a.s., Karadziova 10, 825 13 Bratislava, ICO:
35 763 469 povinnost zdrzat’ sa konania uvedeného v bode 1 az 8 tohto rozhodnutia
a odstranit’ protipravny stav do 60 dni odo dna nadobudnutia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia

11. na zaklade § 38 ods. 1 v spojeni s § 2 ods. 3 zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady C.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona €. 465/2002 Z. z.
a zdkona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov tak, Ze za zneuzitie dominantného postavenia
uvedeného v bodoch 1 az 8 tohto rozhodnutia uklada spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469 pefiaznu pokutu vo vyske 525
800 000,- Sk, slovom patstodvadsatpat milionov osemstotisic korun slovenskych, ktoru
je povinny uhradit v lehote 60 dni odo dna nadobudnutia pravoplatnosti tohto



rozhodnutia Protimonopolnému Uradu Slovenskej republiky na ucet 7000060793/8180,
KS 1118, VS 200721111 vedeny v Statnej pokladnici.

Odovodnenie:

(2) Dna 14.03.2005 Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor zneuzivania
dominantného postavenia (dalej len ,urad“) obdrzal od spolo¢nosti Dial Telecom, a.s.,
Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava zastupenej splnomocnenym pravnym zastupcom
JUDr. Pavlom Hagyarim, advokatom, VIckova 8/A, 811 05 Bratislava (dalej spoloCne len
,Dial Telecom, a.s.“) ,Navrh na preSetrenie zneuZzivania dominantného postavenia“
spolognostou Slovak Telecom, a.s., Namestie slobody 6, 817 62 Bratislava, ICO:
35 763 469 v suvislosti s volacimi programami poskytovanymi tymto podnikatelom (pozri
nizsie). Tento podnet bol listom doruenym uradu dia 08.04.2005 doplneny
o problematiku tykajucu sa sluzby s nazvom ,Jarny super balik®.

(2) Ku dniu 08.03.2006 zmenil podnikatel Slovak Telecom, a.s., Namestie slobody 6,
817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469 svoje obchodné meno na Slovak Telekom, a.s., o
podnikatel preukazal overenou képiou vypisu z obchodného registra, preto urad bude
v dalej v tomto rozhodnuti pouZivat' len nové obchodné meno, a to Slovak Telekom, a.s.

3) Na zaklade tohto doplneného podnetu spolo¢nosti Dial Telecom, a.s. zacal urad
vykonavat vSeobecné preSetrovanie na trhu podfa § 22 ods. 1 pism. a) zakona C.
136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o0 zmene a doplneni zakona Slovenskej
narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych
organov Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni
zakona €. 465/2002 Z. z., zakona €. 204/2004 Z. z. a zakona 68/2005 Z. z. Jednotlivé
praktiky o ktorych pojednava toto rozhodnutie sa udiali v Case, ked boli u€inné rézne
znenia tejto pravnej normy. Znenie § 8, ktory urad aplikoval na nizSie uvedené praktiky
zostalo z vecného hladiska nezmenené, preto urad bude dalej v tomto rozhodnuti pre
vSetky znenia tejto pravnej normy pouzivat suhrnné oznacenie ,zakon“ a presné znenie
zakona uvedie len tam, kde to bude z hladiska jednoznacnosti nevyhnutné. Rovnako
procesné ustanovenia sa nemenili.

(4) PocCas vSeobecného Setrenia na trhu ako aj poCas nasledujuceho spravneho
konania v danej veci bolo uradu doru€enych viacero podnetov aich doplneni, ato
jednak zo strany koncovych uzivatelov, ako aj zo strany alternativnych operatorov (dalej
len ,AO"), preto v zaujme jasnosti, zrozumitelnosti a prehlfadnosti tohto rozhodnutia urad
v nasledujucej Casti uvedie problematiku, ktorej sa jednotlivé podnety tykali a na ktoru sa
vztahuje toto rozhodnutiel. V rdmci tohto Urad uvedie aj zhodnotenie tychto problematik
z hfadiska kompetencie Telekomunikacného uradu SR, Tovarenska 7, 810 06 Bratislava

! Urad vramei tohto rozhodnutia nebude uvadzat’ tie Casti obdrzanych podnetov resp. ti vecnii problematiku
obsiahnutt v podnetoch, na ktoru sa toto rozhodnutie nevzt'ahuje. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat,, ze dovodom
tohto je skutocnost’, Ze urad po vyhodnoteni danej problematiky usudil, Ze sa v danom pripade nejedna o porusSenie
pravidiel hospodarskej sutaze.



(dalej len ,TU SR“), ako regulatora v sektore elektronickych komunikacii. Podas
preSetrovania na trhu a spravneho konania doSlo k zmenam nazvov pripadne inych
charakteristik produktov, ktoré urad preSetroval, preto v Casti tykajucej sa obsahu
podnetov bude pouzivat pévodné nazvy produktov, tak ako boli uvedené v podnetoch
a az dalej v rozhodnuti uvedie tieto zmeny.

(5)  Struktara Vyzvy je nasledovna:

A. Obsah podnetov a kompetencia uradu;

B. Vplyv na obchod medzi élenskymi statmi;

C. Uc¢astnik konania a aplikacia pravnych predpisov;
D. VSeobecné informacie;

E. Relevantné trhy;

F. Dominantné postavenie;

G. Praktiky;

H. Pokuta;

A. OBSAH PODNETOV A KOMPETENCIA URADU.

(6) V oblasti ochrany hospodarskej sutaze existuju paralelne popri sebe dva typy
pravnych predpisov. Prvym typom su ,klasické” pravne normy upravujuce otazky
ochrany hospodarskej sutaze (narodné alebo nadnarodné), ktoré sa vzdy zaoberaju
oblastou zneuzivania dominantného postavenia, dohéd obmedzujucich sutaz
a koncentracii a pripadne mdézu upravovat aj dalSie pribuzné oblasti (napr. oblast
Statnej pomoci). V ramci Europskej unie je takouto nadnarodnou pravnou normou
Zmluva o zaloZzeni Europskeho spoloCenstva, ktora v €l. 82 upravuje oblast zneuzivania
dominantného postavenia (dalej len ,¢l. 82%). Druhym typom su regulaéné pravne normy
taktiez upravujuce, okrem iného, otazky ochrany hospodarskej sutaze a vztahujuce sa
na konkrétny sektor ekonomiky. Metddy, prostriedky, procesné postupy a iné aspekty
cinnosti zverené tymito pravnymi predpismi organom zabezpecujucim aplikaciu tychto
pravnych noriem mézu byt velmi podobné alebo aj takmer totozné, ale mozu byt aj
uplne odlisné, avSak spolocnym cielom obidvoch vySSie uvedenych typov pravnych
noriem je ochrana hospodarskej sutaze.

(7)  Vnadvaznosti na vysSie uvedené existuju paralelne popri sebe aj dva typy
organov $tatnej spravy, ato tak v SR ako aj v inych krajinach. Prvym typom su teda
vSeobecné organy ochrany sutaze (oznaCované aj ako National competition authority,
v pripade €l. 82 je to EK), pod ktorych pdsobnost, v zasade, spadaju vSetky odvetvia
hospodarstva a ktoré rozhoduju o poruseni pravidiel hospodarskej sutaze ex post, t.|.
rozhoduju o sutaznych problémoch, ku ktorym uz doSlo (vynimkou je posudzovanie
koncentracii). Druhym typom su tzv. sektorovi regulatori (oznacovani aj ako National
regulatory authority), do ktorych posobnosti je zvereny konkrétny sektor ekonomiky
(napr. energetika, telekomunikacie, Zelezni¢né drahy, atd’.) a ktori, v zasade, rozhoduju
ex ante, tj. vytyCuju ramec, pripadne urCuju konkrétne pravidla buduceho spravania
podnikatelov.



(8) Jednym zo sektorov, v ktorych sa uplatiuje tak sutazné (zakon a €l. 82) ako aj
regulacné pravo je sektor telekomunikacii, resp. elektronickych komunikacii (Urad bude
v tomto rozhodnuti povazovat tieto pojmy za vyznamovo totozné). V SR v tejto oblasti
pdsobi okrem Uradu aj sektorovy regulator — TU SR, a to na zaklade zakona &. 610/2003
Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZEK®).
V suvislosti s existenciou dvoch pravnych noriem vztahujucich sa na oblast sutaze
v sektore telekomunikacii je teda potrebné riesit otazku ne-/aplikacie tychto pravnych
predpisov a moznost kompeten&ného konfliktu organov Statnej spravy zabezpecujucich
vykonavanie tychto predpisov. Z tohto dévodu je preto nevyhnutné urCit jasné pravidla
uplathovania prisluSnej pravne] normy v konkrétnych pripadoch, kedy existuje
podozrenie z mozného protisutazného spravania. Urad teda dalej uvedie podla akych
pravidiel hodnotil a akymi uvahami bol vedeny pri posudzovani toho, ¢i ma kompetenciu
v danej veci konat.

(9) .,Kompetenciou (pdsobnostou) rozumieme okruh spoloCenskych vztahov, na
ktoré sa vztahuje av ktorych sa vykonava a uskutoCiuje prislusna pravomoc, €i uz
zakonodarna, vykonna alebo sudna pravomoc.“? Pod pravomocou rozumieme
opravnenie vydavat individualne spravne akty.

(10) Zakon sa vztahuje na zneuzivanie dominantného postavenia, dohody
obmedzujuce sutaz a iné formy nedovoleného obmedzovania sutaze (§ 39) a taktiez na
koncentracie, priCom jeho ucelom je ochrana hospodarskej sutaze na trhu vyrobkov,
prac a sluzieb. Zakon nijako neobmedzuje svoju pdsobnost len na urcité oblasti
ekonomiky a ani Specialne nevynima zo svojej pdsobnosti urcité oblasti ekonomiky, ale
vztahuje sa na vSetky oblasti ekonomiky bez obmedzenia.

(11) ZEK transponoval novy regulaény ramec EU do pravneho poriadku SR, ktory sa
v &lenskych krajinach EU uplatiiuje od 25. jula 2003. Novy regulaény ramec, ktory
vytvara jednotny regulacny ramec pre vSetky elektronické komunikacné siete
a elektronické komunikacné sluzby pozostava zramcovej smernice a Styroch
Specifickych smernic.

(12) Podfa § 1 ods. 1 ZEK ,Tento zakon upravuje podmienky na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb, podmienky
na pouzivanie radiovych zariadeni, $tatnu regulaciu elektronickych komunikacii (dalej
len "regulacia"), prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych komunika&nych
sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb, ... pdsobnost organov Statnej spravy v
elektronickych komunikaciach.”

Ugelom ZEK je podia § 1 ods. 3 ,.... vytvorit podmienky na rozvoj konkurencie v oblasti
elektronickych komunikacii na tzemi Slovenskej republiky a odstranit’ prekazky braniace
Jej rozvoju, vytvorit podmienky na zriadovanie a rozvoj transeuropskych elektronickych
komunikacnych sieti a prevadzkyschopnost celoeuropskych sluzieb, dosiahnut
efektivnu hospodarsku sutaz (dalej len "sutaZz") pri poskytovani elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb zaloZenu na principe

g

2 Prusak, J., Tedria prava, Vydavatel'ské oddelenie pravnickej fakulty UK, Bratislava 1995, str. 94.



technologickej neutrality a podporit zaujmy uzZivatelov elektronickych komunikacnych
sluzieb.”

Z uvedeného vyplyva, ze ZEK sa vztahuje vyluCne na oblast elektronickych
komunikacii.

(13) V pripade zakona a ZEK ide o vztah lex generalis a lex specialis, o znamena, ze
pokial na urcity okruh spoloCenskych vztahov bude mozné uplatnit ustanovenia zakona
ako aj ustanovenia ZEK, budu mat prednost ustanovenia ZEK, ktoré sa v danom
pripade uplatnia. Pokial na urCity okruh spoloCenskych vztahov nebude mozné
aplikovat ustanovenia ZEK, uplatnia sa ustanovenia zakona. Urad bude napr. aj nadale;
vylucne posudzovat dohody obmedzujuce sutaz a koncentracie v oblasti elektronickych
komunikacii, nakolko ZEK neobsahuje Ziadne ustanovenia, ktoré by akokolvek riesili
danu oblast. V pripade zneuzivani dominantného postavenia bude potrebné vzhfadom
na § 2 ods. 6 zakona (pozri niZSie) posudzovat kazdy pripad individualne, nakolko ZEK
umoznuje za urc€itych podmienok posudzovat rovnaké spravanie vyznamnych podnikov
na trhu (resp. podnikov s dominantnym postavenim) ako zakon.

(14) Vzmysle zasady ne bis in idem nie je akceptovatelné, aby bol podnikatef
postihnuty dvakrat za to isté konanie. Tuto zasadu vyslovne zakotvuje § 2 ods. 6
zakona, podfla ktorého , Tento zakon sa nevztahuje na pripady obmedzovania sutaZze,
ktorych posudzovanie patri do pdésobnosti iného organu, ktory zabezpecuje ochranu
sutaze podla osobitného predpisu.“

(15) Ustanovenia ZEK sa vzdy premietaju do konkrétnych rozhodnuti TU SR.
Kritériom schopnym spolahlivo a transparentne vymedzit kompetenciu uradu a TU SR a
byt napomocnym posudit, ¢i vdanom pripade je mozné aplikovat aj ustanovenia ZEK
sa javi kritérium ex ante — ex post. Urad rozhoduje o spravnych deliktoch, ku ktorym uz
doSlo, pripadne eSte prebiehaju, teda rozhodnutie uradu sa tyka uz v minulosti
uskuto&nenych, ,resp. zagatych deliktov. Rozhodnutie TU SR rie$i budice spravanie
podnikatefa a nezasahuje do minulosti. To znamena, Ze kompetencia uradu je dana,
kym urcité konkrétne spravanie a/alebo urlity konkrétny aspekt spravania podnikatela
v dominantnom postaveni nebude regulovany pravoplatnym alebo vykonatelnym
rozhodnutim TU SR. Nestadi pritom vSeobecna regulacia urgitej oblasti, ktora
ustanovuje vSeobecné povinnosti (napr. transparentnost, nediskriminacia, atd.) a ktora
ponechava rézne moznosti autondmneho spravania podnikatefa. Prave skutoCnost, Ci
v konkréthom pripade preSetrovanom uradom bude mat potencialny dominant pri
svojich aktivitach na prisluSnom relevantnom trhu moznost autonémneho konania bude
rozhodujuca pre posudenie kompetencie uradu. Pokial odpoved na tuto otazku bude
kladna, kompetencia uradu je dana, v pripade negativnej odpovede bude kompetencia
uradu absentovat, av8ak len od momentu, kedy bolo rozhodnutie regulatora pravoplatné
alebo vykonatelné. Pred tymto momentom je konanie podnikatela v dominantnom
postaveni regulatorom uplathujucim pravomoc ex-ante nepostihnutelné, pretoze
rozhodnutia regulatora pésobia do buducnosti (najskér odo dria pravoplatnosti alebo
vykonatelnosti). Z tohto dévodu jedinym pravnym predpisom, ktory sa na toto konanie
bude vztahovat je zakon alebo ¢l. 82.




(16) Inymi slovami, kompetencia uradu je dana vzdy pred pravoplatnostou alebo
vykonatelnostou ex-ante rozhodnutia TU SR aaj po tomto momente, ale len za
predpokladu, Ze toto rozhodnutie requlatora neupravuje spésobom vylu€ujucim
autondmne konanie podnikatela to isté spravanie podnikatela, ktoré je preSetrované
uradom. Urad bude teda disponovat kompetenciou aj v pripadoch, ked konanie
podnikatela sice bude v sulade s rozhodnutim regulatora avSak napriek tomu bude
obmedzovat alebo vyluCovat sutaz, pokial toto rozhodnutie bude ponechavat
podnikatefovi dostatoCny priestor na autonémne konanie, Cize podnikatel bude mat
moznost splnit rozhodnutie regulatora bez toho, aby konal protisutazne. V takomto
pripade, ked podnikatel kona v rozpore s pravidlami hospodarskej sutaze na zaklade
vlastného rozhodnutia, regulator nie je opravneny sankcionovat’ toto konanie, ktoré je
v sulade s jeho vlastnym pravoplatnym rozhodnutim. Regulator je opravneny rieSit
takuto situaciu len smerom do buducnosti.

(17) Pri vyS8Sie uvedenych uvahach sa urad riadil aj principmi obsiahnutymi
v judikature k eurépskemu sutaznému pravu. V ramci rozhodnutia Court of Justice of the
European Communities v pripade EK a Franciuzko vs. Ladbroke Racing Ltd.3, sud
uviedol, ze €l. 85 a 86 (teraz ¢l. 81 a 82) sa aplikuju len na protisutazné spravanie ku
ktorému doslo zvlastnej iniciativy podnikatefa. Pokial protisutazné spravanie od
podnikatefa poZaduje narodna legislativa alebo legislativa vytvara pravny ramec, ktory
vyluCuje akukolvek moznost sutaznej aktivity, ¢l. 85 a 86 sa neaplikuju. Tieto ¢lanky je
mozné aplikovat, ak narodna legislativa neznemoziiuje autondmne Kkonanie
podnikatefa, ktoré brani, obmedzuje alebo skresluje sutaz. Okrem tohto mozno
poukazat aj na nasledovné rozhodnutia: Court of first instance T-228/97 Irish Sugar vs
Commission (1999) ECR 11-296 bod 130 a Court of first instance T-513/93 Consiglio
nazionale degli Spadizionieri Dogandali (2000) 11-1807, bod 59. Tymto principom sa
riadila EK aj napr. v pripade 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 —
Deutsche Telecom AG, OJ 263/9.

(18) Ajv pripade, ze by narodna legislativa branila aplikacii komunitarneho sutazného
prava, je organ ochrany sutaze povinny neprihliadat k takejto legislative a zaistit
aplikaciu sutazného prava.* V takom pripade vS8ak nemozZno podnikatela brat na
zodpovednost za konanie vyZadované legislativou a sankcionovat.

3 The Court of Justice of the European Communities, 11.11.1997, Joined cases C-359/95 P and C-379/95 P,
Commission of the European Communities and French Republic v Ladbroke Racing Ltd., European Court reports
1997 Page 1-06265, odstavec 33 a 34:

33) ,, Articles 85 and 86 of the Treaty apply only to anti-competitive conduct engaged in by undertakings on their
own initiative ... If anti-competitive conduct is required of undertakings by national legislation or if the latter creates
a legal framework which itself eliminates any possibility of competitive activity on their part, Articles 85 and 86 do
not apply. In such a situation, the restriction of competition is not attributable, as those provisions implicitly require,
to the autonomous conduct of the undertakings.

34) , Articles 85 and 86 may apply, however, if it is found that the national legislation does not preclude
undertakings from engaging in autonomous conduct which prevents, restricts or distorts competition *

# The Court of Justice of the European Communities, Pripad Consorzio Industrie Fiammiferi, 09.09.2003, C-198/01
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(19) Problematikou vztahu sutazného aregulacného prava sa nezaobera len
judikatara. Sucastou nového regulacného ramca su aj aplikacné pravidla®, ktoré vydala
Eurdpska komisia (dalej len ,EK®) v snahe unifikovat aplikaciu nového regulacného
ramca. Podla tychto pravidiel (napr. bod 25 a 31) nie je vylu€eny paralelny postup podfla
requladného aj sutazného prava. Rovnaky pristup je obsiahnuty aj v Notice on the
application of the competition rules to access agreements in the telecommunications
sector® (bod 22), ktoré je jednym z pramenov, z ktorého vychadzaju vyssSie uvedené
pravidla.

(20) NavySe, zneuzivanie dominantného postavenia, ktoré méze mat vplyv na obchod
medzi &lenskymi $tatmi EU méZe a musi byt posudzované podia &l. 82, pri¢om
Nariadenie 1/2003 zo 16. decembra 2002 o vykonavani pravidiel hospodarskej sutaze
ustanovenych v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy’ (dalej len ,Nariadenie 1/2003“) zveruje
kompetenciu na uplatfiovanie ¢lanku 82 Zmluvy (aj ¢l. 81 Zmluvy) len organom ochrany
hospodarskej sutaze (¢l. 5). V pripadoch aplikacie ¢l. 82 teda narodny regulator
nedisponuje ziadnymi kompetenciami.

(21) Na zaver teda mozno konStatovat, Ze sutazné pravo sa bude aplikovat aj v
odvetviach podliehajucich Specifickej sektorovej regulacii, ak podnikatel v.dominantnom
postaveni bude mat mozZnost autondmneho konania® a bude mat mozZnost z vlastnej
iniciativy ukondit’ protisutazné spravanie.

(22) V dalSom texte urad uvedie obsah jednotlivych podnetov, ktoré obdrzal
v suvislosti s tymto spravnym konanim a uvedie ddvody, preCo rieSenie problematiky
obsiahnutej v tychto podnetoch patri alebo nepatri do kompetencie uradu. Na zaver tejto
Casti odévodnenia urad roz€leni tieto podnety do vecnych okruhov.

1. Podnet Dial Telecom, a.s.

(23) Dna 14.03.2005 urad obdrzal podnet spolo€nosti Dial Telecom, a.s., ktory
smeroval vocCi volacim programom spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a ktory mozno
rozdelit na dve Casti.

(24) V prvej Casti spoloCnost Dial Telecom, a.s. uvadza, zZe spolo¢nost Slovak
Telekom, a.s. zneuziva dominantné postavenie tym, Ze v spojeni s masivnou reklamnou
kampanou ponuka svojim zakaznikom rdézne nizSie uvedené baliky sluzieb. Ide
o nasledovné volacie programy: ST Pohoda, ST Maxi, ST Extra, ST Standard a ST
Bussiness Partner 300. Podla spolo¢nosti Dial Telecom, a.s. dochadza k diskriminacii
a predatorstvu tym, Ze tieto volacie programy umozfiuju zakaznikom v sobotu, nedelu
a vo sviatok volat zadarmo a kazdy pracovny defi moznost volat 30 min za 1 Sk (to

5 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services, OJ 2002/C 165/03

6 0J 98/C 265/02
7 0J L 001, 04/01/2003 s. 0001 — 0025

8 K tomuto porovnaj JUDr. Michal Petr, Masarykova Univerzita Brno, Uplatnéni soutézniho prdva v oblasti
telekomunikaci z hlediska judikatury, Jurisprudence 7/2006
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vSetko v ré6znych kombinaciach) a pri ST Bussiness Partner 300 je mozné cely den volat
za cenu 1,04 Sk/minuta, priCom prepojovaci poplatok pre alternativnych operatorov je 1
Sk/min. Spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s. v podnete tiez uviedla, ako by mal byt podfa jej
nazoru definovany relevantny trh a dominantné postavenie a uviedla dévody veduce ju
k tymto zaverom.

(25) Po analyze podnetu dospel urad k zaveru, Ze spoloCnost Dial Telecom, a.s.
v podnete namietala voc&i volaniam 30 min/1Sk, bezplatnym volaniam, resp. volaniam
zadarmo (urad bude v tomto rozhodnuti povazZovat tieto pojmy za vyznamovo totozné)
vo volacich programoch Slovak Telekom, a.s. a vo¢i nastaveniu maloobchodnych cien
ST Bussiness Partner 300 vo vztahu k prepojovacim poplatkom.

(26) V zaujme vymedzenia kompetencie Urad zaslal predmetny podnet TU SR so
Ziadostou o stanovisko TU SR, & méze konat v pripade tohto podnetu alebo jeho &asti.
TU SR v stanovisku doruéenom uradu dfia 18.04.2005 k tejto ¢asti podnetu uviedol, Ze
spolo&nost Slovak Telekom, a.s. nebola pravoplatnym rozhodnutim TU SR oznaéena za
vyznamny podnik na maloobchodnom trhu pripojenia bytovych, resp. nebytovych
zakaznikov do pevnej verejnej telefonnej siete (maloobchodny trh €. 1 a 2) a nebola jej
ani ulozena povinnost vzmysle § 23 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni zakona &. 716/2004 Z. z., preto nie je v pravomoci TU SR konat
vo vysSie uvedenom pripade.

(27) Dna 13.07.2005, resp. 18.07.2005 vydal TU SR prvostupfiové rozhodnutia
o uréeni vyznamného podniku na maloobchodnom trhu €. 1 a 2, ktorymi (okrem iného)
zakazal spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. bezddévodne a neopravnene viazat
poskytovanie sluzieb bytovym a nebytovym zakaznikom na poskytovanie sluzby
pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete s vynimkou sluzby sprostredkovania
pristupu do siete internet a pristupu do verejnych datovych sieti prostrednictvom Cisel
019XY, ani bezdévodne a neopravnene viazat poskytovanie sluzby pripojenia do pevnej
verejnej telefonnej siete na poskytovanie inej sluzby.®

(28) Tieto rozhodnutia &iastoéne zmenil a &iastodne potvrdil predseda TU SR
rozhodnutiami ¢. 92/01/2005 a 93/01/2005 zo dna 20.10.2005, pricom ulozil spoloCnosti
Slovak Telekom, a.s. nasledovné povinnosti:

- zakaz nenalezito uprednostiovat ur€itu skupinu bytovych zakaznikov,

- zakaz od 01.01.2006 bezdbévodne a neopravnene viazat poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb bytovym a nebytovym zakaznikom na poskytovanie sluzby
pripojenia do pevnej verejnej telefébnnej siete ani bezdévodne a neopravnene viazat
poskytovanie sluzby pripojenia do pevnej verejnej teleféonnej siete na poskytovanie inej
elektronickej komunikacnej sluzby,

- zakaznikom uskutoChujucim volania zo vSetkych pristupovych liniek s vynimkou
volitelného volacieho programu ,ST Mini“ a ,Zvyhodneného volitelného volacieho
programu®, podla ich vyberu pristup k sluzbam ktoréhokolvek prepojeného podniku

9 Vietky rozhodnutia TU SR (prvostupiiové — iba vyrok a druhostupiiové) st dostupné na:
http://www.teleoff.gov.sk/sk/Rozhodnutia/SMP/m1.html
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poskytujuceho verejne dostupné telefonne sluzby, a to: individualnou volbou Ccisla
vybraného podniku pre jednotlivé volania a predvolbou cCisla vybraného podniku s
moznostou zmenit' tuto predvolbu individualnou volbou Cisla vybraného podniku pre
jednotlivé volania.

(29) Aj napriek tomu, Ze z vy$Sie uvedeného obsahu predmetnych rozhodnuti TU SR
je zrejmé, Ze maloobchodné ceny volacich programov tieto rozhodnutia nerieSia, urad
znovu poziadal TU SR o stanovisko k predmetnému podnetu. TU SR v stanovisku
doru¢enom uradu dna 05.05.2006 uviedol, ze ceny volacich programov umoziujucich
uskutoCnovat volania — 30 min za 1 Sk a/alebo bezplatné volania a maloobchodné ceny
produktu ST Bussiness Partner 300 nie su regulované.

(30) V oblasti hlasovej sluzby existovali do roku 2006 len dve rozhodnutia TU SR
zaoberajlce sa cenovou regulaciou. I18lo o Rozhodnutie TU SR &. 181/2001 Z. z. o
regulacii cien telekomunikacnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pevnej
verejnej telekomunikaCnej siete, ktoré sa tykalo len obdobia od 1. jula 2001 do 31.
decembra 2001 a dalej odkazovalo na Rozhodnutie TU SR &. 223/2000 Z. z. o regulécii
cien telekomunikacnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom pevnej verejnej
telekomunikadénej sietel® (dalej len ,Rozhodnutie TU SR ¢&. 223/2000“). Obe rozhodnutia
urcovali len horny strop pre polrocné zvySenie cien koSa sluzieb a niektorych sluzieb.
V ramci takto vymedzenych hranic mohol Slovak Telekom, a.s. lubovolne urcovat vySku
cien jednotlivych sluzieb. Tieto rozhodnutia neukladali spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
povinnost’ poskytovat volania 30 min./1,- Sk a bezplatné volania, resp. volania zadarmo.
Rovnako je mozné tvrdit to isté o rozhodnutiach TU SR z roku 2006, v ktorych oznadil
Slovak Telekom, a.s. za vyznamny podnik na maloobchodnych trhoch €. 3 az 6 a ulozil
aj zakaz uplatiiovat neprimerane nizke ceny. V tomto pripade bol strop urCeny
celkovymi vynosmi z poskytovania volani.t!

(31) Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti urad dospel k zaveru, Ze problematika
volani 30 min/1 Sk, volani zadarmo a maloobchodnych cien produktu ST Bussiness
Partner 300 patri do kompetencie Uradu, nakolko predmetné rozhodnutia TU SR nijako
neupravuju otazku cien maloobchodnych produktov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

(32) Urad bude posudzovat volania 30 min/1 Sk a volania zadarmo vo v§eobecnosti,
nielen v ramci produktov uvedenych v tomto podnete, preto sa toto rozhodnutie bude
vztahovat na tieto tarify bez ohlfadu na to, v ktorom produkte budu pouzité.

2. Doplnenie podnetu Dial Telecom, a.s.

(33) Dna 08.04.2005 urad obdrzal doplnenie podnetu spolo¢nosti Dial Telecom, a.s.
doru¢eného uradu 14.03.2005, ktory smeroval voci produktu ,Jarny super balik®. ,Jarny
super balik® bola ¢asovo obmedzena akcia od 15.03. 2005 do 30.06.2005. Zakaznik,
ktory uz dovtedy wuzival verejnu telefonnu sluzbu (mal aktivovany niektory
z definovanych volacich programov) mohol za urcitych podmienok ziskat, okrem iného,

10 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Ceny/index.html
1 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Rozhodnutia/SMP/index.html
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12 mesiacov miestne a medzimestské volania v ramci siete Slovak Telekom, a.s. bez
spoplatnenia pocas slabej a vikendovej prevadzky po prevolani volnych minut, ak mal
aktivovany jeden z volitelnych volacich programov ST Pohoda, ST Maxi alebo ST Extra.
»~Jarny super balik® mohol ziskat objednanim konkrétnych volacich programov (okrem
Zvyhodneného volacieho programu a ST Mini) aj zakaznik, ktory dovtedy nemal pevnu
linku.

(34) Po analyze podnetu dospel urad k zaveru, Zze spolo¢nost Dial Telecom, a.s. v
doplneni podnetu namietala voci bezplathym volaniam, resp. volaniam zadarmo vo
volacich programoch Slovak Telekom, a.s.

(35) V zaujme vymedzenia kompetencie Urad zaslal predmetné doplnenie podnetu TU
SR so Ziadostou o stanovisko a uvedenie dévodov, & TU SR méze konat v pripade
tohto doplnenia podnetu alebo jeho &asti. TU SR v stanovisku doru¢enom udradu dria
29.04.2005 k tomuto doplneniu podnetu uviedol, Ze stanovisko TU SR zostava
nezmenené (pozn.: v nadvaznosti na stanovisko k prvému podnetu Dial Telecom, a.s.).
TU SR rovnako v stanovisku doruéenom uradu dha 05.05.2006 uviedol, ze bezplatné
volania vo volacich programoch nie su regulované. Okrem tohto platia v tomto pripade
aj argumenty uradu uvedené k prvému podnetu Dial Telecom, a.s.

(36) Na zaklade vysSie uvedenych skutoc¢nosti urad dospel k zaveru, Ze problematika
bezplatnych volani poskytnutych v ramci akcie ,Jarny super balik patri do kompetencie
uradu, nakolko rozhodnutia TU SR takuto povinnost spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
neulozili. V tomto pripade ide o autondmne rozhodnutie spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s.

3. Podnet Nextra, s.r.o.

(37) Dna 12.07.2005 urad obdrzal podnet spolo¢nosti Nextra, s.r.o., Mlynské Nivy 45,
824 71 Bratislava (dalej len ,Nextra, s.r.0.“), ktory smeroval voCi spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Pravnym nastupcom spolo¢nosti Nextra, s.r.o. sa stala spolo¢nost GTS
Nextra, a.s. Prievozska 2/A, Apollo Business Center, 824 99 Bratislava?'? (dalej len ,GTS
Nextra, a.s.“), preto urad bude dalej v rozhodnuti uvadzat len obchodné meno pravneho
nastupcu.

(38) Podla spolo¢nosti GTS Nextra, a.s. spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. zneuzila
svoje dominantné postavenie na trhu tym, Ze uviedla na trh svoj novy produkt ,Internet
dial-up ISDN“ s maloobchodnymi cenami, ktorymi ostatni sutazitelia na trhu dial-up
pristupu s ohfadom na velkoobchodné ceny urlené v prepojovacich zmluvach
uzatvorenych so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. nie su schopni konkurovat.

(39) Po analyze podnetu dospel urad k zaveru, Ze spolo¢nost GTS Nextra, a.s.
v podnete namietala vo€i maloobchodnym cenam produktu ,Internet dial-up ISDN®
vzhfadom na velkoobchodné ceny uréené v prepojovacich zmluvach. Spolo¢nost GTS

12 hitp://www.orsk.sk/vypis.asp?1D=29618&SID=2&P=1 alebo
http://www.gtsnextra.sk/article.php?spolocnost::tlacove-spravy::integracia
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Nextra, a.s. v podnete tiez uviedla charakteristiku napadnutého produktu a vSeobecné
informacie o trhu. V zaujme vymedzenia kompetencie urad zaslal predmetny podnet TU
SR so Ziadostou o stanovisko a uvedenie doévodov, & TU SR méze konat v pripade
tohto doplnenia podnetu alebo jeho Casti.

(40) TU SR v stanovisku doru¢enom uradu dria 16.08.2005 k tomuto podnetu citoval §
23 ods. 1 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zakona C.
716/2004 Z. z. a zakona €. 69/2005 Z. z. (,Ak urad pri analyze relevantného trhu (§ 16)
zisti, ze na trhoch verejnej telefénnej sluzby pre koncovych uzivatefov nie je efektivna
sutaz ...“) a § 5 ods. 2 tohto zakona (,Verejna telefénna sluzba je verejne dostupna
sluzba na uskutoCnenie a prijem narodnych a medzinarodnych volani a na pristup k
tiesnovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel narodného alebo
medzinarodného &islovacieho planu®). TU SR uviedol, Ze vzhladom na to, Ze sluzba
,Internet Dial-up ISDN* nie je verejnou telefénnou sluzbou, nema TU SR kompetenciu
konat v pripade tohto podnetu.

(41) Zakon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni zakona ¢.
716/2004 Z. z. a zakona €. 69/2005 Z. z. bol novelizovany zakonom ¢&. 117/2006 Z. z.,
ktory nadobudol ucinnost dna 01.04.2006 a ktory novelizoval aj § 23 ods. 1 tym
spésobom, Ze vypustil slova ,verejinej telefénnej sluzby®. V zaujme vymedzenia
kompetencie Urad poziadal TU SR o stanovisko. TU SR v stanovisku doruéenom Gradu
dna 05.05.2006 k tomuto podnetu uviedol, Ze maloobchodné ceny tohto produktu nie su
regulované.

(42) Na zaklade vySSie uvedenych skutoCnosti dospel urad k zaveru, Ze tato
problematika patri do kompetencie uradu, nakolko maloobchodné ceny produktu
.internet dial-up ISDN“ nie su regulované a volnost Slovak Telekom, a.s. v tvorbe
podnikatelskych rozhodnuti nie je nijako limitovana.

4. Podnet Ing. Jana Valacha

(43) Dna 19.07.2005 urad obdrzal podnet od Ing. Jana Valacha, ktory smeroval voci
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Ing. Jan Valach poZadoval preSetrenie skuto¢nosti, Zze
Slovak Telekom, a.s. umoznuje pripojenie datovych sluzieb pre domacnosti len pod
podmienkou aktivacie hlasovych sluZieb, a to len programov vysSich ako ST Mini. Ing.
Jan Valach predklada ako dbkaz informacie z internetovej stranky Slovak Telekom, a.s.,
kde sa uvadza, Ze nutnou podmienkou vyuzivania sluzby ST DSL je aktivacia volacieho
programu.

(44) Po analyze podnetu dospel urad k zaveru, Ze Ing. Jan Valach v podnete namietal
voCi podmienovaniu odoberania DSL sluzieb na odber volacich programov.

(45) V zaujme vymedzenia kompetencie Urad zaslal predmetny podnet TU SR so
Ziadostou o stanovisko a uvedenie dévodov, & TU SR méze konat v pripade tohto
podnetu alebo jeho &asti. TU SR v stanovisku doru¢enom udradu dra 10.08.2005
k tomuto podnetu uviedol, Ze dnia 13.07.2005, resp. 18.07.2005 vydal prvostuprnové
rozhodnutia o uréeni vyznamného podniku na maloobchodnom relevantnom trhu ¢&. 1
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a 2, ktorymi (okrem iného) zakazal spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. bezddvodne a
neopravnene viazat poskytovanie sluzieb bytovym a nebytovym zakaznikom na
poskytovanie sluzby pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete s vynimkou sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet a pristupu do verejnych datovych sieti
prostrednictvom Cisel 019XY, ani bezdévodne a neopravnene viazat poskytovanie
sluzby pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete na poskytovanie inej sluzby. Podla
vyjadrenia TU SR bolo ciefom tychto rozhodnuti zamedzit' vo viazani zriadenia sluzby
DSL na poskytovanie hlasovej sluzby.

(46) Predseda TU SR vydal dfia 20.10.2005 rozhodnutia na maloobchodnom trhu &. 1
a 2, ktorymi CiastoCne zmenil a CcCiastoCne potvrdil vySSie citované prvostupnove
rozhodnutia TU SR. UloZil v nich aj zdkaz od 01.01.2006 bezddvodne a neopravnene
viazat poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb bytovym a nebytovym
zakaznikom na poskytovanie sluzby pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete ani
bezdévodne a neopravnene viazat poskytovanie sluzby pripojenia do pevnej verejnej
telefonnej siete na poskytovanie inej elektronickej komunikacnej sluzby.

(47) Dnia 05.05.2006 bolo uradu doru¢ené stanovisko TU SR, v ktorom sa uvadza, ze
podmienovanie odoberania sluZieb typu dial-up, ISDN a xDSL na odber volacich
programov je regulované rozhodnutiami o rozklade ¢. 92/01/2005 a 93/01/2005.

(48) Predseda TU SR vo vyrokoch uvedenych rozhodnuti uviedol, Ze Slovak Telekom,
a.s. nesmie na sluzby pripojenia viazat poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb,® o znamena to, Ze sa nejedna len o DSL sluzby, ale aj akékolvek iné sluzby
(hlasové, internetové, atd.) spocCivajuce v prenose signalov v sietach.

(49) Vychadzajuc z textu rozhodnutia predsedu TU SR na maloobchodnom trhu &. 1 14
(konkrétne z €asti odévodnenia ,K bodu €. 1 rozkladu:“) a z VSeobecnych podmienok na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (VTS) spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej
len ,VP*) G&innych od 01.12.2006 (napr. Cast |., Vymedzenie zakladnych pojmov; Cast
1., Clanok 1., Oddiel I., Pismeno C, Bod 3) je mozné konstatovat, Ze Slovak Telekom,
a.s., poskytuje koncovym uzivatelom dva druhy sluzieb: sluzbu pripojenia a elektronické
komunikacné sluzby.

(50) Sluzba pripojenia je suhrn technickych prostriedkov, ktoré umoznuju ucastnikovi
dostupnost’ k jednotlivym telekomunikaénym sluzbam. Vo VP je tato sluzba nazvana ako
»1elefonna pripojka“ a je to tak z dévodu, Ze pripojenie bolo a je zviazané s verejnou
telefonnou sluzbou. Vynimku tvoria tzv. Neviazané DSL sluzby'®, kde zakaznik uziva len
DSL bez telefonnych sluzieb. V ramci volacieho programu su tak de facto poskytované
dve sluzby, a to sluzba pripojenia a sluzba prenosu hlasu.

(51) Elektronicka komunikacna sluzba je obvykle poskytovana za uhradu a spociva
uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach. Verejna telefénna sluzba je jednou z

13 Pozri § 5 ods. 1 ZEK
14 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Rozhodnutia/SMP/m1-r.html
5 Napr. http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=860
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elektronickych komunikacnych sluzieb umozriujucou prenos hlasovej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete, ¢im umozniuje obojsmernu komunikaciu v realnom Case, pricom
ide o prenos signalu vo frekvencnom pasme 300 — 3400 Hz. Toto je zakladny rozdiel
oproti sluzbe pripojenia, ktora spoCiva vo vybudovani média vytvarajucom predpoklady
na prenos signalu, ateda na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb.
Pripojenie samo o sebe nie je prenosom signalu. Slovak Telekom, a.s. teda poskytuje
pripojenie, az na jednu vynimku, len v jednom baliku s verejnou telefénnou sluzbou, a to
tak, ze zriaduje telefonnu pripojku a zaroven ju aj aktivuje, pricom pod aktivaciou sa
rozumie spristupnenie verejnej telefonnej sluzby ucastnikovi.

(52) Urad poukazuje na Explanatory memorandum?® k Odporuganiu EKY, kde EK
jasne diferencuje medzi dvomi samostatnymi maloobchodnymi trhmi, a to ,markets for
access and outgoing calls” a uvadza aj dévody tejto diferenciacie!®. Tomuto v kone¢nom
dosledku zodpoveda aj Struktura maloobchodnych trhov €. 1 — 6 definovanych
v predmetnom Odporuéani, ako aj zoznam trhov, tak ako ich TU SR definoval v Cl. 2,
bod 1, pism. a) Rozhodnutia TU SR z 28. januara 2004, ktorym sa uréuje zoznam
relevantnych trhov.*®

(53) Existuje véak jeden rozdiel. TU SR definoval trh pripojenia zakaznikov do pevne;
verejnej telefénnej siete (maloobchodné trhy €. 1 a 2) ako sluzbu zakaznikom, ktora
spociva v zriadeni pristupu k pevnej verejnej telefébnnej sieti a spristupneni verejnej
telefénnej sluzby. To znamena, ze TU SR rozumie, pre Gdely tychto rozhodnuti, pod
pripojenim zriadenie pristupu Kk sieti a spristupnenie telefonnej sluzby ako celok.
Z uvedeného vyplyva, Ze maloobchodné trhy & 1 a2 definované TU SR su trhmi
pripojenia a zahffiaju aj telefénnu sluzbu. Tieto rozhodnutia TU SR zakazuju od
01.01.2006 Slovak Telekom, a.s. viazat pripojenie a telefonnu sluzbu na iné elektronické
komunikacné sluzby (napr. dial-up, ISDN a xDSL).

(54) Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti dospel urad k zaveru, ze
podmienovanie odoberania sluzieb typu dial-up, ISDN a xDSL na odber volacich
programov je regulované predmetnymi rozhodnutiami TU SR. Z vy$Sie uvedenych
dévodov je rieSenie tohto podnetu plne v kompetencii uradu, avsak len za obdobie do
01.01.2006, od kedy ide o regulovanu oblast, ktora neponechava v tejto veci moznost
autonémneho rozhodovania Slovak Telekom, a.s.

5. Podnet GTS Nextra, a.s.

16

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/info_centre/documentation/recomm_quidelines/index en.htm

17 COMMISSION RECOMMENDATION of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks
and services

18 Bod4.2.1.: »Whilst undertakings that provide access compete on the market for outgoing calls, it does not appear
to be the case that undertakings supplying outgoing calls via carrier selection or pre-selection would systematically
enter the access market in response to a small but significant non-transitory increase in the price of access. Therefore,
it is possible to identify separate retail markets for access and outgoing calls.”

19 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Rozhodnutia/trhy.html
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(55) Dna 17.10.2005 urad obdrzal podnet spolo¢nosti GTS Nextra, a.s., ktory
smeroval vocCi spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Podfa spolo¢nosti GTS Nextra, a.s.
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. zneuzila svoje dominantné postavenie na trhu tym, Ze
upravila s ucinnostou od 01.10.2005 cenoveé podmienky pre produkt Rodinny internet,
¢im znevyhodnuje konkurenéné telekomunikatné podniky na trhu. Problematika
produktu Rodinny internet bola aj obsahom podnetu GTS Nextra, a.s. zo dia
12.07.2005. Podstatou tejto problematiky je vztah medzi velkoobchodnymi
a maloobchodnymi cenami spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

(56) V zaujme vymedzenia kompetencie Urad zaslal predmetny podnet TU SR so
Ziadostou o stanovisko a uvedenie dovodov, ¢i TU SR méze konat v pripade tohto
podnetu alebo jeho Casti.

(57) TU SR v stanovisku doruéenom dradu dia 07.02.2006 k tomuto podnetu uviedol,
Ze nema kompetenciu riesit danu problematiku. TU SR v stanovisku doru¢enom uradu
dria 05.05.2006 uviedol, Ze tato oblast nie je regulovana.

(58) Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti dospel urad k zaveru, Ze je v jeho
kompetencii posudzovat tuto problematiku, nakolko nejde o oblast podliehajucu
regulacii. V pripade poskytovania tohto produktu ide o autonomne rozhodnutie
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

6. Podnet eTel, s.r.o.

(59) Dna 24.10.2005 urad obdrzal podnet spoloc¢nosti eTel Slovensko, s.r.o., LeSkova
9/a, 811 04 Bratislava (dalej len ,eTel Slovensko, s.r.0.“), ktory smeroval voci
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Podla spolo¢nosti eTel, s.r.o. spolo€nost Slovak
Telekom, a.s. zneuzila svoje dominantné postavenie na trhu tym, Ze v ramci volacieho
programu ST Bussiness partner 300 su po uplatneni vSetkych narokovatefnych zliav
zdkaznikom uctované nizSie ceny nez su poplatky za prepojenie, ktoré su
velkoobchodnou cenou uréenou TU SR a st rozhodujicou zlozkou pre cenotvorbu
oznamovatela. Spolo¢nost eTel Slovensko, s.r.o. v podnete uviedla aj konkrétne
prepocty cien v ramci volacieho programu ST Bussiness partner 300 a ich porovnanie
s prislusnymi prepojovacimi poplatkami. Spolo¢nost eTel Slovensko, s.r.o. v podnete
tiez uviedla, ako by mal byt podla jej nazoru definovany relevantny trh a dominantné
postavenie a uviedla dévody veduce ju k tymto zaverom.

(60) V zaujme vymedzenia kompetencie Urad zaslal predmetny podnet TU SR so
ziadostou o stanovisko a uvedenie dovodov, ¢i TU SR mébze konat v pripade tohto
podnetu alebo jeho Casti.

(61) TU SR v stanovisku doruéenom dradu dia 07.02.2006 k tomuto podnetu uviedol,

Ze nema kompetenciu riesit danu problematiku. TU SR v stanovisku dorué¢enom uradu
dria 05.05.2006 uviedol, Ze tato oblast nie je regulovana.
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(62) Podnet eTel Slovensko, s.r.o. smeruje voCi rovhakému produktu ako aj podnet
Dial Telecom, a.s., preto urad bez opatovného opakovania vysSie uvedenych
argumentov iba konstatuje, Ze uvedena problematika patri do kompetencie uradu.

7. Podnet Slovanet, a.s.

(63) Dna 18.11.2005 urad obdrzal podnet spoloCnosti Slovanet, a.s., Zahradnicka
151, 821 08 Bratislava (dalej len ,Slovanet, a.s.“), ktory smeroval vocéi spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s. Podla spoloCnosti Slovanet, a.s. spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.
zneuzila svoje dominantné postavenie na trhu tym, Ze vo svojich volacich programoch
umoznuje uskutocnovat hovory bez uhrady, resp. za ceny, ktoré si navrhovatel neméze
dovolit' stanovit, pretoze by tym iSiel hlboko pod svoje naklady, ktorych celkova vyska je
dana jednak cenovymi podmienkami stanovenymi prave spolo¢nostou Slovak Telekom,
a.s. v prepojovacej zmluve a jednak dalSimi nevyhnutnymi nakladmi potrebnymi pre
poskytovanie verejnej telefébnnej sluzby. Z tychto objektivhych dbvodov teda nie je
mozné, aby navrhovatel stanovil ceny svojich volacich programov na uroven, aku
stanovila spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. Takisto navrhovatel uvadza, Ze si neméze
dovolit poskytnut koncovym uzivatelom volné minuty, tak ako to robi spolo€nost’ Slovak
Telekom, a.s. Spolo¢nost Slovanet, a.s. v podnete tiez uviedla, ako by mal urad
posudzovat’ vy$Sie uvedené konanie spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. a uviedla dévody
veduce ju k tymto zaverom.

(64) Spolo¢nost Slovanet, a.s. napadla viacero produktov spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Po analyze podnetu dospel urad k zaveru, Zze spolo¢nost Slovanet, a.s.
v podnete namietala voCi volaniam 30 min./1 Sk a bezplatnym volaniam vo volacich
programoch Slovak Telekom, a.s. Spolo¢nost Slovanet, a.s. v podnete namietala tiez
voCi poskytovaniu volnych minut v produktoch Slovak Telekom, a.s.

(65) V pripade volani 30 min/1 Sk a bezplatnych volani ide o problematiku, ktorej sa
tyka podnet Dial Telecom, a.s., preto urad bez opatovného opakovania vysSie
uvedenych argumentov iba kons$tatuje, Ze uvedena problematika patri do kompetencie
uradu.

(66) Pokial ide o poskytovanie vofnych minut v produktoch Slovak Telekom, a.s.,
v zaujme vymedzenia kompetencie Urad zaslal predmetny podnet TU SR so Ziadostou
o stanovisko a uvedenie dévodov, & TU SR méze konat v pripade tohto podnetu alebo
jeho &asti. TU SR v stanovisku doruéenom uradu diia 07.02.2006 k tomuto podnetu
uviedol, Ze nema kompetenciu riesit dant problematiku. TU SR v stanovisku doruéenom
uradu dnia 05.05.2006 uviedol, Ze tato oblast’ nie je regulovana. Obidve stanoviska sa
vztahuju tak na 30min/1Sk a bezplatné volania ako aj na dalSiu problematiku, ktora bola
suCastou podnetu, a to na poskytovanie volnych minut v maloobchodnych produktoch
Slovak Telekom, a.s.

(67) NizSie uvedeny podnet p. Petra Domceka sa rovnako tykal poskytovania volnych

minut, preto kompetencia uradu je rieSena az v ramci Casti tohto rozhodnutia k tomuto
podnetu (pozri nizsie).
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8. Podnet p. Petra Domceka

(68) Dna 20.12.2005 urad obdrzal podnet p. Petra Domceka, podla ktorého dochadza
k zneuzitiu dominantného postavenia spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. tym, Ze
,umozniuje vyber alternativheho telefonneho operatora len pri volacom programe ST
Standard a vysSie, ktory obsahuje 30 vofnych minut na miestne a medzimestské hovory
v sieti Slovak Telecom a kedZe zakaznici si musia platit min. tento pausal aj ked
vyuzivaju alebo by chceli vyuzivat sluzby alt. tel. operatora, tak ked k nemu dostanu
v cene navySe 30 volnych minut tie nenechaju prepadnut, ale uprednostnia ich pred
vyuzivanim sluzieb alternativneho telefébnneho operatora, &im Slovak Telecom
neopravnene obmedzuje hospodarsku sutaz viazanim volnych minut na zakladny volaci
program ST Standard nutny kvyberu iného operatora, ktorym diskriminuje
alternativnych tel. operatorov u zakaznikov, ktori napr. neplanuju pretelefonovat viac
ako 30 minut na pevné linky ...“ Po analyze podnetu dospel urad k zaveru, ze p. Peter
Domcek v podnete namieta voci poskytovaniu vofnych minut vo volacom programe ST
Standard.

(69) V zaujme vymedzenia kompetencie Urad zaslal predmetny podnet TU SR so
Ziadostou o stanovisko a uvedenie dévodov, ¢i TU SR mébze konat v pripade tohto
podnetu alebo jeho Casti.

(70) TU SR v stanovisku doruéenom uradu dnia 07.02.2006 k tomuto podnetu uviedol,
Ze méa kompetenciu riesit danu problematiku a v danej veci bude konat. Urad nasledne
poziadal TU SR o upresnenie tohto stanoviska. TU SR v stanovisku doruéenom dradu
dna 05.05.2006 k tomuto uviedol, Ze bude tento podnet posudzovat podla rozhodnutia
o rozklade €. 92/01/2005.

(71) Urad sa s tymto nestotoZfiuje, pretoze rozhodnutie o rozklade &. 92/01/2005, ako
je vysSie uvedené nerieSi viazanie pripojenia a hlasovych sluZieb, ale viazanie tohto
celku s ostatnymi sluzbami. Urad teda ma kompetenciu posudzovat poskytovanie
volnych minut vo volacich programoch Slovak Telekom, a.s. Toto rozhodnutie sa
vztahuje na volné mindty vo vSeobecnosti, bez ohfadu na to, v ktorom volacom
programe boli pouzité.

9. Podnet p. Daniela Daridu

(72) Dna 07.02.2006 urad obdrzal podnet p. Daniela Daridu, podla ktorého dochadza
k zneuzitiu dominantného postavenia spolo€nostou Slovak Telekom, a.s. tym, ze ,Pri
ponuke sluzby ST DSL nuti svojich zakaznikov zakupovat i niektoru hlasovu sluzbu ST.*
P. Daniel Darida vo svojom podnete dalej uvadza: ,Vzhladom na to, ze nikto iny
nemdze v sucasnosti sluzbu DSL ponukat bez prepojenia na ST, domnievam sa, Ze
firma ST zneuziva svoje postavenie na trhu a nuti zakaznikov vdaka svojmu postaveniu
kupovat si u nej sluzby, o ktoré zakaznik nestoji. Neexistuje spésob, akym zriadit’ sluzbu
DSL bez zakupenia hlasovej sluzby ST.*
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(73) Tento podnet sa tyka vecne rovnakej problematiky ako podnet Ing. Jana Valacha,
preto urad bez opatovného opakovania vysSie uvedenych argumentov iba konstatuje, ze
uvedena problematika patri do kompetencie uradu do 01.01.2006.

10. Podnet Slovanet, a.s.

(74) Dna 24.05.2006 urad obdrzal podnet spolo¢nosti Slovanet, a.s., ktory smeroval
voCi spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. Podla spoloCnosti Slovanet, a.s. spolo¢nost
Slovak Telekom, a.s. protipravne viaze samostatné sluzby, ked na poskytovanie sluzby
pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete bezdévodne a neopravnene viaze
poskytovanie sluzby miestnych, medzimestskych a medzinarodnych odchadzajucich
volani prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s., ato tym, Ze vo svojich volacich
programoch za sluzbu pripojenia do siete uctuje poplatok (mesaény pausal), v ktorom
zaroven poskytuje aj volné minuty a tym, Ze v niektorych volacich programoch poskytuje
bezplatné volania a/alebo volania v dizke 30 min./1,- Sk. Spolo¢nost Slovanet, a.s.
v podnete tieZ uviedla, ako by mal urad posudzovat vysSie uvedené konanie spoloCnosti
Slovak Telekom, a.s. a uviedla dévody veduce ju k tymto zaverom.

(75) Problematika uvedena vtomto podnete bola predmetom vySSie uvedenych
podnetov, preto urad iba konStatuje, ze ma kompetenciu rozhodnut vo veci bezplatnych
volani, volani 30 min./1,- Sk a vo veci poskytovania vofnych minut v mesaénom pausale.

(76) Okrem problematik, ktoré su obsahom vysSie uvedenych podnetov urad rozsiril
toto spravne konanie aj o dalSie problematiky, ktoré sice nie su suc€astou tychto
podnetov, ale uzko s nimi suvisia a urad v nich vidi sutazny problém. |de o nasledovné
okruhy:

- Podmienovanie pripojenia  zakaznikov na  odber inych
elektronickych komunikacnych sluZieb,

- Podmienovanie odoberania internetovych sluzieb typu dial-up a
ISDN na odber volacich programov.

(77) Pokial ide o podmienovanie odoberania internetovych sluzieb typu dial-up, ISDN
a xDSL na odber volacich programov ide v podstate o rozSirenie podnetu Ing. Valacha,
ktory sa tyka len viazania volacich programov na xDSL sluzby. V ramci podnetu Ing.
Valacha urad dospel k zaveru, Ze rozhodnutia TU SR &. 92/01/2005 a 93/01/2005
upravuju viazanie hlasovych sluzZieb na dial-up, ISDN a xDSL sluzby.

(78) Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti urad dospel k zaveru, Ze oblast
viazania internetovych sluzieb typu dial-up a ISDN na odber volacich programov je zo
strany TU SR regulovana od 01.01.2006, preto do tohto datumu danéa problematika patri
do kompetencie uradu.

(79) V zaujme prehladnosti urad na zaver tejto Casti zhrnie vSetky okruhy problémov,

ktorych sa tykali vySSie uvedené podnety a ktoré suviseli s tymito podnetmi a ktorymi sa
bude urad zaoberat nizSie v tomto rozhodnuti.
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(80) Ide o nasledovné okruhy:

a) Volacie programy umoziujuce uskutoChovat volania — 30 min za 1,- Sk
a/alebo bezplatné volania, resp. volania zadarmo,

b) Poplatok za pouzivanie klasickej telefénnej linky so samostatnym pripojenim,
sucastou ktorého su tzv. volné minuty,

c) Maloobchodné ceny produktov Internet dial — up ISDN, Rodinny internet a ST
Business partner 300 vo vztahu k velkoobchodnym cenam,

d) Podmienovanie odoberania internetovych sluzieb typu dial-up, ISDN a xDSL
na odber volacich programov,

e) Podmienovanie pripojenia zakaznikov na odber inych sluzieb elektronickej
komunikacie.

(81) Slovak Telekom, a.s. v odpovedi na Vyzvu pred vydanim rozhodnutia namietal
voCi kompetencii uradu, avSak na podporu svojich tvrdeni neuviedol Zziadne argumenty,
preto urad len konstatuje, Zze na vySSie uvedenych zaveroch a dévodoch vymedzenia
svojej kompetencie trva.

B. VPLYV NA OBCHOD MEDZI CLENSKYMI STATMI

(82) 0Od 01.05.2004 je v SR ucinné Nariadenie Rady (ES) €. 172003 zo  16.12.2002
o vykonavani pravidiel hospodarskej sutaze ustanovenych v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy?®
(dalej len ,Nariadenie®), ktoré stanovuje postup pri aplikacii ¢l. 81 a 82 Zmluvy
0 zaloZeni ES. Podla ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia, ak organy hospodarskej sutaze ¢lenskych
Statov alebo vnutroStatne sudy uplatiiuju vnutrostatne sutazné pravo na akékolvek
zneuzitie zakazané ¢l. 82, ktoré mdze ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi, uplatnia
aj ¢l. 82.

(83) Nariadenie nadobudlo G&innost diia 01.05.2004, t.j. v def vstupu SR do EU.
VSetky konania posudzované uradom v tomto spravnom konani prebiehali aj v Case
ucinnosti Nariadenia, preto urad skumal, Ci tieto konania mohli mat vplyv na obchod
medzi ¢lenskymi $tatmi. Urad pritom vychadzal z Usmernenia o G&inku na obchodny
koncept obsiahnuty v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy??, ako aj z pripadov EK k ¢l. 8222,

(84) Obchod medzi Clenskymi Statmi zahffia vSetky cezhrani¢né ekonomické aktivity
a vSetky pripady, kedy prislusna praktika ovplyviuje sutaznu Strukturu trhu v rdmci
Eurdopskeho spoloCenstva. Praktika, ktora vplyva na Struktaru trhu eliminaciou alebo
hrozbou eliminacie sutazitela pdsobiaceho na Uzemi EU modze podliehat

20 council Regulation (EC) No 1/2003 of 16 December 2002 on the implementation of the rules on competition laid
down in Articles 81 and 82 of the Treaty, OJ L 1/1, 04/01/2003 s. 0001 — 0025

21 Guidelines on the effect on trade concept contained in Articles 81 and 82 of the Treaty, OJ C 101/81, 27/04/2004
s. 0081 — 0096

22 Napr.: Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ 263/9; Case COMP/38.233 —
Wanadoo Interactive, potvrdené Case T-340/03;
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komunitarnemu sutaznému pravu. Ak je alebo méze byt sutazitel eliminovany, je
ovplyvnena jeho ekonomicka Cinnost a je ovplyvnena aj sutazna Struktura trhu.

(85) Ak sa podnikatel, ktory je v dominantnom postaveni a pokryva celé uzemie
Clenského Statu dopusti konania, ktoré ma charakter zneuzZivania dominantného
postavenia vyluCovacieho charakteru, potom takéto spravanie spravidla ovplyviiuje aj
obchod medzi ¢lenskymi Statmi, pretoze stazuje konkurentom z inych ¢lenskych Statov
prenikanie na trh, ¢im potom ovplyvriuje priebeh obchodov medzi ¢lenskymi Statmi. Nie
je nevyhnutné, aby protisutazna praktika priamo vylucila konkurenta, ale staci preukazat
potencialny priamy alebo nepriamy vplyv na priebeh obchodu medzi Clenskymi statmi.
Je postacujuce, ak sa trh vyvija inak, ako by sa vyvijal, keby nedoslo k protisutaznej
praktike.

(86) Aplikacia kritéria obchodu medzi &lenskymi Statmi nie je zavisla na definicii
geografického relevantného trhu. Obchod mdze byt ovplyvneny aj v pripadoch, ked
geograficky trh je narodny alebo je eSte menSieho geografického rozsahu. V oblasti
telekomunikacii, aj ked trhy su narodné, za normalnych okolnosti zneuZivanie
dominantného postavenia ma vplyv na obchod medzi ¢lenskymi $tatmi?3,

(87) Obchod medzi ¢lenskymi Statmi je vo vSeobecnosti ovplyvneny podmienkami pre
pristup k telekomunikaCnej infrastrukture a velkoobchodnymi sluZzbami najma
historického operatora, ktory bol v minulosti Stathym monopolom. Tieto podmienky
uréuju moznosti ponuky ostatnych podnikatelov na trhu a ich schopnost konkurovat.
Cenova politika alebo iné formy zneuzivania dominantného postavenia historického
operatora mézu mat vplyv na obchod medzi ¢lenskymi Statmi, pretoze mézu zvysit
bariéry vstupu na trh, ¢im pre potencialnych konkurentov stazia alebo znemoznia vstup
na trh, pripadne v réznej miere zniZia intenzitu uz existujucej sutaze. Tymto moze dojst
k negativnemu ovplyvneniu intenzity sitaze a Struktury trhu.?*

(88) VSetky konania posudzované v tomto spravnom konani vytvorili bariéru vstupu na
slovensky trh a stazili vstup al/alebo zotrvanie na trhu pre existujucich ako aj
potencialnych konkurentov. Tymto bola negativhe ovplyvnena Struktura prislusnych
trhov, priCom do uvahy je potrebné brat aj potenciadlny negativny efekt (doslo
k vytvoreniu ,reputacie“ okamzitej reakcie na aktivity konkurentov) na budice snahy
dalSich konkurentov (Ci uz slovenskych alebo zahraniCnych), ktori by mali zaujem
0 poskytovanie telekomunikacnych sluzieb. V tomto pripade su existujucimi konkurentmi
spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. podnikatelia, ktori su zva¢sa sucastou ekonomickych
skupin pdsobiacich na telekomunika&nych trhoch aj v inych &lenskych krajinach EU.

(89) Na zaklade uvedeného urad konStatuje, Zze posudzované konania mali vplyv na
obchod medzi ¢lenskymi Statmi podfa ¢l. 82, a preto je nevyhnutné ich posudzovat aj
z hladiska, Ci nim nedochadza k zneuzivaniu dominantného postavenia podla ¢l. 82.

23 Notice on the application of the competition rules to access agreements in the telecommunications sector -
framework, relevant markets and principles, bod 147, 0J C 265, 22/08/1998 P. 0002 - 0028

24 Pozri bod 184 a 185, pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ
263/9:
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Z procesno-pravneho hladiska postupoval urad pri posudzovani naplnenia ¢l. 82 podfla §
22 az 40 zakona, pretoZze podfa § 2 ods. 3 zakona, ked urad posudzuje cinnosti
a konania podnikatefov na zaklade Nariadenia, na postup uradu sa vztahuju
ustanovenia § 22 az 40 zakona.

C. UCASTNIK KONANIA A APLIKACIA PRAVNYCH PREDPISOV

(90) Na zaklade § 22 ods. 1 pism. a) zakona vykonal urad vSeobecné Setrenie na trhu,
na zaklade ktorého dospel k zaveru mozného porusenia § 8 zakona a ¢l. 82. Z tohto
dovodu zacal urad z vlastného podnetu dria 26.09.2005 na zaklade § 25 ods. 1 zakona
v spojeni s § 18 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Spravny poriadok®) spravne konanie &. 0088/0Z/2005 voci
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vo veci mozného zneuzitia dominantného postavenia
podla § 8 zakona a ¢l. 82.

(91) Podla § 2 ods. 1 zakona sa zakon vztahuje na podnikatelov, organy Statnej
spravy pri vykone Statnej spravy, organy uzemnej samospravy pri vykone samospravy a
pri prenesenom vykone Statnej spravy a organy zaujmovej samospravy pri prenesenom
vykone Statnej spravy. Podla § 3 ods. 2 zakona podnikatel na ucely tohto zakona je
podnikatel podfa osobitného predpisu (§ 2 Obchodného zakonnika) dalej fyzicka osoba
a pravnicka osoba, ich zdruzenia a zdruZenia tychto zdruzeni, ak ide o ich Cinnosti a
konania, ktoré suvisia alebo mézu suvisiet so sutazou bez ohladu na to, &i tieto dinnosti
a konania su alebo nie su zamerané na dosahovanie zisku.

(92) Slovak Telekom, a.s., ako vyplyva z vypisu z Obchodného registra Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &: 2081/B, je pravnicka osoba s pravnou formou
akciova spolo¢nost. V predmete Cinnosti ma zapisané Siroké spektrum c&innosti napr.
prenos vSetkych signalov a informacii po jednotnej telekomunikacnej sieti, s vynimkou
jej Casti vyhradne vymedzenych inym prevadzkovatelom, prenos, vysielanie a prijem
rozhlasovych, televiznych a ostatnych komunikaénych signalov pre prevadzkovatefov zo
zdkona apre prevadzkovatelov na zaklade udelenych licencii, poskytovanie
telekomunikacnych a radiokomunikacnych sluzieb za uhradu, atd.

(93) Z vySSie uvedenych skutoCnosti vyplyva, ze spoloCnost’ Slovak Telekom, a.s. je
podnikatefom podla § 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, preto je podnikatelom aj podla § 3 ods. 2 zakona.

(94) Podla § 25 ods. 3 pism. b) zakona u€astnikom konania v pripade zneuzivania
dominantného postavenia je len ten podnikatel, ktorého C&innost alebo konanie je
moznym zneuzivanim dominantného postavenia. U&astnikom tohto konania je podla §
25 ods. 3 pism. b) zdkona podnikatel Slovak Telekom, a.s.

(95) Toto spravne konanie sa zacalo a pokraCuje za ucinnosti zakona ¢. 136/2001 Z.

z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodne;j
rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov $tatnej
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spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona €. 465/2002
Z. z.,zakona €. 204/2004 Z. z. a zakona 68/2005 Z. z., preto urad v tomto spravhom
konani postupoval procesne podla zakona v tomto zneni.

(96) Na konanie podnikatela je vzdy potrebné aplikovat zakon ucinny v Case, kedy ku
konaniu doSlo. Hodnotené konanie prebiehalo poCas ucinnosti zakona v réznych
zneniach, preto urad v hmotno-pravnej oblasti postupoval podfa zakona v zneni
ucinnom v danom cCase.

D. VSEOBECNE INFORMACIE
a. Elektronické komunikacie.

(97) Podla ZEK, elektronické komunikacie zabezpecuju vymenu alebo prenos
informacii medzi koneCnym pocétom uZivatefov uskutohovanych po elektronickych
komunikaénych sietach. Elektronické komunikacie su klu¢ovym faktorom na ceste do
informacnej spolo¢nosti a zaroven vytvaraju zakladné podmienky na pristup podnikov,
verejnych institucii a jednotlivcov k modernym komunikacnym sietam a sluzbam v ramci
celosvetovej informacnej infrastruktiry.?®

(98) Elektronické komunikacie su prirodzenym motorom kvalitativnej zmeny
charakteru spolo€nosti z industrialnej na informaénd a ich vyuzitim dochadza k
mnohonasobnému zveladovaniu informaéného bohatstva, k aktivizacii intelektualneho
a inovacného potencialu krajiny a k zvySovaniu jeho uc€innosti v prospech rozvoja
spolo&nosti. VSetky ekonomicky vyspelé krajiny a zoskupenia (USA, EU, OECD) sa
cielavedome usiluju vyuzit informacné technolégie na urychlenie ekonomiky a na
skvalitnenie zivota obCanov, ¢im sa formuje nova tzv. znalostna ekonomika, ktora sa
v globalnom meritku stava rozhodujucou. Tato nova ekonomika prenika do vsetkych
odvetvi hospodarstva ako aj do Zivota spolo¢nosti a obéanov a ma obrovsky potencial
pre ekonomicky rast a zvySovanie produktivity prace a zamestnanosti. Popri uplatneni
v ekonomickych odvetviach, ktoré maju priamy dopad na Zivot obCanov (napr. doprava,
energetika) sa informacno-komunikacné technoldgie uplatiiujd vo vzdelavani,
zdravotnictve, ochrane zivotného prostredia, atd. a nezanedbatelny vyznam maju pri
spristupriovani informacii obanom, zjednoduSeni komunikacie obCana s verejnou
spravou a pri zvySovani podielu ob&ana na riadeni $tatu.2s

(99) Jednou z najdynamickejSie sa rozvijajucich oblasti elektronickych komunikacii je
napr. Sirokopasmovy internet. ,Rozvoj Sirokopasmového pristupu napomaha zvysSeniu
efektivity v mnohych oblastiach su€asnych ludskych cinnosti. V oblasti verejnej spravy
umoznuje poskytovanie novych sluzieb a ulahCuje kontakt medzi verejnou spravou a
obCanmi. V oblasti vzdelavania vedie k zvySovaniu urovne vedomosti a zru¢nosti, ktoré
ufahcia zapojenie sa obCanov do spolo¢nosti. V sektore obchodu a podnikania je vdaka
nemu mozné rychle uzatvarat obchodné dohody, vstupovat na trh i v geograficky

% Uznesenie vlady SR ¢&. 196/2003: Narodna politika pre elektronické komunikacie;
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=3831
2 Ppolitika informatizacie spolo¢nosti v SR; http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=6051
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vzdialenych oblastiach, vytvarat siete ponuky tak, aby zodpovedali aktualnym
poziadavkam spotrebitefov a ufahCovali kontakt so zakaznikmi. V oblasti zdravotnej
starostlivosti mozno diagnostikovat pacientov nezavisle od ich geografickej polohy,
zdravotnici maju pohodiny dialkovy pristup k délezitym diagnostickym informaciam,
resp. vysledkom vySetreni. Prinosy Sirokopasmového pristupu ale nekoncia tym, Ze
umoznuje rychlejSie a efektivnejSie vykonavat také c&innosti, ktoré by bolo mozné
vykonavat i bez neho, aj ked menej efektivne. Jeho najvacsi prinos spociva v tom, ze
umozni vykonavat doterajSie Cinnosti celkom novym spdsobom, ktory by inak nebol
mozny. Ide napriklad o moznost prace na dialku (homeworking, teleworking), ktora
moéze ovplyvnit rieSenie otdzok zamestnanosti, dopravy i Zivotného prostredia. Dal$im
prikladom moéze byt elektronické vzdelavanie, ktoré ponuka alternativu k su€asnému
sposobu vzdelavania a robi ho nezavislym od ¢asu i priestoru.“?’

(100) Problematiku elektronickych komunikacii komplexne legislativhe upravuje ZEK.
Podfa § 2 ZEK, elektronické komunikacie zabezpecuju vymenu alebo prenos informacii
medzi kone€nym poctom uzivatelov uskutocfiovanych po elektronickych komunikaénych
sietach. Elektronické komunikacie su zriadovanie, prevadzkovanie a poskytovanie
zariadeni  elektronickych ~ komunikacii, elektronickych  komunikacnych  sieti
a elektronickych komunikacnych sluZieb.

(101) Podfa § 3 ZEK telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie,
prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov a informacii vo
forme obrazu, zvuku alebo dat prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzené prostriedky. Podla § 4 ZEK,
elektronicka komunikacna siet’ je funk&ne prepojena sustava prenosovych systémov a v
pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoznuju prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s
prepajanim okruhov a s prepdjanim paketov vratane internetu a mobilnych pozemskych
sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos
signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov
bez ohladu na druh prenasanych informacii.

(102) Podla § 5 ZEK, elektronicka komunikacna sluzba je sluzba obvykle poskytovana
za uhradu, ktora spociva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane
telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasove
a televizne vysielanie. SluZzba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecCenie alebo
vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasany pomocou sieti a sluzieb a
nezahffa sluzby informacnej spoloénosti, ktoré nespocivaju uplne alebo prevazne v
prenose signalov sietami.

(103) Ako vyplyva z vySSie uvedeného, ale aj nasledujuceho textu tohto rozhodnutia,
jednymi zo zakladnych kategorii v oblasti telekomunikacii su siet, telekomunikacné
zariadenie a sluzba. Tieto kategoérie su vzajomne previazané, uzko spolu suvisia

27 Priebezné vyhodnotenie Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup za rok 2006 (uznesenie vlady SR ¢&.
397/2007) http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=39271
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a vzajomne sa ovplyviuju?8, bez siete (vlastnej alebo prenajatej)
a/alebo telekomunikaénych zariadeni nie je mozné poskytovat sluzby. Kazda
elektronicka komunikacna sluzba si vyZaduje nosi¢, resp. platformu, po ktorej je
poskytovana, Cize siet’ a zariadenie, ktoré spracuva signal prenasany sietou. V pripade
pevnych sieti su telekomunikaéné zariadenia nasadzované na fyzicky existujuce
vedenie av pripade bezdroétovych sieti je dana siet vytvarana telekomunikaénymi
zariadeniami, teda telekomunikaéné zariadenie je vzdy sugastou siete. Urad bude

66

v dalSom texte pouzivat len jednotny pojem ,siet™.

(104) Podniky mozu poskytovat’ siete alebo sluzby v oblasti elektronickych komunikacii
len na zaklade véeobecného povolenia, ktoré vyda TU SR. Siete alebo sluzby, pre ktoré
je potrebné pridelenie Cisel alebo frekvencii je mozné poskytovat len na zaklade
individualnych povoleni TU SR. Aby dany podnik mohol poskytovat siete alebo sluzby
musi okrem reSpektovania podmienok vSeobecného povolenia splnit aj svoju
oznamovaciu povinnost vo& TU SR pred zadatim ich poskytovania, ak mu to tento
stanovil vo V&eobecnom povoleni. TU SR na zaklade takéhoto oznamenia zaeviduje
oznamovatela ako poskytovatela sluZieb, resp. sieti a do jedného tyzdra zverejni takéto
oznamenie na internete. Oznamovacia povinnost sa rovnako vztahuje aj na zmeny
alebo zruSenie poskytovania sieti alebo sluZieb.

b. VSeobecné informacie o trhoch.

(105) Moznosti poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb su dané
existenciou, rozsahom a vlastnostami chrbticovych a pristupovych elektronickych
komunikacnych sieti. Traja najvyznamnejSi telekomunikacni operatori v SR su zaroven
vlastnikmi troch najvacsich a najrozlahlejSich pristupovych sieti v SR 2°, ktoré im
umoznuju pristup ku koncovym uzivatelom. Okrem nich pdsobia v SR aj dalSi operatori,
ktori disponuju sietami podstatne menSieho rozsahu pokryvajucou urcitu lokalitu a
poskytuju elektronické komunikacné sluzby iba na lokalnej Grovni®C. Operatori, ktori
nedisponuju sietou pokryvajucou celé, resp. takmer celé uUzemie a zamyslaju
poskytovat svoje sluzby na uzemi celej SR su odkazani na velkoobchodné podmienky
stanovené vlastnikom takejto siete, ¢im su v réznej miere ovplyvnené a limitované ich
moznosti pri tvorbe produktov uréenych koncovym uZivatelom. Pre elektronicke
komunikacie je charakteristické, Zze cez jednu siet mozno poskytovat viacero druhov
sluzieb (hlas, internet, atd.), preto jeden subjekt bude zvacSa pésobit na viacerych
trhoch.

(106) Tab. 1 — Celkové trzby jednotlivych telekomunikaénych operatorov v SR (v mil.
Sk)

28 Technicky pokrok v oblasti sieti a/alebo telekomunikacnych zariadeni umozni poskytovanie novych kvalitnejSich
sluzieb alebo naopak dopyt po urcitom type sluzieb moze urychlit’ technické napredovanie v oblasti sieti a/alebo
telekomunikac¢nych zariadeni.

29 MDPT-2734/M-2005, Stadia moznosti efektivneho vyuzitia elektronickej komunika¢nej infrastruktary vlastnenej
subjektami, v ktorych ma §tat majoritny vlastnicky podiel, str. 4.

30 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Internet/250/index.html
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2004 2005 2006

Slovak Telekom, a. s. 16 889 16 012 15 824
T-Mobile Slovensko, a. s. 13 230 14 590 15 965
Orange Slovensko, a. s. 19 105 21 444 23 900
Alternativni operatori 4621 6 282 6 511
Telekomunikacny trh spolu 53 845 58 373 62 200

Zdroj: Vyroc¢na sprava Slovak Telekom, a.s. za rok 2006
(http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=1514&Section=1)

(107) Celkové trzby telekomunikacného trhu dosiahli v roku 2006 hodnotu 62,2 mlid. Sk.
Podiel skupiny Slovak Telekom, a.s. na tomto vysledku predstavoval 51 %, vynosy firmy
Orange Slovensko, a.s. predstavovali 38,5 % z celkového objemu a zvySnych 10,5 %

zaknihovali alternativni operatori3!.

(108) Tab. 2 — Trzby v odvetvi telekomunikacii

Zisk po
zdaneni Priemerny
(tis. Sk) pocet
Trzby spolu (tis. Sk) zamestnancov
2004 2005 2006 2006 2006
Orange Slovensko, a.s.,
1. Bratislava' 19104 851 | 21 444 225 23920 929 5975 703 1419
T-Mobile Slovensko, a.s.,
2. Bratislava' 13229538 | 14 313 968 15 628 641 2 427 343 1354
Slovak Telekom, a.s.,
3. Bratislava' 16 889 291 | 14 966 000 14 741 000 509 000 4 333
GTS Nextra, a.s.,
4, Bratislava? 473 683 652 291 768 218 | n 129
5. Swan, a.s., Bratislava® 242 851 306 545 583 603 83 807 133
6. Slovanet, a.s., Bratislava' 379 821 464 275 549 204 12 896 148
eTel Slovensko, s.r.o.,
7. Bratislava 323911 394 565 394 528 -15 326 54
Telenor Slovakia, s.r.o.,
8. Bratislava 132 137 369 753 380 827 40 239 59
9. Energotel, a.s., Bratislava 214 144 245914 270 434 -791 90
Dial Telecom, a.s.,
10. | Bratislava 192 000 204 000 187 400 | n 40
Amtel Slovensko, s.r.o.,
11. | Bratislava 92 815 213132 155426 | n n
12. | Satro, s.r.o., Bratislava 88612 101 776 120 977 3104 76
13. | Vnet, a.s., Bratislava 8 858 17 692 31201 1059 33
14. | Sitel, s.r.0., KoSice* n 24 702 25757 | n 94
Wimax Telecom Slovakia,
15. | s.r.o., Bratislaval, ® n 108 17 992 -51 778 37

Zdroj: Trend, Top v infotechnolégiach 2007, Maj 2007; http://firmy.etrend.sk/13737/firmy/trend-top-telecom

1 Uvedené st individualne udaje podl'a medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo IFRS

31 http://mobil.sme.sk/c/3183222/Celkove-trzby-telekomunikacneho-trhu-vlani-622-mld-Sk.html
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2 Uvedené su konsolidované vysledky spolo¢nosti Telenor Networks, a.s., GTS Nextra, a.s., GTS Slovakia, s.r.o0.,
Aliatel Slovakia, s.r.0., Quadia DCT, a.s. a Nextra, s.r.0., zIucenych od 1. jila 2006 do GTS Nextra, a.s., Bratislava a
st o¢istené o vzajomné transakcie

3 Narast trzieb v roku 2006 suvisi s prevzatim aktivit sesterskej spolocnosti GlobalTel, a.s., Bratislava

4 Trzby su len za prenajom nenasvietenych optickych vldkien, nezahfnaju d’alSie trzby zo stavebnej ¢innosti

5 Spolo¢nost’ vznikla 1. marca 2005

n — nedostupny tdaj

PRAMEN: udaje poskytnuté spolo&nostami zostavila TREND Analyses

Zdroj: http://firmy.etrend.sk/13737/firmy/trend-top-telecom-o-trhu-je-malo-dat

(109) Obvyklym delenim sieti je delenie do dvoch kategdrii — pevné siete (metalické,
optické, atd.) a bezdrétové, resp. ,vzdusné”“ siete (mobilné, mikroviné, FWA, WiFi, atd.).
Pevné siete su charakterizované geograficky pevnou poziciou, ktora sa ¢asom nemeni,
mobilné su charakteristické mobilitou koncového zariadenia a moznostou vyuzivania
sluzieb kdekolvek, kde to podmienky v danej lokalite dovolia. Siete jednotlivych
operatorov mbézu pozostavat len zjedného typu siete alebo z kombinacie viacerych
typov sieti. Podla toho, €i sa siet uUplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb ich mézeme delit na verejné
a neverejné. Okrem toho je mozné rozliSovat poskytovanie sluzieb a poskytovanie sieti.

(110) Elektronické komunikacné sluzby mdézeme rozclenit’ na viacero kategorii. Podla
toho, €i su urCené pre inych telekomunikacnych operatorov alebo pre koncovych
uzivatelov sa €lenia na velkoobchodné a maloobchodné. Podla ucelu pouZzitia mozno
elektronické komunikacné sluzby Cclenit na sluzby prenosu hlasu, prenosu dat,
internetové sluzby, atd. S tymto €lenenim uzko suvisi aj ¢lenenie na sluzby urcené pre
podnikatelov a na sluzby uréené pre rezidencnych (resp. bytovych) zakaznikov.

(111) Tab. 3 — Predaj velkoobchodnych telekomunikaénych sluzieb

Poskytovatelia velkoobchodnych telekomunikaénych sluzieb
Velkoobchodny predaj (tis. Sk)
2006 2005
1. | Slovak Telecom, a.s., Bratislava 1 900 000 1555 874
2. | GTS Nextra, a.s., Bratislava 260 819 n
5. | eTel Slovensko, s.r.o., Bratislava 170 193 n
3. | Swan, a.s., Bratislava 150 508 n
6. | Energotel, a.s., Bratislava 144 847 105 471
4. | Slovanet, a.s., Bratislava 33804 20174
7. | Sitel, s.r.o., Bratislava 25 757 24 702
8. | Satro, s.r.o., Bratislava 504 n

n — nedostupny udaj
Zdroj: Trend, Top v infotechnoldgiach 2007, Maj 2007; http://firmy.etrend.sk/13737/firmy/trend-top-telecom

(112) Vo vSeobecnosti mozno v ramci elektronickych komunikacii vymedzit niekolko
oblasti, ktoré je mozné delit na dalSie podoblasti:

I. Hlasové sluzby

il. Internetové sluzby
iii. DalSie sluzby prenosu dat
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(113) Toto delenie vychadza z ucCelu pouzitia danych sluzieb pre ich koncovych
uzivatelov, avSak nie je vyCerpavajuce. Tymto sa musi riadit’ kazdy operator, ktory ma
v umysle uspokojovat potreby svojich zakaznikov, priCom tomuto zodpovedaju
velkoobchodné sluzby poskytované vilastnikmi sieti. Tieto velkoobchodné sluzby,
umoznujuce pristup k sieti, su pre operatorov, ktori nedisponuju pozadovanou sietou
nevyhnutné na to, aby na prislusnom maloobchodnom trhu mohli pésobit.

(114) Koncovy uzivatel méze byt uzivatelom vSetkych druhov tychto sluzieb v tom
istom Case alebo uzivatefom ich réznej kombinacie alebo iba jednej z nich. Pre toto
spravne konanie su relevantné iba hlasové a internetové sluzby, preto sa urad bude
v dalSom zaoberat len tymito oblastami.

1. Hlasové sluzby
(115) Tato oblast sa ¢leni na dve subkategorie:

- hlasova sluzba poskytovana prostrednictvom mobilnych sieti (UMTS, GSM,
NMT),
- hlasova sluzba poskytovana prostrednictvom pevnych sieti.

(116) Hlasovi operatori poskytuju Siroké spektrum produktov (tzv. volacich programov)
uréenych na uspokojenie réznych potrieb zakaznikov. Na poskytovanie klasickej
telefonnej sluzby musi mat operator pridelenu vlastnu Ciselnd mnozinu z ktorej bude
sekundarne pridelovat C¢isla svojim zakaznikom. Primarnou funkciou a zaroven
charakteristikou tychto produktov je prenos hlasu a umoznenie obojsmernej hlasovej
komunikacie vrealnom c¢ase. Okrem tychto sluZieb su hlasovymi operatormi
poskytované aj dalSie sluzby, podla toho Ci ide o operatora na pevnej sieti alebo
mobilného operatora, ako napr. sluzby pripojenia do jednotlivych sieti, presmerovanie
a blokovanie volani, automatické budenie, vypisy odchadzajucich volani, SMS, MMS,
chat, hry, atd. Tieto doplnkové sluzby su bud sucastou zakladného poplatku alebo su
spoplatriované samostatne.

(117) Takmer vSetci operatori jasne rozliSuju medzi bytovymi zakaznikmi (alebo tiez
rezidenéni zakaznici, domacnosti) a firemnymi zakaznikmi (alebo tiez business
zakaznici, podnikatelia) aich produktové portfélio je rozdelené prinajmensom na
produkty uréené tymto dvom skupinam zakaznikov (v pripade podnikatelov sa eSte dalej
rozliSuju napr. malé a stredné firmy, velké firmy)32. Tieto produkty su zvacsa uréené len
pre jednu z tychto dvoch skupin uzivatelov.

(118) Dalsim spoloénym znakom hlasovych sluZieb je, Ze hovory su spoplatfiované
podla €asu, v ktorom boli uskutoénené a/alebo podla lokality, do ktorej boli smerované
alalebo operatora, ktory ukoncoval hovor. Hovor fakturuje koncovému uzivatelovi
operator, ku ktorého sieti je uzivatel pripojeny, v pripade vyuzitia CS alebo CPS
operator, ktorého predvolbu zakaznik pouzil.

32 pozri napr.: www.t-com.sk ; www.orange.sk ; www.etel.sk ; www.amtel.sk ; www.gtsnextra.sk ; atd’.
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(119) Ak popri sebe existuje viacero sieti roznych operatorov, je potrebné zabezpedit,
aby medzi sebou mohli telefonovat’ zakaznici, ktori su pripojeni v réznych sietach (Ci uz
v mobilnych alebo pevnych). Tomuto Gcelu slUzi prepojenie sieti®?, ku ktorému dochadza
na zaklade podpisu Zmluvy o prepojeni medzi operatormi, ktorych siete sa prepajaju.
Podla § 28 ZEK, podnik poskytujuci verejnu siet ma pravo a na poZiadanie iného
podniku poskytujuceho verejnu siet’ povinnost rokovat o prepojeni sieti, a ak je to
uskutocCnitefné, na zaklade zmluvy prepojit svoju siet’ so sietou ziadajuceho podniku.
Prepojenie verejnych sieti musi byt pristupné v obvyklych bodoch prepojenia a v kvalite,
ktora nie je horSia ako prevadzkovanie verejnej siete pre vilastnu potrebu. Podnik je
zodpovedny za prevadzkyschopnost’ prepojenia na strane nim prevadzkovanej verejnej
siete az po bod prepojenia. TU SR zverejni oznamenie o uzavreti zmluvy o prepojeni
vratane zakladnych technickych a ekonomickych podmienok prepojenia a umozni
nahliadnut do zmluvy, okrem tych Casti zmluvy, ktoré zmluvné strany oznacili za
predmet obchodného tajomstva. Predmetom obchodného tajomstva nie je cena za
prepojenie.

(120) Operatori hlasovej sluzby si navzajom poskytuju tri zakladné sluzby: zostavenie
volania (originacia), prenos volania (tranzit) a ukonfovanie volania (terminacia).
Originacia je prenos volania z koncového bodu telefénnej siete uréeného Specifickou
sietovou adresou do bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi
pevnhou a mobilnou sietou. UkonCovanim volania je prenos volania smerovaného ku
koncovému uZzivatefovi z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi
mobilnou a pevnou sietou do koncového bodu siete ur€eného Specifickou sietovou
adresou. Prenosom volania je prenos volania medzi dvoma bodmi prepojenia toho
istého prevadzkovatela siete.3* Tieto sluzby vlastne popisuju ,cestu“ hovoru, pricom
treba zdoéraznit, Ze kazda z tychto troch Casti hovoru, resp. sluZzieb mdze teoreticky
prebiehat’ cez inu siet (aj ked s istotou mozno konstatovat, Zze to nebude Casta trasa
hovoru). V pripade CS, volajuci zakaznik vyto€i na svojom koncovom zariadeni Cislo
volanej osoby — druhého koncového uzivatela, a po tom, ked volany zakaznik prijme
hovor, tento hovor (resp. prenos signalu) nasledne prebieha od koncového bodu
telefonnej pripojky (tzv. telefénna zastrc¢ka) ucastnickym vedenim a dalej az po bod
prepojenia (potial ide o zostavenie volania), nasledne tranzitnou sietou iného operatora
az do bodu prepojenia (prenos volania) a nakoniec od tohto bodu prepojenia na konci
ucastnickym vedenim az do koncového bodu telefonnej pripojky (ukon€ovanie volania).
Samozrejme Ze tento zovSeobecnujuci priklad popisuje hovory prebiehajuce v dvoch
alebo viacerych sietach, ale hovor méze prechadzadzat' iba v ramci jednej siete, preto
v takych pripadoch nemozno hovorit o bodoch prepojenia, avsak aj v tychto pripadoch
plati, Ze hovor pozostava z troch vysSie uvedenych Casti.

3 § 4 ods. 10 ZEK “Prepojenie je fyzické a logické spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo inym
podnikom umoziiujuce uzivatelom siete jedného podniku komunikovat' s uZivatefom toho istého alebo iného
podniku alebo umoznujuce pristup k elektronickym komunikaénym sluzbdm poskytovanym inym podnikom. Tieto
sluzby moze poskytovat’ podnik alebo tretia osoba, ktori maju pristup k verejnej sieti. Prepojenie je osobitny druh
pristupu medzi poskytovate'mi verejnych sieti.”

34 Rozhodnutie TU SR z 28. januara 2004, ktorym sa ur¢uje zoznam relevantnych trhov
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(121) Vramci hlasovych sluzieb rozliSujeme dve zakladné skupiny poskytovania
hlasovych sluzieb:

I. Mobilna hlasova sluzba
Il. Hlasova sluzba na pevnej linke

l. Mobilna hlasova sluzba

(122) Pre mobilnu hlasovu sluzbu je charakteristickym znakom a zaroven ajtym
zakladnym, ¢o ju odliSuje od pevnej linky, mobilita koncového zariadenia — mobilného
telefonu, atym aj zakaznika. Mobilny telefon je prenosné koncové telekomunikacné
zariadenie urCené na prijem signalu a uskutoChovanie hovorov pripadne inych funkcii
(SMS, WAP, atd.). Zakaznik méze mat mobilny telefon neustale pri sebe, ¢im ma
moznost' prijimat a uskutocnovat’ hovory 24 hodin denne kdekolvek sa v danom Case
nachadza. Jedinym Co limituje zakaznika v pouzivani mobilného telefonu je pokrytie
lokality, v ktorej sa prave nachadza signalom mobilného operatora a etika pouzivania
mobilného telefonu v urcitych situaciach (kina, divadla, konferencie, atd.). Pokrytie GSM
signalom mobilnych operatorov z hladiska uzemia aj z hladiska obyvatelstva bolo
v polovici roka 2007 cez 90 %%.

(123) Na trhu mobilnych hlasovych sluzieb pdsobia od 15.12.2006, kedy sa zakaznici
mohli zacat’ registrovat’' na prvy produkt spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia s.r.o. traja
mobilni operatori — Orange Slovensko, a.s., T - Mobile Slovensko, a.s. a Telefénica O2
Slovakia s.r.o0. Ku koncu roku 2006 evidovali mobilni operatori Orange Slovensko, a.s. 3
008 552 zakaznikov®® a T - Mobile Slovensko, a.s. 2 201 096 zakaznikov®’, pricom
penetracia mobilnej telefonie v SR dosiahla 96%%.

(124) Tabulka 4 — Poskytovatelia mobilnej hlasovej sluzby — trzby

: TRZBY (v tis. Sk)
NAZOV FIRMY 5004 2005 2006

1. |Orange Slovensko, a.s. 19104851 |21 428587 23 921 000
2. | T-Mobile Slovensko,a.s. |13 229538 |14 789 629 15 965 000

Zdroj: TREND (http://firmy.etrend.sk/13737/firmy/trend-top-telecom-o-trhu-je-malo-dat a Tlacové spravy
Orange Slovensko, a.s. a T - Mobile Slovensko, a.s.: vid Pozn. pod Ciarou €. 12 a 13)

Tabulka 5 — Poskytovatelia mobilnej hlasovej sluzby — podiely

| | NAZOV FIRMY | Trhovy podiel podla trzieb |

3 http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

36 http://www.orangeportal.sk/dnes/news/article.dwp?levell=3&level2=16&article=1540226

37 http://www.t-mobile.sk/sk/!pages.get?id=tlacove-spravy&follow=%3F1305%26ts_id%3D176&partner=cl
38 http://mobil.sme.sk/c/3183222/Celkove-trzby-telekomunikacneho-trhu-vlani-622-mld-Sk.html ;
http://ekonomika.sme.sk/c/3130880/Penetracia-mobilov-v-SR-presiahla-100.html
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2004 2005 2006
1. | Orange Slovensko, a.s. 59 % 59 % 60 %
2. | T-Mobile Slovensko,a.s. 41 % 41 % 40 %

(125) Kedze mobilnej telefonie sa tento pripad tyka iba okrajovo, urad nebude
podrobne popisovat tento trh, ale aZz dalej v rozhodnuti, najma v Casti tykajucej sa
vymedzenia relevantnych trhov, podla potreby uvedie dalSie informacie z oblasti
mobilnej telefénie nevyhnutné pre spravne posudenie pripadu.

Il. Hlasova sluzba prostrednictvom pevnej linky

(126) ,Verejna telefonna sluzba je verejna sluzba na uskuto€nenie a prijem narodnych
a medzinarodnych volani a na pristup k tiesfilovym volaniam prostrednictvom jedného
alebo viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného Cislovacieho planu. Volanie je
elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom verejnej telefonnej
sluzby, ktoré umoziiuje obojsmernu komunikaciu v realnom Case. Verejna telefénna
sluzba na pevnej linke sa ¢leni podla programov sluzieb (volacie programy) a pozostava
zo zakladnych, volitelnych, doplnkovych a ostatnych sluZieb a produktov, resp.
programov sluzieb.“3® Hlasovu sluzbu na pevnej linke je teda mozné uzivat vzdy len v
jedinom presne definovanom geografickom mieste.

(127) Pevna verejna telefonna siet je Clenena na geograficky urCené Cislovacie oblasti,
ku ktorym su priradené narodné cielové kddy (NDC). V ramci danej geograficky uréenej
Cislovacej oblasti je ufastnikovi pridelené jedno telefonne Ccislo, pripadne mnoZina
telefonnych Cisel. Pévodne bola budovana ako analégova a v su€asnosti je plne
digitalizovana. Kazda geograficky urCena oblast ma svoje smerovacie telefénne Cislo a
kazda telefénna pripojka ma vlastné telefénne ¢islo umoznujuce adresovanie,
smerovanie a tarifovanie volani. Na to, aby u€astnik mohol uzivat hlasovu sluzbu, je
potrebné mat alebo zriadit telefénnu pripojku od prislusnej telefénnej ustredne po
koncovy bod, nachadzajuci sa na vopred dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym
ma ucastnik pravo uzivania a su€asne aktivacia telefénnej pripojky.

(128) V ramci hlasovych sluzieb na pevnej linke bola napriek skutoCnosti, ze od
01.01.2003 doslo de jure k liberalizacii pevnej hlasovej sluzby do 01.08.2005 jedinym
poskytovatelom klasickych pevnych hlasovych sluzieb spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.,
ako historicky operator. Do urcitej miery v obmedzenej podobe aj eTel, s.r.o. a Dial
Telecom, a.s., ale len pre zakaznikov pripojenych k ich vilastnej sieti. Tato situacia bola
spésobena skutoCnostou, Ze neboli podpisane zmluvy o prepojeni sieti medzi
historickym poskytovatefom pevného hlasu, ktorého siet pokryva celé uzemie SR
a medzi AO. V désledku tohto nemohol Ziadny zakaznik AO pripojeny iba k sieti AO
telefonovat so zakaznikmi pripojenymi k sieti Slovak Telekom, a.s. a AO nemohli
poskytovat sluzby prostrednictvom CS a CPS z&kaznikom, pripojenym Kk sieti Slovak
Telekom, a.s. Délezitost prepojenia so sietou Slovak Telekom, a.s. spocCiva v masovej

39 Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (VTS) spolocnosti Slovak Telekom, a.s. u¢inné
od 01.12.2006.
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zakladni zakaznikov Slovak Telekom, a.s., ako byvalého Statneho monopolu v pevnej
hlasovej sluzbe, ktori su potencialnymi zakaznikmi AO a ktori su z dévodu svojho poctu
potencialne najCastejSim ciefom volani zakaznikov AO.

(129) Zmluvy o prepojeni boli podpisané so siedmimi AO (Dial Telecom, a.s., eTel
Slovensko, s.r.o., Amtel Slovensko, s.r.o., Zeleznice Slovenskej republiky, Zelezniéné
telekomunikacie BRATISLAVA, o.z., Globaltel, a. s., Slovanet, a.s. a NEXTRA, s. r. 0.)
v prvej polovici roku 2005. K faktickej liberalizacii hlasovej sluzby na pevnej linke teda
doSlo az k 01.08.2005, kedy po fyzickom prepojeni so sietou spoloCnosti Slovak
Telekom, a.s. vstupili na trh hlasovej sluzby na pevnej linke prvi AO. Presné datumy
vstupu na trh su sucastou spisového materialu.

(130) Zakaznik Slovak Telekom, a.s., ktory si Zela uskutoChovat hovory
prostrednictvom AO ma po podpise zmluvy o pripojeni s AO dve moznosti:

CS: koncovy uzivatel musi ruéne zadat’ kéd volby zvoleného operatora. AO ma niekolko
moznosti ako tento ukon zautomatizovat zaradenim pridavného zariadenia redialera,
ale kedZe ide o zariadenie v hodnote cca 1000, - Sk atreba ho nakonfigurovat,
dohladovat a inStalovat, zuzuje sa okruh potencialnych uzivatefov CS.

CPS: podla prepojovacej zmluvy musi koncovy uzivatel osobne navstivit predajné
miesto Slovak Telekom, a.s. alebo dat k dispozicii notarom overeny suhlas/ziadost
o konfiguraciu sluzby CPS, ktory by AO predlozil Slovak Telekom, a.s.

(131) V obidvoch pripadoch uctuje zakaznikom hovory prislusny AO a Cast z tejto sumy
vo vyske prepojovacieho poplatku AO odvadza spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.

(132) V nasledovnom texte sa urad pokusi v zaujme lepSieho pochopenia problematiky
objasnit €0 mozno najviac aspektov a suvislosti tykajucich sa prepojenia sieti, procesu
rozhodovania o vstupe na trh, procesu tvorby produktov AO a veci s tym suvisiacich.

(133) Siet kazdého AO mozno roz€lenit na backbone a pristupovu siet. V pripade ze
AO nedisponuje niektorou z tychto Casti siete, méze si ju prenajat od iného podnikatela,
ktory nou disponuje. Slovak Telekom, a.s. je vlastnikom geograficky najrozSirenejsej
siete na uzemi SR, avSak existuju aj ini podnikatelia disponujuci telekomunikacnymi
sietami, ako napr. Energotel, a.s., SWAN, a.s., Netlab Plus, s.r.o., Sitel, s.r.o. alebo
Memorex Telex Communications SK, s.r.o., atd. Na poskytovanie hlasovych sluzieb
mozu teda AO vyuzivat aj siete inych podnikatefov okrem spolocnosti Slovak Telekom,
a.s., avSak to sa tyka najma backbone, kedZe pristupovou sietou disponuju ostatni
podnikatelia v podstate len v novovybudovanych lokalitach, priemyselnych centrach
a administrativnych budovach.

(134) ,Backbone® (z anglického pojmu ,chrbtica“) je oznaCenie chrbticovej, t.j. hlavnej
Casti siete operatora, ktora nesluzi na pripajanie konkrétnej lokality zakaznika, ale na
prenos prevadzky medzi jednotlivymi pristupovymi bodmi (bodmi koncentracie
prevadzky, v sietovej terminoldgii oznaCovanymi aj ako PoP — Point of Presence — bod
pritomnosti operatora) siete. V zdsade sa jedna o metalické alebo optické vedenia
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s kapacitou 2 Mbit, resp. Nx2Mbit az do kapacity STM-1. Backbone typicky pozostava
z prenosovych tras a okruhov s vysokou kapacitou a vysokou spolahlivostou (optické
prenosové trasy, profesionalne vysokorychlostné bezdrétové (,radioreléové®) zariadenia
a pod.), Casto zabezpeCovanou aj zaloZznymi trasami, napr. vytvaranim kruhovej
topolégie. Podla geografickej pozicie mbézeme hovorit o medzinarodnom backbone
(vysokorychlostné prenosové trasy spajajuce medzinarodné trasy), narodnom backbone
(vysokorychlostné prenosové trasy spajajuce mesta a lokality v ramci danej krajiny) a
mestskom backbone (€asto oznaCovanom aj ako MAN — metropolitna siet). V slovenske;j
literature sa pojmu ,backbone® priblizuje najviac pojem prenosova siet a transportna
siet. Podniky si svoje prenosové siete buduju jednak vystavbou vlastnej infrastruktury,
ale aj prenajmom okruhov ¢Ci tras od inych podnikov (kedZe vystavba vlastnej
infrastruktary je investiCne velmi naro¢na a pomala).

(135) Okrem prenosovej siete je dalSou Castou siete podniku aj pristupova siet, t.j. siet
rozdiel od prenosovej siete, pristupova siet’ obsluhuje uz iba jednotlivého zakaznika Ci
skupinu zakaznikov v danom koncovom bode.

(136) Modelova siet pozostava z miestnej — ucastnickej ustredne (na ktoru su
pristupovou sietou pripojeni zakaznici — ucastnici), prenosovej trasy do tranzitnej
ustredne, ktora koncentruje prevadzku v ramci jednej vacSej — tranzitnej — oblasti (napr.
tranzitna oblast Zapadné Slovensko, do ktorej spadaju vsetky Cisla zaCinajuce urcitou
predvofbou) z viacerych miestnych ustredni a z prenosovych tras medzi tranzitnymi
ustredfiami.

(137) K prepojeniu sieti réznych operatorov dochadza prostrednictvom prepojovacich
okruhov. Zriadenie prepojovacich okruhov je zriadenie fyzického prepojenia dvoch sieti
dvoch operatorov. Je to okruh medzi ustredriou napr. Slovak Telekom, a.s. a najblizSim
technologickym uzlom AO.

(138) Prepojovaci okruh je digitalny datovy okruh, typicky s kapacitou 2 Mbit/s (E1),
ktory prepaja siete dvoch podnikov v bode prepojenia (ak sa podniky prepajaju v tej istej
lokalite) alebo medzi pristupovymi bodmi (ak ma kazdy podnik pristupovy bod v inej
lokalite). Pozadovana kapacita prepojenia sa dosiahne pouzitim vacsSieho poctu 2 Mbit/s
okruhov (jeden 2 Mbit/s okruh sluzi na prenos cca 30 paralelnych volani). Pristupovy
bod je miesto v sieti Slovak Telekom, a.s., ktorého adresa je urCena v Prilohe B
Referenénej ponuky na prepojenie (RIO). K pristupovému bodu prislucha definovana
primarna, resp. tranzitna oblast.

(139) Pre nazornost urad uvadza diagram topoldgie siete zodpovedajucej uvedenému
popisu poskytnuty spolo¢nostou Slovanet, a.s. po¢as spravneho konania.
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(140) Podra toho, v ktorych bodoch siete su operatori prepojeni a kde bude odovzdané
volanie sa uplatiiuje vo¢i AO bud miestna cena, cena za jednoduchy alebo cena za
dvojity tranzit. Ak iny operator chce smerovat volania do siete iného operatora, moze
s nim mat’ prepojenie na urovni prislusnej miestnej ustredne (tzv. primarny pristupovy
bod — Primary Access Point, PAP) a/alebo na urovni tranzitnej ustredne (tzv. tranzitny
pristupovy bod — TAP).

(141) Primarna oblast — je geograficky uréena Cislovacia oblast. Podfa zmluvy
0 prepojeni su skoro zhodné s Cislovacim planom SR s vynimkou Bratislavy, kde
existuju miestne zony. Tranzitna oblast — je geograficky urena oblast, v ktorej sa
nachadza jeden tranzitny pristupovy bod Slovak Telekom, a.s. definovany mnozinou
narodnych smerovych Cisiel tak, ako je to uvedené v Prilohe B Zmluvy o prepojeni“®.

(142) Jedna sa svojim spbsob o hierarchicki stromovu Strukturu kde niekolkym
primarnym bodom (v zasade pokryvajucim jednotlivé UTO) je vZdy nadradeny jeden
tranzitny bod prepojenia. Pri smerovani hovoru potom plati, Zze ak nie su operatori
prepojeni v primarnom bode (PAP), tak je hovor smerovany cez prislusny tranzitny
prepojovaci bod (TAP). V pripade, Ze nie je k dispozicii ani prepojenie v ,prislusnom*
TAP, tak sa hovory smeruju cez iny ,neprislusny TAP. Od toho, cez ktory bod
prepojenia je hovor smerovany sa potom odvijaju aj prepojovacie poplatky:

e Miestna cena — je zakladna cena za prepojenie hovoru cez PAP.

40 http://www.t-com.sk/Default.aspx?catld=1224
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e Cena za jednoduchy tranzit — je to cena za prepojenie hovoru cez ,prislusny“ TAP
(zakladna miestna cena je tu zvySena o poplatok za prepojenie medzi PAP
a TAP). Uplatiiuje sa vtedy, ak telefénne siete AO a telefénna siet Slovak
Telekom, a.s. nie su prepojené v PAP, ale v TAP, v ktorého atraknom obvode sa
nachadza bod ukonéenia volania a AO odovzda volanie vtom tranzithom
pristupovom bode.

Jednoduchy tranzit: NTP (koncovy bod siete) — LS (lokalna ustredna) — TS (tranzitna
ustredna) — AO

e Cena za dvojity tranzit — je to cena za prepojenie hovoru cez ,neprislusny“ TAP
(cena za jednoduchy tranzit je v tomto pripade zvySena o poplatok za prepojenie
medzi TAP a TAP). Je to prenos volania, ktoré prichadza do telefénnej siete
Slovak Telekom, a.s. cez TAP, ktory sa nachadza v inej tranzitnej oblasti ako bod
ukoncenia volania

Dvojity tranzit: NTP — LS — TS — TS - AO.

(143) Nasledujuci obrazok poskytnuty pocas spravneho konania spolo¢nostou
Slovanet, a.s. znazorfiuje hypoteticku situaciu pre TAP Zilina, do ktorého patria PAP
Povazska Bystrica, Martin, Zvolen a L. Mikulas$. V pripade, Ze by sa operator prepojil
v PAP Povazska Bystrica a Martin av TAP Zilina, tak pre hovory z/do Povazske;
Bystrice a Martina by platila miestna cena a pre hovory z/do L. MikulaSa a Zvolena cena
jednoduchého tranzitu.
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(144) Uvedené je mozné vysvetlit aj nasledovnym spdsobom. Poplatok za prepojenie
volanie v sieti podniku, do ktorého siete bolo volanie prepojené, vedené po najkrat3ej
trase ku koncovému zakaznikovi. To nastava v pripade, ak podnik, z ktorého siete
volanie prichadza, prepoji volanie v bode prepojenia najblizSom k ucastnickej ustredni,
kde je pripojeny dany zakaznik. Napriklad, ak siet AO prepoji volanie pre zakaznika
Slovak Telekom, a.s. z TrenCina priamo na urovni miestnej ustredne (PAP) Trencin,
v sieti Slovak Telekom, a.s. je toto volanie priamo zakonfené do pripojky daného
zdkaznika a v ramci siete Slovak Telekom, a.s. je zataZenda len miestna ustredna. Preto
sa uctuje poplatok za ukon&enie volania na miestnej urovni. Ak ale siet AO prepoji toto
volanie do tranzitnej ustredne Slovak Telekom, a.s. pre Zapadné Slovensko (TAP ZS),
volanie zatazi tranzitnu ustrednu, prenosovu trasu medzi TAP ZS a PAP Trencin
a miestnu ustredriu Trencin. Preto je poplatok za takéto volanie vyS$Si a oznaCuje sa ako
poplatok za ukoncenie volania na urovni jednoduchého tranzitu. Ak by vSak siet AO
nemala prepojenie so sietou Slovak Telekom, a.s. ani na urovni tranzitnej ustredne
Zapadné Slovensko a poslala by volanie do siete Slovak Telekom, a.s. cez prepojenie
na urovni tranzitnej ustredne pre Vychodné Slovensko (TAP VS), v sieti Slovak
Telekom, a.s. volanie zataZzi tieto zdroje:
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- ustrednu TAP VS

- prenosovu siet medzi TAP VS a TAP ZS

- ustrednu TAP ZS

- prenosovu siet medzi TAP ZS a PAP Trencin
- ustrednu PAP Trencin.

To znamena, Ze pride k zatazeniu dvoch tranzitnych prenosovych tras (a ustredni)
a teda takéto smerovanie sa oznacCuje ako dvojity tranzit a ucCtuje sa za neho najvyssi
poplatok. To, i operator zriadi prepojenie s inou sietou na urovni PAP alebo TAP, zavisi
od efektivity takéhoto prepojenia. Ak ma operator dostatoCnu prevadzku do danej
primarnej oblasti, méze v nej zriadit prepojenie na urovni PAP.

(145) Urcité technické a prevadzkové podmienky prepojenia a metodika vypocCtu ceny
za prepojenie bola uréena rozhodnutim TU SR &. 331/14/2004 zo dna 18.06.2004,
pricom vySka prepojovacich poplatkov bola uréena benchmarkovou metdédou. Predseda
TU SR rozhodnutim o rozklade &. 143/01/2004 zo dfia 28.09.2004 spresnil povinnosti
pre spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.

(146) K zmene doSlo v roku 2005. Slovak Telekom, a.s. je podla rozhodnutia predsedu
TU SR z 20. decembra 2005 povinny stanovit ceny za ukon&ovanie volani vo svojej sieti
tak, aby tieto obsahovali iba naklady spojené s poskytovanim prepojenia podla uradom
urCenej metddy kalkulacie cien rozhodnutim zo dna 15. jula 2005, do 60 dni odo dna
nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia predlozit uradu vypocet ceny ako aj
vstupné informacie Specifikované modelom FL LRAIC bottom up, priCom vsetky vstupné
udaje musia vychadzat zo stavu, ktory bol k 31. decembru 2004, uplatnit stanovené
ceny stanovené Styridsiaty piaty den odo dna predloZenia vypoCtu ceny a vstupnych
informacii uradu.

(147) Na zaklade rozhodnutia predsedu TU SR z augusta 2007, ktorym rozhodoval o
rozklade, ktory podala spolo&nost Slovak Telekom, a.s. proti rozhodnutiu TU SR, je ST
povinna upravit ceny za ukoncenie volani vo svojej sieti. Ceny za ukoncenie volani v
strednej prevadzke by mali klesnut na zaklade rozhodnutia o cca 54% a pri silngj
prevadzke o viac ako 40%.4*

(148) Poplatky za prepojenie so sietou Slovak Telekom, a.s. sa delia do dvoch
kateqorii:

- poplatky za sluzby suvisiace s implementaciou siete (stanovené v prilohe D1
Referenénej ponuky na prepojenie a zahfhaju poplatky, ktoré Slovak Telekom,
a.s. pozaduje od ostatnych podnikov pri zriadovani prepojenia a jeho prevadzke.
Ide o poplatky za prenjom prepojovacich okruhov alebo iné rieSenie prepojenia)

- Poplatky za sluzby prepojenych volani (tieto poplatky su definované v prilohe D2
Referencnej ponuky na prepojenie)

al http://www.teleoff.gov.sk/sk/Press/2007/cenyST2.html
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(149) Problematika prepojenia sieti v sebe zahffia podstatne viac aspektov a suvislosti,
avSak pre ucely tohto pripadu nie je potrebné sa nimi podrobne zaoberat.

(150) Vzhlfadom na vysSie uvedené je zrejmé, Ze naklady na budovanie siete a v ramci
toho naklady na prepojenie sieti tvoria podstatnu Cast celkovych nakladov potrebnych
na vstup na trh. Nie su to v8ak jediné naklady AO, preto urad poas konania skumal
Strukturu ako aj vySku nakladov potrebnych na vstup na trh. Okrem toho urad skumal aj
dobu, ktoru zabrali pripravy na vstup na trh a naklady, ktoré by AO teoreticky museli
vynalozit na opatovny vstup na trh v pripade, Ze by v su€asnosti tento trh opustili.

(151) Z prelozenych udajov vyplynulo, Ze priemerna vySka celkovych nakladov AO na
vstup na trh bola 49, 6 mil. Sk. (Pozn.: Je potrebné poznamenat, Ze jeden z oslovenych
AO zahrnul do nakladov aj pravidelné mesacné platby inym prevadzkovatelom, ktoré
nebolo mozné oddelit od ostatnych nakladov, ¢im by vySSie uvedena hodnota
priemernych nakladov bola o ur€itu sumu nizSia. Na druhej strane treba poznamenat, Ze
niektori AO tiez indikovali existenciu nakladov, ktoré nebolo mozné kvantifikovat.)
Z udajov poskytnutych oslovenymi AO vyplynulo, Ze naklady na vstup sa pohybovali
v rozmedzi 40 — 67 mil. Sk. Medzi tieto naklady patria napr. (Pozn.: Tieto udaje boli
vSetkymi AO oznacCené za Obchodné tajomstvo, preto urad uvadza len ich struény
prehlad bez uvedenia podrobnosti.) :

(obchodné tajomstvo)

(152) Z udajov poskytnutych oslovenymi AO vyplynulo, Ze dizka priprav sa pohybovala
v rozmedzi 3 — 50 mesiacov. Priemerna dizka pripravy na vstup AO na trh bola 21,14
mesiaca. Pripravy na vstup na trh zahfiali prieskum trhu, technickua pripravu, pripravu
pravnych nalezitosti pre zalozenie spoloCnosti, produktovu pripravu a pripravu
marketingovych materialov. V pripade spolo¢nosti Slovanet, a.s. sa vyzadovalo aj
strategické rozhodnutie zahraniCnych akcionarov a az nasledne boli zamestnani prvi
Specialisti a boli zahajené kroky nevyhnutné k samotnému zacatiu poskytovania sluzieb
na tomto trhu, ako rokovania o vybere a dodavky ustredne a dalSej nevyhnutnej
technolégie, navrhy na realizaciu dobudovania a prestavby dovtedajSej siete, priprava
predajnych procesov a produktov, testovanie atd.

(153) Priemerna vyska celkovych nakladov AO na opatovny vstup na trh by podfa
oslovenych AO bola 31,45 mil. Sk. Ide o hypotetick sumu, ktora by zavisela od
momentalnej cenovej urovne dostupnych technoldgii potrebnych na vstup na trh, urovne
miezd, atd. Urad pri tomto vypoé&te nebral do Uvahy udaje poskytnuté spoloénostou
Amtel, s.r.o., pretoze vyrazne prekracovali naklady tejto spoloCnosti na vstup na trh
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v roku 2005 a naklady ostatnych AO. Urad tiez nebral pri tomto prepoéte do tvahy ani
udaje poskytnuté spolo¢nostou Slovanet, a.s., nakolko i$lo o naklady na vstup na trh
formou pristupu k u€astnickym vedeniam. Slovanet, a.s. odhadol naklady na vstup na
trh pevnych liniek touto formou vo vysSke 620 mil. Sk. Taktiez je potrebné spomenut, ze
spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s. uviedla, Ze po odchode z trhu by sa uz na trh nevratila.

(154) V zasade je mozné konstatovat, Ze by iSlo o obdobné naklady ako boli naklady
na vstup na trh v roku 2005, s vynimkou tych komponentov, ktoré by dany AO stale
vlastnil (napr. telefonnu ustredniu).

(155) Naklady na vstup na trh vSak nie su jedinym faktorom, ktory AO beru do Uvahy pri
svojom rozhodovani a zotrvani na trhu. Urad preto zistoval, ktoré faktory brali AO
do uvahy pri rozhodovani €i vstupit na trh, pricom zistil nasledovné.

(156) AO zvazovali rézne faktory, priCom tieto faktory mozno rozdelit na niekolko
skupin, ktoré vzajomne uzko suvisia.

Tab. 6 — Faktory vstupu na trh (pevna linka - hlas)

Strategické - velkost potencialneho trhu, jeho segmentacia, kupna sila, penetracia,
- skuto€nost, Ze ide o pomerne maly a saturovany trh SR,
faktory - faktory vyplyvajlice z pozicie spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na trhu, zotrvagnost

uzivatelov pri zmene poskytovatela sluzieb, ak novy podnik na trhu neponuka (najma
cenovo) vyhodnejsie sluzby,

- ceny hovorného, existujuce typy sluzieb na trhu, stav konkurencie v jednotlivych
segmentoch a regionoch a z toho vyplyvajuce obchodné prilezitosti,

- existujuci stav konkurencie na trhu, existujice podniky na trhu, ich
SWOT analyza a konkurencieschopnost v prostredi,

- synergické efekty, ktoré podnik méze vyuzit pri vstupe na trh. Ide predovSetkym o zdroje,
moznosti a skusenosti ziskané z pdsobenia na pribuznom trhu v tej istej krajine, alebo na
totoznom trhu v blizkej krajine, vlastnictvo sietovej infrastruktury, ktora je vyuzitelna pre
poskytovanie sluzby, vlastnictvo zakaznickej bazy, ktora méze mat potencialny zaujem
o takéto sluzby a pod.

Ekonomické - vstup na trh si vyzaduje velké kapitalové investicie do vystavby elektronickych
komunikaénych sieti a nakupu technolégie, vysoka investicna naro€nost je spojena s
faktory velkym rizikom, Ze vynaloZené investicie sa podniku nevratia (prudky technicky rozvoj

odvetvia, orientacia zakaznikov na nové sluzby a technologie)
- naklady na reklamu, ziskanie zakaznika, neustaly rozvoj atd'.,
- zdroje financovania, vy$ka a navratnost investicie a miera ziskovosti,
- odhadovany objem trzieb z novych sluzieb.

Casové - kratkost Casu pre vstup azavedenie sa podniku na trhu (navratnost investicii,
konkurencieschopnost)
faktory - kratky &as na ziskanie dostatodného poétu uZivatelov (uZivatelov je mozné ziskat niz&imi

cenami a vy$Sou kvalitou sluzieb, ¢o predlZzuje navratnost investicii),

- dihé cZasové administrativne lehoty a technicky narocna vystavba elektronickych
komunikaénych sieti (povolenia na rozkopavky, vystavba v meste, velké mnozstvo
sukromnych vlastnikov pozemkov).

Technické - pristup k unikatnemu zariadeniu,
faek(;o I’yc e - dynamika technického vyvoja a rychle zmeny v telekomunikaénom odvetvi.

A - miera korupcie,
Ine faktory - ginnost $tatnej spravy: TUSR, MDPaT a PMU (ne/ochota riesit’ problémy),

- liberalizacia telekomunikacného prostredia a implementacia eurépskeho regulaéného
ramca,

- uroven regulacie na trhu, predovSetkym z hladiska reédlnej moznosti
vyuzitia priestoru pre konkurenciu otvoreného reguladciou (napr. vyuzitie
sluzieb vyberu podniku priamou vofbou / prednastavenim, vyuzitie
miestnych vedeni vyznamného podniku atd.) a rizik z nedostatoc¢nej
regulacie (prohibitivne ceny a podmienky velkoobchodnych vztahov
vyznamnych podnikov, cenovy utlak a iné formy protikonkurenéného
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a predatorského spravania velkych subjektov na trhu), schopnost
regulatora takéto spravanie detekovat a postihovat s dostato¢ne rychlou
odozvou,

disponovanie Skolenym persondlom, ktory je schopny zabezpecovat vlastné interné
potreby.

(157) Urad zistoval aj to, ktoré faktory beri AO do tvahy pri rozhodovani &i zotrvat' na
trhu, pricom zistil, ze tieto faktory su do znacnej miery identické s faktormi branymi
do uvahy pri rozhodovani o vstupe na trh, preto nepovazuje za potrebné ich v tomto
rozhodnuti vSetky uvadzat, ale uvedie len niektoré z nich.

Tab. 7 - Faktory zotrvania na trhu (pevna linka - hlas)

Strategické - vyplyvajuce z pozicie spolocnosti Slovak Telekom, a.s. na trhu,

fakto ry - penetracia trhu a potencial rastu, ceny telefonnych sluzieb, moznosti investora,

- na zéklade postdenia sucasného stavu a odhadu budiiceho vyvoja, mézu AO nasledne
zvazit stratégiu d’alSieho postupu — mieru d’alsich investicii do technologii, do vystavby
siete, do marketingu, pripadné akvizicie konkuren¢nych spolo¢nosti za wéelom
dosiahnutia synergického efektu a uspory jednotkovych nakladov a podobne. V pripade
negativneho vyhladu spolo¢nosti a trhu mézu spolo¢nosti zvazovat' aj odchod z trhu
(predaj podniku, Casti podniku alebo iba zédkaznickej bazy), pripadne zmenu zamerania
(Specializacie),

- zamer byt vnimany ako integrovany poskytovatel’ celého komplexu telekomunika¢nych
sluzieb, ateda aj pevnej verejnej telefonnej sluzby, Co je dnes nevyhnutnym
predpokladom na zotrvanie a uspesny rozvoj v telekomunikacnom biznise,

- bezkonkuren¢ne nizke ceny produktov Slovak Telekom a.s. a vysoké prevadzkové
naklady plynace hlavne z podmienok zmluvy o prepojeni vzhladom na ktoré nie je mozné
vytvorit’ konkurencieschopné produkty pri zachovani ndvratnosti vloZenych investicii a pri
vytvarani primeraného zisku,

- stupen liberalizacie telekomunika¢ného trhu, moznosti ktoré otvara liberalizacia trhu a
miera regulacie na trhu,

Ekonomické - navratnost vynalozenych investicii a existencia moznosti pre dosahovanie stabilného
zisku,
fakto ry - doterajsie ekonomické vysledky svojho posobenia na trhu,
- potencidlne obchodné prilezitosti, trendy d’al§ieho rozvoja trhu a moznosti zvySovania
svojho podielu na iom,
- celkové mnozstvo doteraz vynalozenych investicii v suvislosti so vstupom na tento trh
a ich maximalne vyuzitie a navratnost.

Technické - dynamika technického vyvoja a rychle zmeny v telekomunika¢nom odvetvi,
fakto ry a iné |- d’al§i rozvoj telekomunika¢ného trhu.

faktory

(158) Po zvazeni vsetkych vysSie uvedenych faktorov a rozhodnuti vstupit na trh, resp.
uviest na trh novy produkt, prebehne proces vysledkom ktorého je produkt — volaci
program. Na zaklade podkladov obdrzanych po€as konania je mozné skons$tatovat, Ze
tieto procesy su u vSetkych AO v zakladnych ¢rtach podobné a vSetci AO vyhodnocuju v
zasade podobné faktory, pripadne také isté faktory (prepojovacie poplatky, konkurencné
volacie programy, atd.), ¢o v podstate vyplyva zlogiky veci. Nakolko niektori z AO
oznacili informacie tykajuce sa tychto procesov ako obchodné tajomstvo, urad nebude
uvadzat vSetky detaily tohto procesu.

(159) V prvom rade AO skumaju a vyhodnocuju poziadavky zakaznikov a moznosti

umiestnenia novych produktov na trh. Hlasové sluzby podliehaju silnej komoditizacii (t.).
zacCinaju byt vnimané ako bezny tovar, ktory je mozné nakupit v Standardnej kvalite od
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Sirokej ponuky poskytovatefov), preto hlavnu ulohu pri vybere zakaznika hra cena
sluzby, o znamena, Ze AO je schopny zakaznika zaujat najma cenou volani. Pre AO je
zaujimavy najma naklad, ktory musi vynalozit na ukoncenie volani v prevladajucich
sietach (Slovak Telekom, a.s., T-Mobile Slovensko, a.s. a Orange Slovensko, a.s.) a
z tohto dbévodu je nutné analyzovat nakladovu zlozku predpokladanej sluzby. Do
cenotvorby v oblasti hlasovej sluzby vstupuju napr. tieto naklady:

- naklady na zriadenie a prevadzku pristupovej linky k zakaznikovi ak nejde o CS,

- naklady na prepojenie volani do jednotlivych sieti (Slovak Telekom, a.s., mobilné
siete, zahrani¢né smery, AO), t.j. prepojovacie poplatky (zriadovacie, originacné a
terminacné poplatky),

- ndaklady na backbone, informacny systém a technoldgie,

- administrativne naklady (fakturacia, upomienky, uctovnictvo, reklamacie,
zakaznicka linka, atd.),

- naklady na dotované koncové zariadenia, ak su v ramci sluzby poskytovane,
naklady na reklamu a marketing sluzby, atd.

Po ziskani nakladovych parametrov a vytvoreni potencialnych produktov AO
posudzuje napr.:

- tzv. traffic split — t.j. predpokladany pomer medzi volaniami na jednotlivé smery
a medzi volaniami uskuto€fiovanymi v jednotlivych Casovych pasmach (silna
a slaba prevadzka, vikendy),

- predpokladany objem volani a pocCet klientov

- zakaznicky segment, pre ktory je produkt ureny a jeho uZivatelské navyky
(typicky objem pretelefonovanych minuat, typicky traffic split a asové pasma
uskuto€novania volani a pod.),

- zataz vlastnej siete a zariadeni (pristupova siet, prenosova siet, Ustredne,
informacné systémy, atd.), nutnost investicie do zvySenia kapacit alebo
zakupenia novych zariadeni,

- porovnatelné a konkurenéné produkty na trhu, ich cenovu a kvalitativhu analyzu,
schopnost nového produktu konkurovat im, schopnost zaujat’ zakaznika,

- rozsah obchodnej siete AO a konkurencie, zvazenie mozného spdsobu predaja,
propagacie a marketingu, distribu¢nych kanalov a pod.,

- vplyv nového produktu na celkové zlepSenie trhovej pozicie firmy (pri zohladneni
strategického zamerania na urcité segmenty zakaznikov, regiony a pod.),

- schopnost produktu podporit dalSi predaj firmy, pripadne naopak, schopnost
firmy predavat’ tento produkt zakaznikom, ktori uz pouzivaju produkty firmy,

- zvazenie sily konkurencie a moznosti reagovat na ponuku,

- mozné dalSie bariéry, ohrozenia, limitacie atd.

(160) Vysledkom analyzy je posudenie, ¢i AO je schopny za danych nakladov na
poskytnutie sluzby priniest na trh konkurencieschopnu sluzbu, t.j. taku, ktora na trh
prind$a nové vlastnosti, vy$siu kvalitu, niz8iu cenu, spifa predpokladané ogakavania
potencialnych klientov a zaroven je v ur€itom €asovom ramci (napr. rok, dva roky...)
navratna a umozni rast trhového podielu spolo¢nosti.
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(161) Tento vySSie popisany proces sa v SR uskutocnil, vysledkom ¢oho bol vstup
niektorych AO na trh*? k 01.08.2005 a neskor aj dalSich AO. V roku 2005 prebehli rézne
akvizicie medzi AO a doSlo ku konsolidacii trhu. V nasledovhom texte urad uvedie
Statistické udaje ziskané pocCas spravneho konania ako aj z verejne dostupnych zdrojov,
ktoré poskytuju ur€ity obraz o predmetnom trhu a o jeho vyvoji v najma rokoch 2005
a 2006.

(162) Urad skimal pomer zakaznikov redlne vyuzivajucich hlasové sluzby AO k poétu
zakaznikov AO, ktori podpisali zmluvy o vyuZivani hlasovych sluzieb AO (zmluvy
o pripojeni). Z predloZzenych udajov urad zistil, Ze v pripade spoloC¢nosti Amtel, spol.
sr.o. aSWAN, a.s. vSetci podpisani zakaznici aj realne telefonovali. V pripade
spolo&nosti Slovanet, a.s. telefonovalo 60 % podpisanych zakaznikov. Udaje ostatnych
AO boli oznaené ako obchodné tajomstvo preto ich urad nebude v rozhodnuti uvadzat.
Z predlozenych udajov vyplyva, Ze nie vSetci zakaznici, ktori s AO uzavreli zmluvu
0 vyuzivani hlasovych sluzieb tieto sluzby aj realne vyuzivaju.

(163) Urad na tomto mieste uvedie informéacie o podieloch Slovak Telekom, a.s.
v oblasti telefénnej sluzby do roku 2006. Konkrétne Ciselné udaje budu uvedené v Casti
F tohto rozhodnutia. Z hladiska poCtu zakaznikov, podiel Slovak Telekom, a.s. na trhu
ku koncu roku 2005 bol 98,6 % av roku 2006 bol 97,98 %, teda v priebehu roka
zaznamenal pokles 0 0,62 %. Podfa European Electronic Communications Regulation
and Markets 2005 (11th report)*® (Priloha 1, str. 11) mali AO k septembru 2005
v krajinach povodnej eurdpskej patnastky podiel v polte zakaznikov (podfa smerov
volani) od 22,9 % do 31,7 % a podla European Electronic Communications Regulation
and Markets 2005 (12th report) (Priloha 1, str. 24)* mali AO k julu 2006 v krajinach EU
podiel v potte zakaznikov (podla smerov volani) od 18 % do 32,2 %.

(164) Z hladiska objemu prevolanych minut, podiel Slovak Telekom, a.s. na trhu ku
koncu roku 2005 bol 94,08 % a v roku 2006 bol 92,56 %, teda v priebehu pol roka
zaznamenal pokles 0 1,52 %. Podla European Electronic Communications Regulation
and Markets 2005 (11th report)* (Priloha 1, str. 14) bol k decembru 2004 podiel
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. podla tohto kritéria 100 %.

(165) Z hradiska objemu trzieb, podiel Slovak Telekom, a.s. na trhu ku koncu roka 2005
bol 95,38 % a v roku 2006 bol 94,42 %, teda v priebehu pol roka zaznamenal pokles

42 Niektori AO poskytovali sluzby na pevnej linke aj pred 01.08.2005, teda pred tym, nez bola uzavreta zmluva
0 prepojeni so Slovak Telekom, a.s., av§ak uvedené sluzby podla tradu prave z tohto dévodu nemozno povazovat za
plnohodnotné.
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00,96 %. Pre porovnanie, priemerny podiel na trhu (podfa trzieb podfia typov volania)
povodnych narodnych operatorov k decembru 2003 v krajinach EU nepresiahol podiel
75,8%, k decembru 2004 nepresiahol 73,2% a k decembru 2005 nepresiahol 71,8% 45,

(166) Tab. 8 — Trzby v mil. Sk.

Ukazovatel 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Celkové trzby z
telekomunikaénych
sluzieb 15675 | 15249 | 16493 | 18424 | 36197 | 38039 44654 | 49471 | 52364 | 57607 | 58181

Trzby z telefénnej
sluzby v pevnej

sieti 11 281 11 345 12 013 12 745 15 269 16 910 15116 14 466 | 11704 | 11866 | 10472
Trzby za volania 8 239 9805 | 10936 | 11689 8556 | 10749 9014 7891 6 856 6 250 4754
z toho: miestne 1488 1527 2 633 3484 3419 4794 2570 1938 1 608 1613 1107
medzimestské 4202 5789 5 584 5 496 3323 3687 1569 1240 998 682 447
medzinarodné 2 549 2 489 2719 2709 1814 2 268 2 247 2 165 1392 1548 1428
Trzby za prenajom

UP (zakl. poplatky) 727 818 1095 1471 2 005 3 440 3711 4 205 4 385 4815 5 000

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

(167) Nasledovné udaje urad cerpal z dokumentu Priebezné vyhodnotenie plnenia
Narodnej politiky pre el. komunikacie za rok 2005 (uznesenie vliady SR ¢&. 416/2006)%,
ktory vychadzal z European Electronic Communications Regulation and Markets 2005
(11th report).

Prepojovacie poplatky za ukoncenie hovoru v pevnej sieti pévodného operatora:
Narodna uroven — vazeny priemer EU 14:0,54 EURcent, EU 22 priemer: 0,60 EURcent
(v EURcentoch za minutu)

46 European Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12th report); (Priloha 1, strana 22);
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/implementation_enforcement/annualreports/12threport/index
en.htm

47 hitp://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=3831
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/E6BE7378D2407BB6C125715B003C75AE?OpenDocument
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(169) Prepojovacie poplatky za ukoncéenie hovoru v pevnej sieti pévodného

operat

ora, Dvojity tranzit — priemer EU 14: 1,33 EURcent, priemer EU 24: 1,39

EURcent (v EURcentoch za minutu)
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(170) Prepojovacie poplatky napriek poklesu v roku 2006 ostali znacne nad priemerom
EU (o 51% pri miestnych volaniach, o 44% pri jednoduchom tranzite, a o 39% pri
dvojitom tranzite) a podla EK novi hraci na trhu Celia cenovym bariéram pri vstupe na trh
pevnych liniek.*®

(171) Predaj hlasovych sluzieb AO bol zalozeny na nepriamom pripojeni cez CS,
pricom podiel priamo pripojenych zakaznikov AO kjulu 2006 bol 0 % 4°. Podla
informacii ziskanych uradom pocas spravneho konania by to bolo o nie€o vyssie Cislo,
avsak tento rozdiel je zanedbatelny.

2. Internetové sluzby

(172) Internet je globalna siet zdruzujuca miliony pocitatov. Je to pocitacova siet
pozostavajuca z celosvetovej siete pocitaCovych sieti pouzivajucich sadu TCP/IP
sietovych protokolov (sada protokolov (pravidlo urCujuce format a prenos udajov)
vyvinuta pre internet v roku 1970 na prenos dat z jednej pocitaCove] siete do inej
pocitaovej siete) zabezpedcujlcich odosielanie a vymenu dat.>° V marci 2007 vyuzivalo
internet vySe 1,1 miliardy uzivatelov.>!

(173) Su rozlicné spbsoby, ako sa pripojit do siete Internet. NajCastejSie sa tak deje
prostrednictvom miestneho komeréného poskytovatelfa sluzieb pristupu do siete
Internet. Internetové sluzby mézu byt poskytované cez vSetky vysSie spomenuté

48 European Electronic Communications Regulation and Markets 2005 (12th report); (Priloha 1, strana 258);
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/implementation_enforcement/annualreports/12threport/index
en.htm

49 European Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12th report), Priloha 1, str.21;
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/implementation_enforcement/annualreports/12threport/index
en.htm

50 http://www.slovanet.sk/menu/slovnik.html#tcpip

51 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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,vzdusné® alebo ,pevné” technologie a odliSuju sa od seba réznymi parametrami ako je
prenosova rychlost, kvalita spojenia, cena, atd. Vroku 2005 bola najCastejSim
spésobom domaceho pripojenia v SR telefénna pripojka. Pouzivalo ju takmer 70%
bytovych uzivatelov internetu. Mikroviné pripojenie takmer 15% z nich a DSL vyse 4%.52

(174) Celkovo, teda v ramci bytovych aj nebytovych uzivatelov, bol roku 2005 pomer
jednotlivych spbsobov pripojenia iny, avSak telefonna pripojka si udrzala vysoky podiel.
Pouzivalo ju cca 44 % (ADSL + Dial up + ISDN) zo vSetkych uzivatefov internetu. V roku
2004 to bolo vySe 90 %.°3 Tento pokles nemusi znamenat, Ze by zakaznici prechadzali
na iné technologie, ale méze suvisiet s celkovym narastom poctu uzivatelov internetu
a nastupu novych technolégii. Vzhladom na tempo rastu Sirokopasmovych pripojeni cez
siet’ Slovak Telekom, a.s. v roku 2006°* je zrejmé, Ze tato siet si aj nadalej udrziava
veducu ulohu medzi jednotlivymi spésobmi pripojenia.

Tab. 9
Sposob pripojenia na Internet v r.2005 v SR
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Zdroj: Studia moznosti efektivneho vyuzitia elektronickej komunikaénej infrastruktary vlastnenej subjektami, v
ktorych ma $tat majoritny vlastnicky podiel, Priloha ¢. 2, http://www.telecom.gov.sk/pk/052734/index.html

(175) NajrozSirenejSim spdsobom pristupu k sluzbam internetu v SR je teda pevna
verejna telekomunikacna siet’ spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., €o suvisi s tym, Ze ide
0 geograficky najrozsSirenejSiu pevnu siet v SR pokryvajucu celé uzemie SR. Siet Slovak
Telekom, a.s. bola primarne budovana za ucelom prenosu hlasu, avSak po nasadeni

52 Stidia moznosti efektivneho vyuzitia elektronickej komunikacnej infrastruktary vlastnenej subjektami, v ktorych
ma §tat majoritny vlastnicky podiel, Priloha ¢. 2; http://www.telecom.gov.sk/pk/052734/index.html

53 hitp://www.itnews.sk/buxus_dev/docs/rocenka2005_06.pdf

% Priebezné vyhodnotenie plnenia Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup v Slovenskej republike za rok
2006, Priloha; http://www.telecom.gov.sk/pk/071057/priloha.htm
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urcitej technoldgie na tuto siet’ je vybudovany okruh, umoziujuci poskytovanie internetu
a prenos dat. Od roku 2004 je tato siet plne digitalizovana.

(176) Okrem tejto siete existuju na trhu aj iné pevné siete (napr. optické siete), €i uz na
urovni backbone alebo pristupovej siete. Tieto siete, najma pristupové, maju vsak len
lokalny charakter. Z predloZenych udajov urad zistil, Ze nie vSetci AO vyuzZivaju siete
inych podnikatelov. Na druhej strane, niektori AO vyuzivaju siete aj vysSSie uvedenych
podnikatefov pripadne aj svoje siete navzdjom. AO vzajomne prepajaju svoje hlasové
siete a mbzu cez tieto prepojenia umoznit aj ukon€ovanie volania do napr. sieti T-Mobile
Slovensko, a.s. a Orange Slovensko, a.s., ale vzdy za horSich cenovych podmienok,
ako pri priamom prepojeni s tymito sietami. Preto sa takéto nepriame prepojenia volani
vyuzivaju najma z dbévodov zalohovania vlastnych prenosovych tras, pripadne pre
posielanie volani prekracujucich kapacitu priameho prepojenia v danom momente.

(177) Pretoze vySSie uvedené podnety smerovali voCi sluzbam tykajucim sa siete
Slovak Telekom, a.s., urad sa v dalSom texte bude venovat len sluzbam ainym
suvislostiam vo vztahu k pevnym sietam.

(178) Na poskytovanie internetu cez pevnu linku su potrebné, zjednoduSene povedané,
dva komponenty. V prvom rade je potrebna infradtruktiura veduca ku koncovému
uzivatefovi (pevna verejna telekomunikacna siet s ucastnickymi vedeniami — pristupova
siet, prenosova siet) a pripojena k sieti internet. Tato je vSak sama osebe schopna len
prenosu signalu vo frekvenénom spektre 300 — 3400 Hz, ¢o staci len na prenos hlasu
a poskytovanie telefonnej sluzby. Aby bolo mozné poskytovanie internetu, je potrebné
pridat k tejto infrastrukture dodato€né zariadenia resp. technoldégie, ktoré umoznia
modulaciu signalu a umoznia vyuzivat infrastruktiru na prenos dat aj vinych
frekvenCnych pasmach.

(179) Na trhu pdsobia okrem vlastnika jedinej pevnej verejnej siete pokryvajucej
uzemie celej SR, spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., aj alternativni poskytovatelia
internetu (dalej len ,ISP®). ISP poskytuju svoje internetové sluzby prostrednictvom
vlastnych (lokalnych) sieti alebo prostrednictvom sieti inych operatorov na zaklade
réznych velkoobchodnych vztahov. NajCastejSie je to siet spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s. Pre ISP, ktori maju zaujem poskytovat internet na celom uzemi SR, odhliadnuc od
alternativy vybudovania vlastnej siete (de facto to nie je mozné), su teoreticky mozné
dve alternativy ako poskytovat' internet a teda aj dva zakladné velkoobchodné modely.

(180) Prvou alternativou je prenajom infrastruktury samotnej, na ktord mézu ISP
nasledne sami nasadit dodato¢né zariadenia, resp. technolégie. Druhou alternativou je
prenajom infrastruktury s uz nasadenou technolégiou. V prvom pripade ma ISP moznost
nasadit technolégiu podla vlastného uvazenia a tym ma moznost ovplyvnit vSetky alebo
takmer vsetky technické parametre (v zavislosti od kvality infraStruktury) vyslednej
sluzby a samotny druh nim poskytovanej sluzby. V druhom pripade tuto moznost nema,
kedZze kupuje, ztechnického hladiska, hotovu sluzbu vybudovanu vilastnikom
infraStruktury, ktoru predava dalej. Prva alternativa je z hladiska ISP investi¢ne
narocnejSia, ale na druhej strane poskytuje ISP vacésiu slobodu v kreovani komeréného
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produktového portfélia, vyraznejSiu kontrolu nad nakladmi a SirSou ¢astou produkcného
retazca, €im sa zvySuje konkurencny tlak.

(181) V praxi zodpoveda prvej alternative uvolneny pristup k ucastnickym vedeniam
(alebo tiez ULL - Unbundling of Local Loop). Ten je poskytovany na zaklade
Referenénej ponuky na pristup k G¢astnickemu vedeniu (dalej len ,RUQO")®, ktort vydal
Slovak Telekom, a.s. Jej ulohou je ponukat pre inych telekomunikaénych operatorov
sluzby tykajuce sa spristupnenia ucCastnickeho vedenia alebo jeho Casti, za ucelom
poskytovania telekomunikacnych sluzieb inych operatorov ucastnikom. ISP tymto ziskali
moznosti samostatne a takmer neobmedzene uvadzat na trh nové technologie,
aplikovat’' najmodernejSie technoldgie a rozvijat nové trhy a tak aj moznost’ poskytovat
nové sluzby v prospech koncovych uzivatefov. RUO bola vydana 12.08.2005, avS$ak
doteraz ani jeden ISP neponuka svoje sluzby koncovym uzivatelom na zaklade RUO.
Jednym z moznych dbévodov tohto stavu je skutoCnost, Ze ceny za pristup k
ucastnickym vedeniam boli v roku 2005 viac nez trojnasobne vysSie ako priemerné ceny
v krajinach EUS6. V roku 2006 do$lo k poklesu cien, av$ak tie napriek tomu ostali na
vysokej Urovni®’.

(182) V SR sa tak prakticky uplatiiuje len druha alternativa velkoobchodného modelu,
pricom ISP fakticky pdsobia ako ,sprostredkovatelia® medzi koncovym uzivatefom
a Slovak Telekom, a.s., bez moznosti zasadne menit zakladné parametre
poskytovanych produktov, dané zo strany Slovak Telekom, a.s., a tym aj bez moznosti
vytvarat konkurencny tlak na Slovak Telekom, a.s. formou zavadzania technologicky
novych produktov.®® Tento velkoobchodny model tiez teoreticky poskytuje vlastnikovi
infrasStruktury (aj s nasadenou technologiou) moznost v SirSom meradle ovplyvhovat
velkoobchodné naklady ISP v porovnani s prvym modelom (uUrad vychadza z logického
predpokladu, Zze cena za infradtruktiru samotnd by mala byt nizSia ako cena za
infrastruktaru so zabudovanymi technologickymi prostriedkami), ¢im sa zase pre ISP
znizuje manévrovaci priestor pri tvorbe komercnej ponuky vo vztahu ku koncovému
uzivatelovi.

(183) Prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s. sa v minulosti poskytovali a aj
v suCasnosti poskytuju tri typy internetového pristupu:

- dial—-up
- ISDN

%5 http://www.t-com.sk/Default.aspx?catld=1236

%6 11th Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package — 2005, Priloha 1, str. 259;
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/annualreports/11threport/se
c_2006_193-voll.pdf

57 12th Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package — 2006, Priloha 1, str. 256-7;
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/annualreports/12threport/se
c_2007_403.pdf

58 Rozhodnutie & 2005/DZ/2/ 1/064, http://www.antimon.gov.sk/gridrozhodnutia.aspx?c=383&a=2047 ;

12th Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package — 2006, Priloha 1, str. 34;
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/annualreports/12threport/se

c_2007_403.pdf
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- xDSL (ADSL, ADSL2+)

Tzv. ,vytaCany internet” cez klasicky dial-up a ISDN sa zaraduje medzi nizkorychlostné
(alebo tiez uzkopasmové) typy pripojenia a xDSL pripojenie medzi vysokorychlostny
(alebo tiez Sirokopasmovy) typ pripojenia. V podmienkach SR mozno definovat
zakladné kritéria Sirokopasmového pristupu nasledovne:

e trvaly, nepretrzity pristup
e rychlost prenosu k uzZivatefovi > 256kbit/s (zostupny smer - downstream)
e rychlost prenosu od uzivatela > 64kbit/s (vzostupny smer - upstream)>®

(184) Vo vSeobecnosti je Sirokopasmovy pristup taky druh pristupu, ktory koncovych
uzivatelov podstatnym spésobom neobmedzuje v druhu, obsahu, rozsahu a kvalite
pozadovanej sluzby (tj. ktory nie je tzv. ,uzkym hrdlom“ v celom retazci medzi
koncovym uzivatefom a poskytovatelmi sluzieb a najréznejSimi sietovymi zdrojmi) a je
dostupny nepretrzite. Zakladnymi parametrami Sirokopasmového pristupu su nominalna
prenosova rychlost a skuto¢ne dosahovana (efektivna) prenosova rychlost pripojenia
koncovych pouzivatefov. Je délezité, aby sa v praktickej prevadzke, ktora vyuziva
realne prenosové kapacity chrbticovych prepojeni uzlov, obidve prenosové rychlosti
vyznamne neodliSovali.®°

(185) Je potrebné dodat, Ze tak ako pri hlasovych sluzbach aj v tejto oblasti existuje
velké mnozstvo produktov aich kombinacii urCenych na uspokojenie réznych potrieb
rezidenénych aj business zakaznikov. Urad bude v tomto rozhodnuti pouzivat rézne
pojmy na oznacCenie segmentov zakaznikov. Pojmy bytovi zakaznici, rezidencni
zakaznici, nepodnikatelia, fyzické osoby pripadne iné vyznamovo zodpovedajuce pojmy
predstavuju v tomto rozhodnuti synonyma pomenuvajuce tu istu kategoriu zakaznikov.
Rovnako to plati pre pojmy nebytovi zakaznici, business zakaznici, podnikatelia,
pravnické osoby pripadne iné vyznamovo zodpovedajuce pojmy.

(186) Dial-up (tzv. Standardné dial-up pripojenie) vyuziva na pristup do internetu beznu
telefonnu linku, na ktoru sa pripoji analégovy modem (rychlost do 56kbps). Na jej
vyuzivanie postacCuje pocita¢, modem a funkéna telefonna pripojka. Dial-up pristup je
v skuto€nosti podobny beznému hovoru s vynimkou toho, ze ucastnikmi na oboch
stranach nie su ludia, ale pocitate. Pretoze dial-up pristup vyuzZiva bezné telefénne
linky, kvalita pripojenia nie je obéas nalezitd a rychlost prenosu dat je limitovana.6!
Rychlost’ dial-up pripojenia zavisi nielen od kvality modemu, ale aj od kvality telefénnej
linky.

(187) Dial-up je mozné vo vSeobecnosti charakterizovat ako cenovo aj geograficky
dostupnu sluzbu, nizSej kvality a rychlosti. Tento spdsob pripojenia je vyuzZivany najma

59 Studia moznosti efektivneho vyuzitia elektronickej komunikacnej infrastruktary vlastnenej subjektami, v ktorych
ma §tat majoritny vlastnicky podiel, Priloha 3; http://www.telecom.gov.sk/pk/052734/index.html

60 N4rodna stratégia pre Sirokopasmovy pristup v SR (uznesenie vlady SR ¢. 269/2005),
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=3891

81 http:/Avww.amtel.sk/main.php?catid=26&id=122&view=3&pview=det
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pre prenos el. posty, internet banking a jednoduché prehliadanie stranok, avSak pri
multimedialnych aplikaciach sa prejavi nedostato¢na kapacita.

(188) Dial-up je od zacCiatku v roku 1995 rozdeleny na dve oblasti: prvou su sluzby
internetové (pristupové meno — heslo, e-mail konto, web priestor, sprava a smerovanie
domény, atd.) a druhou a zaroven neoddelitefnou suc€astou sluzby je pristup K sieti
prostrednictvom telefonnej linky Slovak Telekom, a.s. Konkurencia v prvej Casti sluzby
existuje od zaciatku, pricom pévodni ISP zacali poskytovat dial-up skér ako Slovak
Telekom, a.s. Pristup ksieti (od decembra 1998 cez skratené CcCisla 019xy) bol
poskytovany vylu¢ne spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.

(189) Pristup sa uskutoCriuje prostrednictvom analégovej telefénnej linky (napr.
pripojka ST TP-1) aanalégového modemu, zostavenie spojenia trva 10-30 sekund
pricom pocas spojenia je linka obsadena a nie je mozné telefonovat. Pristupova
rychlost’ v analégovom pripojeni je teoreticky do 56 kbit/s v smere k u€astnikovi, typicky
je to vSak menej. Vo vztahu ku kvalite sluzby je to jedna z menej spolahlivych moznosti,
kedZe vzhladom na poruchy analégovych liniek sa spojenie mdzZe preruSit a dosahuje
sa vysSSia a kolisajuca latencia. Kedze ide o analégovy prenos, je tento silne zavisly od
kvality kabelaze.

(190) Z hladiska obstaravacich nakladov je to jedna z najlacnejSich moZnosti.
Metalicka linka je dostupna prakticky v kazdej domacnosti alebo firme. Klient plati
mesacny poplatok za sluzbu dial-up pripojenia a poplatok za volanie na pristupové Cislo,
t.j. za Cas straveny pripojenim na internete (tzv. internetové impulzy). Vyhodou dial-up
pripojenia je okamzita pouzitelnost, uzivatel disponujuci pristupovym cislom, menom
a heslom moéze sluzbu vyuzit z ktorejkolvek teleféonnej linky, kedZze modem byva
Standardnou vybavou PC a software je suCastou operacného systému, a tiez fakt, Ze
pristup sa da uskutoCnit prakticky z kazdej pripojky Slovak Telekom, a.s. (okrem velmi
malého poctu technicky nekvalitnych liniek), aj mimo oblasti pokrytia ADSL ¢&i inych
technologii. Nevyhodou sluzby su najma nespolahlivost, pomalé zostavenie volania,
nizka rychlost prenosu a fakt, Ze ide o doCasné spojenie, CiZze cena spojenia zavisi od
¢asu spojenia.

(191) Vplyvom rozmahajucich sa inych druhov pripojenia (ADSL, mobilné pripojenie,
mikroviné pripojenie...) doslo k utimu rozSirovania zakladne dial-up klientov a k poklesu
ich poctu. Dial-up pripojenie ma vSak teoreticky nadalej moznost vyuzivat najvacsi
poCet klientov, pretoZze geografické rozSirenie dial-up pripojenia zavisi od rozSirenia
verejnej telefénnej sluzby (telefonne pripojky), poskytovanej spolo¢nostou Slovak
Telekom, a.s.

(192) Prvou podmienkou poskytovania sluzby dial-up je registracia subjektu ako
poskytovatela el. komunikacnych sluzieb podla ZEK a na jeho zaklade vydaného
v§eobecného povolenia®?. Podnikatel, ktory je podnikom v zmysle § 4 ods. 8 ZEK
a splnil podmienky V8eobecného povolenia TU SR &. 1/2005, méze poziadat TU SR
o individudlne povolenie na pouZivanie &isel, na zaklade ktorého mu TU SR

62 http://www.teleoff.gov.sk/sk/\povolenia/sas.html
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rozhodnutim prideli Ciselny kdd pre poskytovanie sluzby sprostredkovania pristupu do
siete internet. Kody su pridelované z dvoch kategdrii v zmysle Cislovacieho planu, a to
kéd 019xy alebo 08190000xy*®3.

(193) Podniky, ktoré nie su zaroven poskytovatelmi verejnej telefonnej siete, mozu
poskytovat dial-up sluzby prostrednictvom velkoobchodnej sluzby ISP DialUp Access
(pre Cisla 019xy) alebo ISP DialUp Access Plus (pre cisla 08190000xy). Musia
disponovat' internetovou sietou s dostupom do miest, v ktorych Slovak Telekom, a.s.
akceptuje zriadenie pristupovych bodov tejto sluzby a vybavenim pre prijem dial-up
volani (tzv. Remote Access Server, a systém pre spravu a overovanie uzivatelskych
mien).

(194) Poskytovatel si vramci SR zriadi pristupové body, v ktorych si umiestni
terminaéné zariadenia. Cim viac je pristupovych bodov, tym lep$ia je tarifa na 019XX
Cisla. V danych bodoch sa prepoji so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s., ktory
zabezpeCi smerovanie od zakaznika do terminaéného bodu podfa geografického
umiestnenia®.

(195) Podniky s vlastnou verejnou telefébnnou sietou moézu pristupove Cisla 08190000xy
pre dial-up internet umiestnit’ aj vo viastnej verejnej telefonnej sieti, za podmienok sluzby
ST-A4 definovanej v referencnej ponuke prepojenia verejnych telefonnych sieti Slovak
Telekom, a.s.%® V takom pripade su tieto podniky nutené prepojit sa okruhmi typu A vo
vSetkych PAP definovanych v prilohe A zmluvy, t.j. v 33 bodoch prepojenia. Vzhladom
na vysoké naklady (a teda vysoky potrebny objem prevadzky na dosiahnutie
efektivnosti) na takéto prepojenie, zatial sa takto so Slovak Telekom, a.s. prepojili iba
spolo¢nosti Slovanet, a.s. a GTS Nextra, a.s.

(196) Siet operatora mozno v zasade rozclenit na pristupovu siet a backbone (pozri
vySSie). Podnikatel, ktory poskytuje alebo ma zaujem poskytovat’ sluzby dial-up méze
v danom geografickom priestore disponovat oboma sucastami siete, niektorou z nich
alebo Ziadnou. V pripade Ze nedisponuje oboma Castami siete alebo Ziadnou, mé&ze
tento deficit nahradit prenajmom siete, resp. kapacit od iného podnikatela, ktory
v danom geografickom priestore potrebnou infrastruktirou disponuje. V skutoCnosti ide
o velmi Casty pripad. Ako vyplyva z udajov predlozenych niektorymi z oslovenych AO,
ktori su zaroven ISP, pristupovu infrastruktiru na poskytovanie telefénnej sluzby,
umoznujucej pristup do internetu prostrednictvom dial-up v SR ma k dispozicii prakticky
iba Slovak Telekom, a.s. Pocet telefébnnych liniek, kde pristup (resp. pripojku)

63 Cisla 019xy su spoplatiiované volajicemu u¢astnikovi pri volaniach zo siete Slovak Telekom, a.s.

v zmysle prislusnej Tarify, t.j. pri volaniach na tieto ¢isla Slovak Telekom, a.s. vyberd poplatok za
mintty volania, poskytovatel dial-up internetu vybera poplatok za pripojenie do internetu (typicky
pausalny).

Cisla 08190000xy nie su spoplatiované volajicemu ucastnikovi pri volaniach zo siete Slovak
Telekom, a.s., vyuzivaju model reverzného uétovania, kde Slovak Telekom, a.s. vybera poplatok za
minuty volania od poskytovatela dial-up sluzby a poskytovatel dial-up sluzby vyberd od ucastnika tak
poplatok za mintty volania na ¢islo 08190000xy, ako aj poplatok za dial-up pristup na internet.

64 Ak zakaznik vyto¢i na modeme ¢islo 019XX a vola napr. z Nitry a poskytovatel’ ma v Nitre pristupovy bod, tak
spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. zabezpeci smerovanie do daného bodu.

65 http://www.telecom.sk/Default.aspx?CatlD=1224
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zabezpecuje iny podnikatel je iba niekofko sto, priCom pocet u€astnickych pripojok
Slovak Telekom, a.s. v roku 2006 bol 1 167 390 6. Treba tiez brat’ do Uvahy, Ze Slovak
Telekom, a.s. disponuje aj neaktivnymi ucastnickymi pripojkami, t.j. tymi pripojkami, na
ktorych sa v danom momente neposkytuje Ziadna sluzba, a ktoré je mozné v buducnosti
,aktivovat“®’. V ramci prenosovej Casti siete (backbone) je situacia mierne odli§na a su
alebo boli vyuzivané aj siete inych podnikatelov, ako napr. GTS Nextra, a.s., Memorex
Telex Communications SK, s.r.o., Energotel, a.s., Telenor Slovakia, spol. s r.o., atd.

(197) Vysledkom vySSie uvedenych skuto€nosti je existencia velkoobchodnych vztahov
medzi Slovak Telekom, a.s. alSP. Filozofia velkoobchodnych sluzieb je vo
vSeobecnosti zaloZzena na principe predaja velkoobchodného produktu, na zaklade
ktorého podnikatel vytvori vlastny maloobchodny produkt, ktory nasledne predava
zakaznikom. ZvyCajne su zakaznikom koncovi uzivatelia. Charakteristickou pre tento
vztah je tiez skutoCnost, Ze velkoobchodna sluzba sa podnikatelovi pdsobiacom na
maloobchodnom trhu predava za nizSiu sumu nez koncovym uzivatelom.

(198) Slovak Telekom, a.s. ako operator s najrozsiahlejSou pevnou verejnou
telekomunikaénou sietou v SR, prostrednictvom ktorej je mozné poskytovat sluzby dial—
up uplatiiuje 3 typy velkoobchodnych modelov, prostrednictvom ktorych mézu ISP
poskytovat sluzby koncovym uzivatelom.

(199) Ide o nasledovné modely:

I. RIO — Referen¢na ponuka na prepojenie (Reference interconnection offer)t8

Popis velkoobchodnej sluzby pre poskytovatefov dial-up pripojenia do internetu sa
nachadza v prilohe C2 — Popis sluzieb prepojenych volani RIO. Sluzby prepojenych
volani zahfhaju nasledovné kategorie sluZieb:

¢ sluzby odchadzajucich volani,
¢ sluzby ukoncenia volani,
e sluzby tranzitnych volani.

Sluzba odchadzajucich volani je prenos volania z telefénnej siete Slovak Telekom, a.s.
do telefonnej siete AO (resp. ICP®%). Bod vzniku volania sa nachadza v telefénnej sieti
Slovak Telekom, a.s. Tato sluzba zahffa napr. nasledovné sluzby:

66 http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

87 http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm; V roku 2000 Slovak Telekom, a.s. disponoval 1
697 982 ucastnickymi pripojkami, ¢o znamena, Ze v sucasnosti okrem aktivnych 1 180 428 ucastnickych pripojok
Slovak Telekom, a.s. disponuje aj minimalne cca 500 000 d’al$imi G¢astnickymi pripojkami. Urad pritom vychadza
z predpokladu, ze vybudované ucastnicke pripojky sa po odhlaseni zakaznika fyzicky nelikviduju, ale iba
,,deaktivuju.

%8 http://www.t-com.sk/Default.aspx?catld=1224

%9 1cp je podnik podl'a ZEK, ktory je opravneny poskytovat’ elektronické komunika¢né siete a elektronické
komunikaéné sluzby a s ktorym Slovak Telekom, a.s. podpisal Prepojovaciu zmluvu.
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e sluzba ST-A1: ST zakladné odchadzajuce volanie

e sluzba ST-A2: ST odchadzajuce volanie na Cisla sluzby volanie na ucet volaného
ICP

e sluzba ST-A4: ST odchadzajuce volanie na Cisla ICP pre Internet Dial-Up, atd.

(200) Existuju dve kategorie poplatkov za pouzivanie:

e poplatok za zostavenie volania a
e poplatok za dlZzku volania beruc do uvahy spoplathiovanu dobu volania meraného
na sekundovom zaklade.

Poplatky za pouzivanie sa liSia podla aktualneho denného ¢asu. Rozdelenie prislusnych
Casovych rozpati je definované v Prilohe D2 (“Ceny za sluzby prepojenych volani ST).
Zakaznik plati za volanie uskuto¢nené cez AO iba tomuto AO.

(201) II. ISP Dial Up Access’®

Tato sluzba predstavuje ,prestup" medzi sietou Slovak Telekom, a.s. a IP sietou ISP
(vlastnou alebo prenajatou). V ramci tejto sluzby je umozneny pristup do siete Slovak
Telekom, a.s. Je zaloZena na ISDN technoldgii a je urCena pre poskytovatelov sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet. Sluzi vyhradne na pristup poskytovatefa k
sieti Slovak Telekom, a.s., umoznuje prijimanie a vysielanie datovych signalov
prenosovou rychlostou 64 kbps, resp. nx64 kbps. Je urCena vyhradne na zber
uzkopasmovej internetovej prevadzky. Do pristupov ISP DialUp Access mdze byt
smerovana prevadzka viacerych ISP, ktori pouzivaju obmedzeny zdroj - skratené Cislo
019xy - urCeny na poskytovanie sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet. ISP
DialUp Access je ponukany v dvoch variantoch:

e ISP DialUp Access 30 - poskytuje 30 nezavislych digitalnych (B) kanalov
s prenosovou rychlostou 64 kbit/s a jeden signalizacny (D) kanal, ktory sluzi na
riadenie vySSie uvedenych B kanalov.

e |SP DialUp Access 2 - poskytuje 2 nezavislé (B) kanaly s prenosovou rychlostou
64 kbit/s a jeden signalizacny (D) kanal, ktory sluzi na riadenie vy$Sie uvedenych
B kanalov.

Koncovy uzivatel plati za sluzby uzkopasmového (dial-up) pristupu do Internetu 2 druhy
poplatkov:

e ISP - poplatok za pristup do Internetu poskytovatelovi — internetovy program
e Slovak Telekom, a.s. - poplatok za diZku pripojenia (volania na 019xy)

(202) 1lI. ISP Dial Up Plus™

70 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=578&Section=business
n http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=580&Section=business
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Tato sluzba je urCena pre poskytovatefov dial-up pripojenia, je zalozena na novom
spbésobe spoplatiovania internetovych volani vo svete oznaCovanom ako Reverse
Charging resp. MIACO (Metered Internet Access Call Origination). Kym v pripade
pripajania sa do Internetu prostrednictvom Cisla 019xy (pozri vySSie) je cena za toto
volanie uc¢tovana koncovym uzivatelom priamo spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. v
pripade ISP Dial Up Plus Slovak Telekom fakturuje cenu za internetové volania (na Cislo
0819 000 Oxy) poskytovatefovi internetovych sluzieb, ktory ich spoplatriuje svojim
zakaznikom (bud formou predplatenych kariet alebo fakturou), takze sluzba ISP Dial Up
Plus umoziuje priamy vztah so zakaznikom. Slovak Telekom, a.s. spoplatriuje ISP
prichadzajuce volania na jeho pristupové Cislo z mnoziny 0819 000 Oxy a koncovy
uzivatel je spoplatneny vyluéne ISP (poplatok za pristup do internetu + minutovy
poplatok).

(203) Vyssie uvedené velkoobchodné modely ISP Dial Up Access a ISP Dial Up Plus je
mozné menit na zaklade dohody oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku
k zmluve. V pripade RIO zmenu méze ulozit TU rozhodnutim z vlastnej iniciativy
vzmysle § 18 ods. 2 ZEK alebo zmenu mézZe iniciovat Slovak Telekom, a.s. (45 dni
pred jej udinnostou informuje TU SR). Zmluvu o prepojeni mozno menit, upravovat,
rozsirovat a dopifiat len v pisomnej forme, so sthlasom oboch stran, a to &islovanymi
dodatkami k tejto zmluve. V pripade, ze ISP vyuziva model ISP DialUp Access alebo
ISP DialUp Plus a chce prejst na RIO, prinasa to so sebou velké naklady.

(204) Jeden z AO uviedol, Ze z predchadzajucich skusenosti méze skonStatovat, Ze
Ziadny z AO nemal a nema moznost ovplyvnit podmienky velkoobchodnych modelov
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Tato spoloCnost kazdy svoj velkoobchodny model
realizuje spésobom ,ber alebo nechaj“, o v praxi znamena, Ze sice predklada uvedené
dokumenty na pripomienkovanie svojim obchodnym partnerom a deklaruje, Ze je
pripravena zohladnit' ich namietky, avSak v kone¢nom doésledku ide len o vonkajSiu
prezentaciu dobrej véle (najma smerom k regulatorovi) bez skutonej snahy takého
pripomienky zohladnit'.

(205) ISDN je sada komunikacnych S8tandardov umoZzniujucich prostrednictvom
metalického vedenia alebo optického viakna prenasat’ hlas, digitalne sietové sluzby a
video’. ISDN (Integrated Services Digital Network) je jednym z dvoch typov dial-up
pripojenia (prostrednictvom pristupu BRA alebo PRA) a je mozné ho zriadit na
metalickych linkach za predpokladu, Ze Slovak Telekom, a.s. ma vo svojich ustredniach
digitalne karty. ISDN pristup méze byt realizovany dvomi spésobmi: jednym B kanalom
alebo dvoma. Prenos dat prebieha cez telefonnu siet' plne digitalne (na rozdiel od
analégového dial- up pripojenia) a to jednym (s prenosovou rychlostou 64 kbit/s) alebo
dvomi nezavislymi B-kanalmi. VyuZivanie dvoch B-kanalov umozni ucastnikovi vysSiu
prenosovu rychlost ako pri analégovom dial-up pripojeni (2 x 64 kbit/s = 128 kbit/s).
Umozni tiez dosahovat vy$Sie prenosové rychlosti ako pri Standardnom dial-up pripojeni
a vdaka nezavislosti B-kanalov je mozné zaroven telefonovat’ aj pouzivat internet alebo
uskutoCnit sucasne 2 volania prostrednictvom telefénu, alebo volat a zaroven faxovat.

2 http://www.slovanet.sk/menu/slovnik.html#isdn
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Od analégoveého pripojenia sa liSi tym, ze pre datovy prenos sa vyuziva nie telefonna
pripojka TP-1, ale ISDN pripojka, ktora ma garantovany digitalny prenos. Sluzba
u poskytovatefa pristupu do internetu je prakticky rovnaka ako pri analégovom dial-up
pripojeni, pripadne je za ISDN pristup vyberany priplatok.

(206) Spojenie prostrednictvom ISDN linky sa zostavuje vyrazne rychlejSie ako pri
analdgovom pripojeni (1-2 sekundy), kvalita spojenia je vysoka a rychlost’ je stabilna, 64
kbit/s pri spojeni jednym kanalom, 128 kbit/s pri pouziti oboch kanalov (v tomto pripade
sa vSak impulzy za volanie ucCtuju dvojnasobne — pre kazdy kanal zvlast). Kedze ide
o komutované spojenie, cena je zavisla od dizky prenosu, ktory je priamo umerny poétu
impulzov. ISDN pripojenie odstranuje problém s kolisanim kvality spojenia a rychlostou
zostavenia spojenia, na druhej strane zvySuje cenu sluzby a sluzba stale zostava len
doCasnym spojenim, spoplathovanym podla €asu pripojenia. KedZe naklady na ISDN
pripojku su vyssSie, ako na analdégovu pripojku, a priblizuju sa cene Sirokopasmového
ADSL pripojenia, v poslednom Case sa zaznamenava ustup od pouZzivania ISDN pre
datové sluzby, v prospech ADSL pripojenia (v oblastiach, kde je ADSL dostupné). Pre
ISDN primerane platia skuto€nosti uvedené vysSie v Casti ku klasickému dial-up.

(207) Statistické Gdaje o tychto sluzbach su stastou &asti F tohto rozhodnutia.

(208) DSL (Digital Subscriber Line) umoznuje Sirokopasmovy datovy prenos po
metalickej 2-linke, €ize umozniuje rychly pristup do internetu. NajrozSirenejSou formou je
ADSL (asymmetric DSL), pre ktoru je typicka asymetricka prenosova rychlost, ktora je v
smere od poskytovatela sluzby (download) vy$Sia ako v smere od uzivatela (upload).”3
ADSL pripojenie vyuziva frekvenéné pasmo ucastnickeho vedenia, ktoré nie je vyuzité
pre prenos hlasu bud na analdgovej pripojke (TP-1) alebo ISDN BRA pripojke.
S pouzitim frekvenénej vyhybky (splitter) je toto pasmo oddelené od hlasového pasma
na oboch stranach vedenia (u uCastnika a v miestnej ustredni) a vedené do DSL
zariadenia, ktorym je u u€astnika ADSL modem alebo smerovaC (router) a v ustredni
ADSL koncentrator (DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer). ADSL je na
rozdiel od dial-up alISDN permanentnym pripojenim a umoZnuje bez vytacania
telefonneho Cisla pristup do internetu. ADSL technoldgia umozniuje posielanie vacsieho
mnozstva dat po existujucich medenych telefonnych linkach a sucasne aj telefonovanie.
ADSL podporuje rychlost prenosu dat od 1,5 do 9 Mbit/s pri prijimani dat a od 16 do 640
Kbit/s pri odosielani dat. 74 Technolégia DSL je rieSenim pre aplikacie, ktoré si vyzaduju
vysoku rychlost prenosu dat. K takymto aplikaciam patri napriklad vysokorychlostny
pristup do internetu, rychle datové prenosy zo servera, vzdialeny pristup k sieti LAN,
video aplikacie a videokonferencie, vzdelavanie na dialku, online hry, rychle stahovanie
mp3 a pod. Technolégie xDSL, ktoré v roku 2004 tvorili najvac¢si podiel na rozvoji
Sirokopasmového pristupu tvorili pripojky xDSL asi 64% celosvetového poctu
Sirokopasmovych pripojok.”

[ http://www.t-com.sk/Default.aspx?catld=967 &section=home
4 http://www.amtel.sk/main.php?catid=26&id=118&view=3&pview=det

7> Studia moznosti efektivneho vyuzitia elektronickej komunikacnej infrastruktary vlastnenej subjektami, v ktorych
ma Stat majoritny vlastnicky podiel, priloha 3.
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(209) Existuje viac noriem pre DSL spojenia, ktoré sa technologicky liSia, v praxi sa to
prejavuje najma symetriou prenosovej kapacity (napr. rovnaka kapacita v kazdom
prenosovom smere pri technolégii SHDSL, vyrazne vysSia kapacita v smere
k uzivatelovi pri ADSL), maximalnou prenosovou rychlostou a maximalnou dizkou
vedenia, na ktoru je mozné spojenie danej kapacity eSte zostavit. V pripade sluzby
v suCasnosti prevadzkovanej Slovak Telekom, a.s., ide o ADSL spojenie, teda
asymetrické, kde prenosova rychlost smerom k ucastnikovi (downstream) mobze
dosiahnut az 8 Mbit/s (v suCasnosti sa vyuziva max. 2,5 Mbit/s). Na strane ustredne,
DSLAM-y su pripojené do datovej siete Slovak Telekom, a.s., kadial su data dalej
vedené az do prepojenia do internetovych sieti.

(210) Kvalita sluzby, prenosova rychlost, dostupnost sluzby a pod. zavisi od
parametrov telefonnych liniek a pouzitych typov zariadeni. Geografické rozSirenie je
zavislé od toho ¢&i v danej lokalite spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. prevadzkuje DSLAM,
pricom dostupnost sluzby je mozné overit na web stranke Slovak Telekom, a.s.
zadanim telefonneho &isla’®. V pripade ADSL sa nejedna o komutované spojenie, Cize
cena za spojenie nie je zavisla na dizke ¢asu pripojenia, ale na zaklade $irky pasma,
resp. velkosti prenesenych dat. ADSL je v suc€asnosti najmasovejSie rozSirenym
Sirokopasmovym pripojenim, oproti uz uvedenym spésobom pripojenia ma vyhodu
v trvalom pripojeni (plati sa iba pausal, pripadne za prenesené data, ale nie za Cas
pripojenia), vysoku prenosovu rychlost, minimalne oneskorenie a spolahlivost, pricom
pripadne aj intenzivnejSie vyuZivaného dial-up pripojenia. V sucasnosti preto
zaznamenavame masovy prechod uzivatelov od dial-up sluzieb k ADSL ainym
Sirokopasmovym sluzbam.

(211) Sluzby ADSL su technicky poskytované iba spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.,
ostatni poskytovatelia ADSL nakupuju sluzby velkoobchodne u Slovak Telekom, a.s.,
Cize technicky sa nedokazu odliSit’ od sluzieb Slovak Telekom, a.s. V su€asnosti existuju
dva velkoobchodné modely poskytovania vysokorychlostného internetu, ¢omu
koresponduje maloobchodna ponuka: 7/

e Pb6vodné DSL sluzby
e Neviazané DSL sluzby

Rozdiely medzi tymito modelmi su zhruba nasledovné.

(212) Pri pévodnych DSL sluzbach pristupovu linku zriaduje a uctuje zakaznikovi
Slovak Telekom, a.s., internetovy program si moze zakaznik objednat u ktoréhokolvek
poskytovatela internetovych sluzieb — vtedy zakaznik dostava dve faktury a zakaznik
musi zarovefn nevyhnutne vyuzZivat minimalne Standardny volaci program. Sluzbu sa
zriaduje bud samo instalaciou alebo prostrednictvom technika Slovak Telekom, a.s.,
splitter dodava Slovak Telekom, a.s. Zakaznik sa pri probléme obracia primarne na

76 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatID=515&Section=home
v http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=1465&Section=home
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Slovak Telekom, a.s. ISP poskytuje tieto sluzby na zaklade produktov ISP GATE
a ADSL Partner.

(213) Pri neviazanych DSL sluzbach je sluzba poskytovana ako jeden celok od jedného
poskytovatela, Co znamena, Ze zakaznik dostava jednu fakturu a nemusi vyuzivat
Ziadny hlasovy volaci program. ISP poskytuje tieto sluzby na zaklade produktu ADSL
Partner naked. Do ceny tejto sluzby je automaticky premietnuty poplatok Slovak
Telekom, a.s. za udrziavanie linky, ktory je takmer zhodny s poplatkom za volaci
program. Sluzbu poskytuje ISP ako celok — pristup aj internetovy program v jednom
poplatku. Za zriadenie sluzby je zodpovedny ISP, ktory aj dodava splitter. Zakaznik sa
pri probléme obracia na ISP.

(214) Neviazana sluzba je urCena pre ucCastnikov, ktori nechcu alebo nepotrebuju
telefonnu pripojku. Z cenového hladiska je pre zakaznika rozdiel medzi tymito dvoma
typmi minimalny (cca o 75 Sk s DPH). Z hladiska poskytovatela znamena neviazané
DSL viac administrativy, vySSie naroky na personal, na logistiku, atd'.

(215) Nasledujuci graf znazorfuje porovnanie vyvoja trhovych  podielov
Sirokopasmovych DSL pristupov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a Sirokopasmovych
pristupov poskytovanych ostatnymi podnikmi prostrednictvom inych technologii na

vsetkych poskytnutych Sirokopasmovych pristupoch v rozpati rokov 2004 — 2005.
Wywroj irhowiho podielu podia poéty (feminiow pripojenich rjchiost'ou vykiou seo 256 Whits
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,Z vySSie uvedeného grafu vyplyva, Ze podiel spolo¢nosti Slovak Telekom na trhu
Sirokopasmového pristupu, vyjadreny prostrednictvom poctu koncovych ucastnikov
vyuzivajucich Sirokopasmovy pristup sa v obdobi od 30.6.2004 do 31.12.2005
pohyboval v rozmedzi od 73,94% do 80,17%. Z grafu je zrejmy postupny narast

59



trhového podielu spoloCnosti Slovak Telekom, sprevadzany suCasnym poklesom
trhového podielu ostatnych podnikov poskytujucich Sirokopasmovy pristup koncovym
ucastnikom prostrednictvom inych technolégii. Medzi podnikmi pdsobiacimi na trhu
Sirokopasmového pristupu druhy najvy$Si trhovy podiel dosiahla spolo¢nost UPC
Slovensko, s.r.o., ktora poskytuje Sirokopasmovy pristup prostrednictvom infrastruktury
rozvodov kablovej televizie. Trhovy podiel spolo¢nosti UPC Slovensko, s.r.o. dosiahol k
30.12.2004 udroven nizSiu ako 19% a k 30.12.2005 dosiahol uroven nizSiu ako 16%,
pricom je potrebné zdéraznit, Ze tato spoloCnost UPC Slovensko, s.r.o. neposkytuje
sluzby Sirokopasmoveého pristupu prostrednictvom infrastruktury rozvodov kablovej
televizie celoploSne, ale iba v mestach Bratislava, KoSice, Trnava a Zilina.“78

(216) K februaru 2007 mohlo vysokorychlostny pristup do internetu vyuzivat viac ako
3,8 miliona obyvatelov SR, teda zhruba 74 % populacie SR°.

(217) Graf 1 — Pocet Sirokopasmovych pripojeni podfa typu technolégie

Fodet Sirokopas mowich pripojent z pohladu typutechnoldgie v SR [december 2008
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Zdroj:http://www.telecom.gov.sk/pk/071057/priloha.htm ; http://www.telecom.gov.sk/pk/071057/index.html

(218) Tab. 10 - Pocet Sirokopasmovych pripojeni z pohfadu typu technolégie v SR

Q12006 | Q22006 | Q32006 | Q4 2006

DSL technologie 119351 | 138139 | 153711 | 182391

& Analyza TU SR velkoobchodného trhu &. 5; http://www.teleoff.gov.sk/sk/Sutaz/Analyza/vot5.html
79 http:/Awww.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatID=244&Press|D=1005
80 http://www.zive.sk/h/Publicistika/AR.asp?ARI=122084
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Kéblovy modem 25 955 26 552 30 761 36 480
FWA technoldgie 1500 2 500 2 800 15 000
DruZicovy pristup N 24 26 24

Optické siete N 22 500 28 343 29 542
3G N 21018 25 272 49 729
Iné 33450 23 224 12 650 16 198
Spolu 180 256 | 233957 | 253563 | 329 364

Zdroj: Priebezné vyhodnotenie plnenia Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup v Slovenske;j
republike za rok 2006, Priloha; http://www.telecom.gov.sk/pk/071057/index.html

(219) Pre porovnanie, DSL konsoliduje svoju poziciu a ma v ramci Sirokopasmovych
pripojeni v EU 81,8% podiel, kablové modemy 15,5 % a optika 2,7%.8!

(220) Podra statistik dosahovala SR v septembri 2006 v pocte Sirokopasmovych
pripojeni na 100 obyvatelov urover 4,6 %, ¢o je v porovnani s priemerom EU (15,6 %)
nepriaznivy stav. Ku koncu roka 2006 dosiahol v SR pocet Sirokopasmovych pripojeni

uroveri 329 364 pripojeni a dosiahol uroven 6,11 %.8?

(221) Tab. 11 - Predaj internetovych sluzieb (tis. Sk)

ADSL
Predaj internetovych sluzby
sluzieb (tis. Sk) (tis. Sk)
2006 2005 2006
1. | Slovak Telekom, a.s.2 | 1972000 | 595364 | 1500000
2 GTS Nextra, a.s. 355635 | n 57 559
T-Mobile Slovensko,
3. a.s.’ 350 731 165 449
Orange Slovensko,
4. a.s.’ 212 194 151 792
5. | Slovanet, a.s. 184 247 186 511 76 196
6. Swan, a.s. 108 050 65 392 n
7. | eTel Slovensko, s.r.o. 52 860 52 459 2291
8. | Dial Telecom, a.s. 39 475 38 760 4923
9. | Energotel, a.s. 29138 18 944
10. | Vnet 28 705 13 632 624

Zdroj: Trend, Top v infotechnologiach 2007, Maj 2007, http://firmy.etrend.sk/13737/firmy/trend-top-telecom

2 Narast sluzieb suvisi so zmenou obchodného modelu, do internetovych sluzieb sa zapocitavaju aj datové sluzby
typu ST DSL

3 Trzby za mobilné pripojenie zahriaji poplatky za WAP sluzby

n — nedostupny udaj

81 12th Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package — 2005, Priloha 1, str. 31;
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/annualreports/12threport/se
c_2007_403.pdf

82 Narodna stratégia pre Sirokopasmovy pristup ; http://www.telecom.gov.sk/pk/071057/priloha.htm
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(222) Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. evidovala k 15. junu 2007 209 376 DSL
pristupov, z toho 178 745 tvoria programy T-Comu (ich podiel je 85,4%).83

E. RELEVANTNE TRHY

(223) Aby urad mohol spravne posudit tento pripad, je potrebné najprv definovat
relevantné trhy, na ktorych dochadza k zneuzitiu dominantného postavenia a na ktorych
sa prejavuju jeho ucCinky. Cielom definicie trhu v jeho produktovej a geografickej
dimenzii je identifikovat konkurentov daného podnikatefa, ktori su schopni ovplyvhovat
jeho spravanie. ,Definicia trhu je nastrojom identifikacie a vymedzenia hranic sutaze
medzi firmami (podnikmi). Sluzi na vytvorenie ramca, v ktorom sa aplikuje sutazna
politika rozhodnutiami a krokmi Komisie. Hlavnym ucelom definicie trhu je identifikovat
systematickym spésobom vSetky sutazné tlaky, ktorym musia dotknuté podniky Celit.
Ciefom definicie trhu v jeho vyrobkovej a geografickej dimenzii je identifikovat takych
konkurentov dotknutych podnikov, ktori mdézu ovplyvnit' ich trhové spravanie a zabranit
im v krokoch nezavislych od uc¢inného konkurenéného tlaku.“84

(224) "Vecne relevantny trh pozostava zo vSetkych produktov a/alebo sluzieb ktoré su
povaZzované za vzajomne uplne rovnocenné alebo primerane vzajomne nahraditelné z
hladiska spotrebitela, a to na zaklade jeho hodnotenia produktovych charakteristik, cien,
a ucelu zamyslaného pouzitia."®® Koncepcia relevantného trhu v skuto¢nosti znamena,
Ze medzi vyrobkami méze byt efektivna sutaz, ktora je jeho sucastou a to predpoklada
existenciu dostatoCného stupna zamenitelnosti medzi vSetkymi vyrobkami, ktoré tvoria
¢ast toho istého trhu.®®

(225) Legislativa SR upravujuca oblast hospodarskej sutaze vychadza z eurdpskej
legislativy a judikatury v tejto oblasti a bola predmetom implementacie a unifikacie
v éase pred vstupom SR do EU. Ztohto dévodu su principy hospodarskej sutaze
uplatiiované v EU a SR totozné.

(226) Podla ustanovenia § 3 ods. 3 zakona relevantny trh je priestorovy a €asovy
subeh ponuky a dopytu takych tovarov (podfa § 1 zakona pojem tovar oznacuje vyrobky,
vykony, prace alebo sluzby), ktoré su na uspokojenie urCitych potrieb z hfadiska
uzivatela zhodné alebo vzajomne zastupitefné. Podla ustanovenia § 3 ods. 4 zakona
tovarovy relevantny trh zahffia zhodné alebo vzajomne zastupitelné tovary schopné
uspokojit’ urCitu potrebu uzivatelov. Podla ustanovenia § 3 ods. 5 zakona vzajomne
zastupitefné tovary su tovary, ktoré su zastupitefné najma z hladiska ich fyzikalnych
a technickych charakteristik, ceny a ucelu pouzitia. Podla ustanovenia § 3 ods. 6
zékona priestorovy relevantny trh je vymedzeny uUzemim, na ktorom su sutazné

8 http://www.zive.sk/h/Spravy/AR.asp?ARI=123036

8 VYHLASKA KOMISIE o definicii relevantného trhu pre ucely sut'azného prava Spolocenstva, (97/C 372/03),
bod 2;

8 VYHLASKA KOMISIE o definicii relevantného trhu pre Gely satazného prava Spolodenstva, (97/C 372/03),
bod 7;

8 Case 85/76 Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 461, bod 28
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podmienky také homogénne, ze toto uzemie moze byt od¢lenené od ostatnych uzemi
s odliSnymi sutaznymi podmienkami.

(227) V tomto spravnom konani je zahrnutych viacero praktik, ktoré urad preSetroval
a mali dopad na viacero relevantnych trhov, preto urad bude postupne definovat tieto
trhy.

(228) Aby mohol zakaznik - koncovy uzivatel uzivat elektronické komunikacné sluzby
musi byt v prvom rade pripojeny ksieti. Ktomu dochadza na zaklade Zmluvy
o pripojeni, ktoru uzatvara koncovy uzivatel s poskytovatelom elektronicke;j
komunikacnej sluzby.

(229) Pevna verejna telekomunikacna siet (dalej len ,PVTS®) spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s., budovana desiatky rokov, pokryva celé uzemie SR, umozfuje
poskytovanie ,Sirokej palety narodnych i medzinarodnych telefonnych sluzieb, Sirokého
portfélia datovych a internetovych sluzieb, vratane Sirokopasmového pristupu do
internetu“®” a od roku 2004 je plne digitalizovana. Tento stav vyplyva zo skuto¢nosti, Ze
Slovak Telekom, a.s., ako byvaly Statny monopol, bol v minulosti jedinym operatorom
zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie PVTS, ktora ma ukoncéenie u koncovych
uzivatelov (uCastnicke vedenia). Vysledkom je vysoka miera geografického pokrytia
uzemia SR, ako aj pokrytia z hfadiska koncovych uzivatelov.

(230) Ostatni prevadzkovatelia PVTS, ktori tak isto budovali PVTS desiatky rokov,
nemaju vybudované ucastnicke vedenia alebo len vo velmi obmedzenom rozsahu,
nakolko Zelezniéné telekomunikacie a energetické podniky mohli v minulosti len na
zaklade vynimky ztelekomunikaéného zakona budovat pre svoju vlastnu potrebu
nezavislu telekomunika¢nu siet, ktora bola budovana pre ich Specifické potreby (popri
ZelezniCnych tratiach, plynovode, resp. podfa umiestnenia riadiacich centier
a dispeCingov) a preto bez uc€astnickych vedeni. Takto vybudované telekomunikacné
vedenia vedu mimo administrativnych a obchodnych centier a obytnych zoén. V tychto
zénach v sucCasnosti sice mézu vznikat' aj pevné siete AO, avSsak tieto maju len lokalny
charakter a vyznam. Po prepojeni so Slovak Telekom, a.s. vSak zakaznici tychto AO
ziskaju plnohodnotny pristup k telekomunikaCnym sluzbam.

(231) To isté plati aj o sietach kablovych operatorov, ktori pésobia na obmedzenom
uzemi, zvyCajne vymedzenom uUzemim konkrétnej obce. Siete kablovych operatorov,
ktori jedini vo vacSej miere pripajaju koncovych uZivatelov, boli pdévodne uréené
vyhradne na retransmisiu televizneho a rozhlasového signalu, teda na jednostranny tok
dat. Poskytovanie internetu a hlasovych sluZieb si vyZzaduje dodatoéné technické upravy
a vynaloZenie urcitych nakladov, ¢o sa doteraz udialo len v obmedzenej miere. Najvacsi
kablovy operator v SR, spolo¢nost UPC Broadband Slovakia, s.r.o., ktory uviedol
Sirokopasmovy internet na trh v roku 2003, poskytoval po 4 rokoch od tohto momentu,
v polovici roku 2007, internet celkovo v 6smich mestach v SR (resp. v niektorych ich
Castiach), ¢o svedCi o znaCnej Casovej a investiCnej naroCnosti Uprav kablovych sieti.

81 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=1469&Section=2
http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=209
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Okrem toho, kablovy operator, ktory chce poskytovat plnohodnotnu hlasovu sluzbu sa
musi prepojit so sietami ostatnych hlasovych operatorov (Slovak Telekom, a.s., AO,
mobilni operatori, atd.) Bez takychto uprav a dalSich ukonov nie je mozné
prostrednictvom  kablovych sieti poskytovat sluzby vtakom rozsahu ako
prostrednictvom PVTS Slovak Telekom, a.s. (hlas, internet, data, atd.).

(232) Na zaklade vySSie uvedeného urad konstatuje, Ze z hfadiska zakaznikov nie je
pripojenie do PVTS Slovak Telekom, a.s. a AO zastupitelné s pripojenim do akejkolvek
inej PVTS. V ramci tohto trhu vSak existuju dve od seba fahko a jednoznaéne odliSitelné
kategérie zakaznikov, a to bytovych (fyzické osoby) a nebytovych (podnikatelia)
zakaznikov.

(233) Urad bral do tvahy aj regulaéni prax v oblasti elektronickych komunikacii
vyplyvajicu z nového regulaéného ramca a taktiez zavery EK v tejto oblastit®. TU SR,
vychadzajuc z odporucani EK, definoval maloobchodné trhy €. 1 a 2 ako trhy pripojenia
bytovych a nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej telefonnej siete.

(234) Na zaklade vysSie uvedenych skuto€nosti urad definoval tento trh ako

e relevantny trh pripojenia bytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

e relevantny trh pripojenia nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

(235) ,Verejna telefonna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa
méze uchadzat kazdy =zaujemca, na uskutoCnenie a prijem narodnych a
medzinarodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom jedného
alebo viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného Cislovacieho planu. Verejna
telefonna sluzba sa €leni podla programov sluzieb (volacie programy) a pozostava zo
zakladnych, volitelnych, doplinkovych a ostatnych sluzieb a produktov, resp. programov
sluzieb.“®® Podla § 5 ods. 3 ZEK volanie je elektronické komunikacné spojenie
zostavené prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu
komunikaciu v realnom Case.

(236) Slovak Telekom, a.s., ako vilastnik PVTS, poskytuje verejnu telefénnu sluzbu
prostrednictvom klasickej pevnej linky, charakterizovanej pevnym geografickym
umiestnenim. Vzhladom na tuto skuto€nost, je uzemie SR teritoridlne rozdelené na tzv.
primarne oblasti, charakterizované smerovym telefénnym cCislom (narodny cielovy kod),
ktoré umozni smerovat hovor do danej oblasti. Kazdy koncovy uzZivatel ma pridelené

8 Commission recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications
sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC, of the European Parliament and of
the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and services,
(2003/311/EC); (dalej len “Odporucanie ¢. 2003/311/EC”) Explanatory memorandum, (d’alej len “Explanatory
memorandum”) bod 4.2.1.

89 Vgeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (VTS) Slovak Telekom, a.s. i¢inné odo dna
01.12.2006, Cast’ I., Vymedzenie zakladnych pojmov.
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jedinec¢né telefénne Cislo, ktoré identifikuje jeho telefénnu pripojku a umoznuje
adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani.

(237) Od roku 2002 zacal Slovak Telekom, a.s. uvadzat na trh nové volacie
programy®, aich ponuka sa postupne rozsirovala®. V sucasnosti ma Slovak Telekom,
a.s. v ponuke viacero volacich programov pre fyzické osoby a podnikatelov, ktoré
mozno roz¢lenit do dvoch kategdrii: Standardné a volitelné volacie programy®.
Standardny volaci program je zakladny volaci program pre vsetky telefénne pripojky,
ktory zaruBuje poskytovanie verejnej telefénnej sluzby. Standardny volaci program je
automaticky prideleny pri zriadeni telefénnej pripojky, pokial uc€astnik nepoziada o
Ziadny volitelny volaci program v ponuke Slovak Telekom a.s. Standardnym volacim
programom je zabezpeCeny pristup ku vSetkym telekomunikaCnym sluzbam
poskytovanym prostrednictvom telefonnej pripojky. Volitefny volaci program je volaci
program, ktory sa uplatni namiesto Standardného volacieho programu na zaklade
Ziadosti Ziadatela alebo ucastnika, ak su inak splnené vSetky podmienky poskytovania
verejnej teleféonnej sluzby podla Volitelného volacieho programu a nebrania tomu
ekonomické alebo technické dévody na strane Slovak Telekom, a.s.

(238) V zmysle VSeobecnych podmienok su ceny za automaticky uskuto€nené volania
z telefonnej pripojky ur€ované podla detailného zaznamu verejnej telefébnnej ustredne,
ktory obsahuje informéciu o volani, v zavislosti od druhu volania, diZke trvania volania,
dobe v ktorej sa volanie uskutoCnilo a to prostrednictvom stanovenych cien za tarifnu
jednotku.

(239) Vacsina volacich programov v minulosti obsahovala alebo obsahuje volné
minuty, ktoré bolo a je mozné (v réznych kombinaciach) vyuzit napr. na miestne a
medzimestské volania, na volania do mobilnych sieti v SR, na medzinarodné volania do
krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma a na volania na Hlas cez internet, do sieti
VolIP (06x).

(240) Do 31.12.2002 mohol byt podla vtedy platnej legislativy jedinym poskytovatelom
verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom PVTS Slovak Telekom, a.s. V roku 2005
vstupili na trh dalSi poskytovatelia verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom PVTS
(AO), pricom tito AO zvacsa poskytuju tieto sluzby formou CS, prostrednictvom siete
Slovak Telekom, a.s. na zaklade zmluv o prepojeni. Pocet zakaznikov pripojenych
k pevnej sieti AO, ako vyplynulo zo Setrenia po¢as spravneho konania, je velmi nizky.
Zakaznik Slovak Telekom, a.s. ako aj zakaznik AO mbéze uskutoCriovat a prijimat
hovory len na geograficky pevne vymedzenom mieste, priCom takmer vylu¢ne sa tak
deje prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s. Vzhladom k vysSie uvedenému mozno
verejné telefonne sluzby, ako celok, poskytované spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.

%0 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=201
http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=185

%1 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=124&Section=home
http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=124&Section=smallbusiness

92 Struktira a nazvy volacich programov sa v ¢ase menili, preto tirad neuvadza jednotlivé nazvy volacich programov.
Kompletny zoznam volacich programov poskytovanych od roku 2001 je sucast’ou spisového materialu.
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a AO povazovat z hladiska dopytovej zastupitefnosti za plne zastupitelné, kedze
fyzikalne a technické charakteristiky ako aj ucel pouZzitia sluzby a ceny su zhodné
a/alebo porovnatelné.

(241) V roku 2006 vstupil na trh aj kablovy operator UPC Broadband Slovakia, s.r.o. so
svojimi volacimi programami. Pre zakaznika rozdiel v kvalite a uzivani v porovnani
s pevnou linkou nie je, preto je mozné tuto sluzbu zaradit’ na jeden trh spolu s klasickou
pevnou linkou cez PVTS Slovak Telekom, a.s.

(242) Slovak Telekom, a.s. ako aj AO poskytuju v ramci verejnej telefénnej sluzby
viacero volacich programov zameranych na ré6zne segmenty trhu. V prvom rade mozno
hovorit o segmentacii na bytovych (fyzické osoby) a nebytovych (podnikatelia)
zakaznikov, ktori vacsinou alebo vylu¢ne maju k dispozicii len presne urené volacie
programy (podnikatel si nemdéze objednat volaci program urleny pre rezidenény
segment a naopak). Tieto volacie programy su jasne oddelené uz pri prvom pohfade na
ponuku sluzieb Slovak Telekom, a.s. ako aj AO a su tiez jasne odliSitelné podfa ich
nazvov (Doma ..., Biznis..., Business..., atd. — pozri web stranky Slovak Telekom, a.s. a
AO). Urovert mesaénych poplatkov a po&tu volnych minut je pri volacich programoch
napr. Slovak Telekom, a.s. pre podnikatelov vysSia. Ide o logicky désledok skuto¢nosti,
Ze firemni zakaznici maju vyssie komunikadné potreby. Urad povazuje tieto skuto&nosti
za dostatocné a spésobilé preukazat, ze v ramci verejnej telefonnej sluzby ako aj
dalSich sluzieb v oblasti elektronickych komunikacii mozno vyclenit dva samostatné
trhy, ato pre bytovych a nebytovych zakaznikov. Slovak Telekom, a.s. nesuhlasi
s takymto Clenenim, priCom uvadza Deutsche Telekom case citovany v tomto rozhodnuti
stym, Ze samotnd EK odmieta také &lenenie. Urad poukazuje na novsi Case
COMP/38.233 - Wanadoo Interactive (bod 203 a nasl.), potvrdené Sudom prvej
inStancie Case T-340/03, kde EK definovala trh vylu€ne pre bytovych zakaznikov.
Rovnako aj v najnovSom pripade EK pojednavajucom o margin squeeze Case
COMP/38.784 — Wanadoo Espafa vs. Telefénica, 04.07.2007 sa rozliSuju bytovi
a nebytovi zakaznici, malé, stredné a velké firmy, aj ked vzhladom na podmienky na
trhu EK zahrnula na jeden trh bytovych zakaznikov a malé a stredné firmy. Velké firmy
boli z tohto trhu vylugené. Urad tiez poukazuje na Novy regulaény ramec EU z roku
2002 (Guidelines, Explanatory memorandum, Recommendation) a regulaénu prax, ktora
vychadza zo sutaznych pravidiel a tak isto rozliSuje bytovy a nebytovy segment. Ak by aj
urad akceptoval namietku Slovak Telekom, a.s., toto by vzhfadom na silnu poziciu
Slovak Telekom, a.s. nemalo vplyv ani na posudenie dominantného postavenia ani na
posudenie praktiky.

(243) Kazdy z tychto dvoch zakladnych segmentov v sebe zahffia viacero produktov,
ktoré uspokojuju rézne komunikacné potreby uZivatelov a su medzi sebou z hladiska
dopytovej zastupitelnosti zvac8a navzajom nezastupitelné.®® Nakolko preSetrované
praktiky sa uplatiiovali a/alebo uplatiuju naprie€ celym spektrom tychto dvoch

9 Napr. Volaci program Doma Mini je uréeny najmi na prijem hovorov a mesaény poplatok je 169,-Sk bez DPH,
naproti tomu Volaci program Doma Maxi je uréeny najmé na uskutoéfiovanie hovorov a mesa¢ny poplatok je 329,-
Sk bez DPH. To znamena, Ze cena jedného produktu je cca o 100% vyssia ako cena druhého, ¢o z tychto produktov
robi nezastupitel'né tovary.
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zakladnych segmentov, urad pri definovani relevantnych trhov bral do uvahy aj principy
ponukovej zastupitefnosti, ako jeden z moznych nastrojov vymedzenia relevantného
trhu. Ten sa vzhfadom na vysSSie uvedené bude aplikovat len v ramci segmentov
bytovych a nebytovych zakaznikov samostatne.

(244) Substituciu zo strany ponuky je mozné taktiez brat do uvahy v pripadoch
vymedzenia trhov, a to najma za situacie kedy ucinnost a bezprostrednost dopadu
ponukovej substitucie je porovnatelna s dopadmi substitucie dopytovej. Znamena to, ze
dodavatelia su schopni plynule prejst na vyrobu (dodavku) relevantnych produktov a
zrealizovat' ich na trhu v kratkom €asovom horizonte bez toho, aby znasali vyrazné
dodato¢né naklady alebo rizika spojejné s malymi permanentnymi zmenami cien. K
takymto situaciam dochadza, ked firmy predavaju Siroku Skalu (tak kvalitativhu ako aj
variabilne pestru) z jedného vyrobku. Ak aj nie je pre daného spotrebitefa alebo skupinu
spotrebitelov iné vyhotovenie (variacia) toho istého vyrobku plne zamenitelna, vsetky
vyhotovenia sa zahrnu do jedného produktového trhu za predpokladu, Ze vacsSina
dodavatelov je schopna ponuknut a predat tieto rézne variacie vyrobku okamzite a bez
vyrazne zvys$enych nakladov.%

(245) Principy ponukovej zastupitelnosti su relevantné pre oblast elektronickych
komunikacii, kde je zvacsa mozné poskytovat’ Siroké spektrum sluzieb prostrednictvom
jednej siete. Pre poskytovatelov verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom klasickej
pevnej linky nie je problematické poskytovat' viacero variacii volacich programov, resp.
variovat’ existujucu ponuku a nevyZaduje si to dodato¢né vyrazné naklady. Rovnako je
mozné predpokladat, ze v pripade malého a trvalého zvySenia ceny niektorého produktu
by konkurenti boli schopni umiestnit' na trh v prijatefnom Case svoj produkt. Tento zaver
vyplyva z vysledkov Setrenia uskutocneného pocas spravneho konania (pozri vyssie),
kde AO uviedli, Zze, hlasové sluzby podliehaju silnej komoditizacii (t.j. zaCinaju byt
vnimané ako bezny tovar, ktory je mozné nakupit v Standardnej kvalite od Sirokej
ponuky poskytovatelov) a pri tvorbe produktov sleduju, okrem iného, aj silu konkurencie
a moznosti reagovat na ponuku. Na zaklade tychto skutoCnosti urad zahrnul vSetky
volacie programy na pevnej linke na jeden, resp. dva relevantné trhy poskytovania
verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom klasickej pevnej linky (trh bytovych
a nebytovych zdkaznikov).

(246) Ugastnik konania podas spravneho konania viackrat oznadil ako svojich
konkurentov mobilnych operatorov. Podla Slovak Telekom, a.s. su produkty mobilnych
operatorov konkurenciou pre jeho volacie programy a je potrebné zahrnut vSetky tieto
produkty na jeden relevantny trh. Urad sa stymto nestotoZfiuje z nasledovnych
dévodov.

(247) Je pravdou, Ze spolo€nym znakom mobilnej a pevnej hlasovej sluzby je prenos
reCi v realnom Case. Tym co tieto dve sluzby odliSuje je skutoCnost, Ze mobilna hlasova
sluzba je charakteristickd mobilitou koncového zariadenia — mobilného telefénu. Pri
pevnej linke prechadza signal cez pevne umiestnenu metalicku (pripadne aj opticku)

% VYHLASKA KOMISIE o definicii relevantného trhu pre ucely sut'azného prava Spolocenstva, (97/C 372/03),
str. 6.
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linku, pri mobilnej komunikacii prechadza vzduchom. Z hladiska svojich fyzikalnych
a technickych charakteristik a spésobu pouzivania su pevna linka a mobilna
komunikacia odliSné sluzby. Zakaznik méze mat mobilny telefon neustale pri sebe,
a vdaka prenosnosti mobilného telefébnu ma moznost prijimat a uskutoChovat hovory 24
hodin denne kdekolvek sa v danom Case nachadza. Jedinym C€o limituje zakaznika
v pouzivani mobilného telefénu je pokrytie lokality, v ktorej sa prave nachadza signalom
mobilného operatora. Tato vlastnost' je jej najzakladnejSim charakteristickym znakom
a zaroven aj tym zakladnym, C€o ju odliSuje od pevnej linky, ktoru je mozné uzivat vzdy
len v jedinom presne definovanom geografickom mieste. Mobilna a pevna hlasova
sluzba je z tychto dévodov vzajomne nezastupitelna. Okrem toho existuju aj dalSie
odliSnosti, napr. pevna linka poskytuje pristup iinternetu typicky vo vysSej kvalite
a vys8Sich prenosovych rychlostiach, pevna linka umoznuje faxovu sluzbu, mobilny
telefon umoznuje odosielanie a prijem textovych a obrazovych sprav (aj tvorbu obrazu),
videohovor, atd.

(248) Urad tiez oslovil Slovak Telekom, a.s., AO a spoloénost UPC Broadband
Slovakia, s.r.o. s otazkou, ku ktorému operatorovi (iny operator na pevnej linke, mobilny
operator, ...) by presli ich zakaznici, ak by cena ich hlasovych produktov natrvalo stupla
05 — 10 %. Piati z oslovenych subjektov uviedli, Zze zakaznici by jednoznacne presli
k Slovak Telekom, a.s. (pripadne AQO), pretoze Slovak Telekom, a.s. bol ich pévodny
operator a teda ho poznaju ako poskytovatela sluzby, je to najjednoduchSie rieSenie
(vzhfadom na to, ze zakaznik ma stale linku Slovak Telekom, a.s. a staCi prestat
pouzivat predvolbu AO), klienti su v podstate konzervativni a taktiez z ddvodu
generalizovaného sklamania zo skusenosti s AO a tym padom neochota skusat’ iného
AO. Spolo¢nost UPC Broadband Slovakia, s.r.o. uviedla, Ze je vSeobecnym trendom
preferovanie mobilnej komunikacie, ale kedZe stale je milibnova baza zakaznikov
s pevnou linkou, €ast zakaznikov by urcite presla k Slovak Telekom, a.s. lebo by mala
zaujem zachovat’ si pevnu linku. Okrem tohto, aj dalSie dva subjekty pripustili mobilnu
substituciu. Slovak Telekom, a.s. uviedol, ze zakaznici by preSli k mobilnym operatorom
alebo AO.

(249) Okrem vySSie uvedeného, urad analyzoval aj dalSie skutoCnosti, ako napr.
Statistické udaje o pocte pevnych liniek (uCastnicke pripojky) a pocte aktivnych
zakaznikov mobilnych sluzieb, ktoré dokazuju nezastupitefnost tychto dvoch sluzieb.

Tab. 12 — Pevna linka

Celkovy pocet Pocet zakaznikov

UP - pevna linka | mobilnych sluzieb
1996 1246 471 28 658
1997 1 391 864 200 141
1998 1 539 283 465 364
1999 1 655 380 664 072
2000 1697982 1109 888
2001 1 556 254 2147 331
2002 1402 725 2 923 383
2003 1294673 3678774
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2004 1250 415 4 275 164
2005 1197 044 4 540 374
2006 1167 390 4 893 232
2007 1168 569 5704 489

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm
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(250) Z vySSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze v priebehu rokov 1996 — 2006 celkovo
klesol pocet pevnych liniek o cca 79 000, ¢o pri poc¢te 1,2 mil. pevnych liniek nemozno
povazovat za vyznamny pokles. Za to isté obdobie pocCet uzivatelov mobilnych sluzieb
stupol o viac nez 4 860 000, ¢o vSak uz mozno povazovat za velmi vyznamny narast.
Nijako teda nemozno konstatovat, ze by doslo k prechodu zakaznikov z pevnych liniek
na mobilné sluzby. DalSou skutoénostou, ktora vyplyva z tychto Udajov je fakt, Ze od
roku 1996 az po suCasnost permanentne rastla mobilna sluzba, zatial o pevna linka
rastla do roku 2000, kedy pocet pevnych liniek kulminoval, a od tohto momentu pocet
pevnych liniek klesal. Aj ztoho je zrejmé, Ze vzajomné ovplyvhovanie tychto dvoch
sluzieb je nepravdepodobné. Urad tieZ poukazuje na skuto&nost, ze do roku 2000 rastli
obe sluzby sucCasne, Cize nedochadzalo k trhovym interakciam tychto sluzieb. Ak by
sme, aj napriek vSetkému, brali v uvahu udaje za obdobie 2000 — 2006, ktoré je
charakterizované rastom mobilnych sluzieb a poklesom pevnych liniek, potom pocet
pevnych liniek poklesol o cca 530 000, avSak mobilné sluzby stupli o cca 3 800 000, ¢o
opatovne potvrdzuje vySSie uvedené zavery. Na zaver mozno konstatovat, Ze tieto
sluzby sa vyvijaju nezavisle od seba a su teda nezastupitelné.

(251) V pripade mobilnych sluzieb ide z dlhodobého hladiska o novy produkt, ktory
poskytuje zakaznikom iny komfort a spésob uzivania a ktory je s pevnou linkou vo
vztahu komplementarity. Kipou mobilného telefonu zékaznik vaésinou neriesSi otazku
substitucie. V suCasnosti uz takmer kazdy podnikatel a znaCna cast domacnosti
disponuje tak pevnou linkou ako aj mobilnym, resp. mobilnymi telefénmi, o by nebolo
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pravdepodobné, ak by iSlo o substitity, ktoré sa maji vzajomne nahradzat®s. Je
potrebné tiez zdoraznit, ze pre segment podnikatelov je ziaduce byt dostupny na pevnej
linke a mobile preto podnikatelia zvacSa disponuju obidvoma, pricom nie je vynimoc¢né,
ak disponuju SIM kartami viac ako jedného mobilného operatora. Pri tomto segmente je
teda miera moznej substitucie pevnej linky a mobilu nizSia, resp. Ziadna. Urcitu
minimalnu mieru substitucie a vzajomného ovplyvnenia vsak vyluc€it nemozno, avsak ide
iba o0 cenovo senzitivnych zakaznikov, resp. zakaznikov s niz§imi komunikacnymi
potrebami v konkrétnych produktovych segmentoch (pozri nizSie).

(252) Dal$ou vyznamnou odlinostou je skuto&nost vyplyvajuca z (ne-
)prenosnosti koncového zariadenia. Pevna linka je umiestnena v pevnom geografickom
bode a sluzi celej domacnosti, bez ohladu na pocet ¢lenov. Domacnost vzdy disponuje
iba jednou pevnou linkou, ktoru vyuziva cela domacnost. Naproti tomu dnes uz vSetci
alebo vacsina ¢lenov domacnosti disponuje mobilnym telefonom, ktory sluzi najma na
to, aby bol jeho majitel neustale dostupny a jeho nastavenia (displej, zvonenie, atd.) su
individualizované podla uzivatelskych preferencii maijitefa. Na dokreslenie toho, Ze
pevna linka a mobilna telefénia nie su vo vSeobecnosti povazované za zastupitefné
tovary by mohol tiez byt fakt, Ze v suCasnosti sa Statistické udaje uvadzaju oddelene
pevnu linku a mobilné sluzby.

(253) Urad tiez poukazuje na vyjadrenie U&astnika konania (spisovy material &. 13),
ktory uviedol, Ze (obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.) Uvedené tvrdenie potvrdzuje
nezastupitelnost pevnej linky a mobilnej telefonie.

(254) Slovak Telekom, a.s. v odpovedi na vyzvu pred vydanim rozhodnutia uviedol, Ze
nie je mozné suhlasit' s tym, Ze pevna linka a mobilna komunikacia nie su zastupitelné.
Podla Slovak Telekom, a.s. nestaci porovnanie poctu pripojok v pevnej sieti s po¢tom
zakaznikov mobilnych  sluzieb a o zastupitelnosti svedCi rapidne zniZzenie
pretelefonovanych minut atrzieb vramci pevnej verejnej telefénnej sluzby. Urad
preskumal trend vyvoja pretelefonovanych minat a trzieb vramci pevnej verejnej
telefonnej sluzby a zistil nasledovné.

Tab. 13 — Trzby (pevna linka, mobilna komunikacia)

[ Trzby | Pevna linka | Mobilna |

%5 http://technologie.etrend.sk/110275/telekom-a-internet/telefonica-chce-bodovat-lacnymi-hovormi?tlac=1 ; V
polovici roku 2007 dosiahol pocet zakaznikov mobilnych operatorov takmer 5,4 mil., ¢o znamena cca 100%
penetraciu. Zaroven je k pevnej linke pripojenych viac ako 1 mil. domacnosti.
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v mil. komunikacia
1999 12 745 1073
2000 15 269 12 702
2001 16 910 17 128
2002 15116 18 823
2003 14 466 26 413
2004 11 704 30 692
2005 11 866 34678
2006 10472 37773

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

Graf 2 — Trzby (pevna linka, mobilna komunikacia)
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Tab. 14 - Prevadzka (pevna linka, mobilna komunikacia)

Prevadzka Pevna linka - Pevna linka - Pevna linka
narodné volania medzinarodné volania celkom
2002 943 360 360 105 1 303 465
2003 1819115 352 392 2171 507
2004 1573 156 474 702 2 047 858
2005 1544 421 484 806 2 029 227
2006 1464 498 480 740 1945 238

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

Graf 3 - Prevadzka (pevna linka, mobilna komunikacia)
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(255) Z vySSie uvedenych Statistickych udajov je zrejmé, Ze k ziadnemu rapidnemu
poklesu pretelefonovanych minat a trzieb vramci pevnej verejnej telefonnej sluzby
nedoslo. DoSlo sice kurCitéemu poklesu, avSak tento pokles rozhodne nemozno
povazovat za rapidny, ktory by navySe indikoval zastupitelnost’ pevnej hlasovej sluzby
s mobilnou komunikaciou. Z tychto dévodov urad tuto namietku neakceptuje.

(256) Urad poéas spravneho konania oslovil v roku 2006 aj mobilnych operatorov so
Ziadostou o informaciu, ktoré zo svojich volacich programov povazuju za priamo
konkuren¢né niektorému, resp. niektorym z volacich programov spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. Spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko, a.s. uviedla, Ze fnou poskytované volacie
programy nepovazuje za priamo konkurenéné volacim programom Slovak Telekom, a.s.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. povazuje za konkuren¢né tri zo svojich volacich
programov (dva v rezidenénom segmente — Pausal 30 Mini, Pausal Domov 45 a jeden
v biznis segmente — pausal Firma 55). PocCet zakaznikov vyuzivajucich tieto programy je
vSak zanedbatelny, a teda nespochybriuje vy$Sie uvedené zavery uradu.

(257) V tejto suvislosti je eSte potrebné spomenut rozhodnutie udradu C.
2003/ZK/2/1/257 zo dna 12.11.2003, kde urad umiestnil na jeden relevantny trh
produkty Slovak Telekom, a.s. a mobilnych operatorov (Pausal 30 mini, ST Mini
a 20+20Viac)®. ISlo v8ak o produkty, ktoré vyuziva zanedbatelny pocet zakaznikov
(pozri vyssie) v jednom konkrétnom segmente, preto z celkového hfadiska nie je mozné
konStatovat’ zastupitelnost’ pevnej linky a mobilnej hlasovej sluzby. (obchodné tajomstvo
Slovak Telekom, a.s.)

% Relevantny trh bol tvoreny najmid Tud'mi v dochodkovom veku alebo osamelo Zijucimi, Tudmi s niz$imi
prijmami, velmi senzitivnymi na vySku mesacného poplatku, necestujucimi, nepouZzivajucimi internet
a pouzivajucimi hlasové sluzby skor pasivne a takmer vyhradne v ramci svojej domacnosti. Ide 0 produkty uréené
zakaznikom, ktori maju zaujem o telefonovanie na pevnu linku. Tieto dovody zaroven spdsobujt, Ze pre uzivatelov
tychto produktov je jedno, ¢i maju k dispozicii mobilny telefon alebo pevnu linku, ¢o umoziuje ich vzajomnu
zastupitel'nost’ v ramci tohto relevantného trhu.
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(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(258) Uvedeny zaver je vsulade s eurépskou rozhodovacou praxou. Zavery
0 nezastupitelnosti pevnej linky a mobilnej telefonie vyslovila aj EK, ato jednak vo
svojich rozhodnutiach®’ ako aj vykladovych pravidlach®. K tymto zaverom dospel aj
Ufad pro ochranu hospodafské soutéze v CR vrozhodnuti C.j. R 8/2005 zo diia
24.11.2005 a belgicky regulator, ktorého rozhodnutie potvrdil Brussels Court of Appeal
(Cour d'appel de Bruxelles, 1ére chambre), 1st June 2007, Decision n° 1298, Belgacom
a. o. v.IBPT/BIPT (Institut belge des services postaux et des télécommunications), Case
n° 2006/AR/2154.

(259) Na zaklade vys$Sie uvedenych skutoCnosti urad definoval:

¢ relevantny trh poskytovania verejnej teleféonnej sluzby bytovym
zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete

¢ relevantny trh poskytovania verejnej telefonnej
sluzby nebytovym  zakaznikom prostrednictvom pevnej
verejnej telefonnej siete.

(260) Ako bolo uvedené vyssSie v tomto rozhodnuti, hovor cez pevnu linku pozostava z
troch Casti: zostavenie volania (originacia), prenos volania (tranzit) a ukonfovanie
volania (terminacia). Tieto komponenty su potrebné na poskytovanie telefénnej sluzby
koncovym uzivatelom a podnikatel ich méze sam poskytovat (vybudovanim vilastnej
siete) alebo si ich m6zZe nakupit, resp. prenajat od inych podnikatelov, a to samostatne
alebo vcelku.?®

(261) TU SR v nadvéaznosti na Odporuéanie &. 2003/311/EC definoval tieto komponenty
nasledovne. Originacia je prenos volania z koncového bodu telefonnej siete uréeného
Specifickou sietovou adresou do bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo
medzi pevnou a mobilnou sietou. UkonCovanim volania je prenos volania smerovaného
ku koncovému uzivatefovi z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi
mobilnou a pevnou sietou do koncového bodu siete uréeného Specifickou sietovou
adresou. Prenosom volania je prenos volania medzi dvoma bodmi prepojenia toho
istého prevadzkovatela siete.

(262) Z uvedeného je zrejmé, ze kazda z tychto sluzieb sluzi na iny ucel a mozno ich
poskytovat samostatne. Dopyt po jednej ztychto sluzieb nie je mozné uspokoijit

97 COMP/38.233 - Wanadoo Interactive zo 16.jtla 2003, bod 194 a nasl. a JUDGMENT OF THE COURT OF

FIRST INSTANCE (Fifth Chamber, Extended Composition) zo dia 30.01.2007, Case T-340/03, bod 89;
Vodafone/Airtouch, IV/M.1430 zo dina 21. 5. 1999; Vodafone Airtouch/Mannesmann, [IV/M.1795 zo dna 12. 4.
2000; France Telecom/Orange, IV/M.2016 zo dna 11. 8. 2000; VodafoneGroup plc/Eircell, IV/M.2305 zo dna 2. 3.
2001

% Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (bod 66) (OJ 2002/C 165/03)

9 Explanatory memorandum, bod 4.2.1

73



poskytnutim inej ztychto sluzieb. Slovak Telekom, a.s., ako podnikatel s jasne
najvyssim podielom na trhu z hfadiska pocCtu zakaznikov, objemu trzieb a poctu
pretelefonovanych minut a ako vlastnik najrozfahlejSej pevnej siete na uzemi SR ma
cennik prepojovacich poplatkov so samostatnymi tarifami pre kazdu z tychto sluzieb.

(263) Situacia je odliSna v prenose volania v porovnani s originaciou a terminaciou.
Prenos volania prebieha medzi dvoma bodmi prepojenia, preto nie je zavisly od
pripojenia konkrétnych koncovych uzivatelov a méze ho poskytovat ktorykolvek
podnikatel, ktory disponuje vyhovujucou transportnou sietou. Originaciu a terminaciu
vzdy moze uskutoCnit' vyluCne podnikatel, ktory disponuje pristupovou sietou a pripaja
koncového uzivatela, ako volanu alebo volajucu stranu. VSetky tieto sluzby su
velkoobchodné sluzby poskytované medzi operatormi navzajom, o com svedCia
prepojovacie zmluvy,

(264) Podnikatefl, ktory chce v buducnosti poskytovat hlasové sluzby na pevnej linke
musi mat obchodny vztah na velkoobchodnej urovni s podnikatefom, resp.
podnikatefmi, ktori uz pripajaju moznych zakaznikov, ktori budu telefonovat’ alebo budu
adresatmi volania. Tito existujuci poskytovatelia hlasovej sluzby a/alebo pripojenia budu
pre buduceho poskytovatela hlasovej sluzby za velkoobchodnu cenu (prepojovacie
poplatky) zostavovat a ukonCovat volania pre zakaznikov pripojenych k ich sieti, ktori
moZzu byt zaroven v zmluvnom vztahu aj s buducim poskytovatelom hlasovych sluZieb.
Buduci poskytovatel hlasovej sluzby bude méct poskytovat svoje sluzby len tym
zakaznikom, ktori su pripojeni k sietam tych podnikatelov, s ktorymi ma uzatvorenu
zmluvu o prepojeni sieti'®l, Z tohto vyplyva, Ze kazda siet podnikatela pripdjajuca
koncovych uzivatefov vytvara samostatny relevantny trh, v ramci ktorého je originacia
a terminacia nezastupitelnou sluzbou Kk originacii a terminacii v inej sieti. Napr. su
podnikatelia X, Y a Z, kazdy s vlastnou sietou. Ak zakaznik A vola zakaznikovi B, ktory
je pripojeny k sieti podnikatela X, tak dany hovor musi byt nevyhnutne ukonceny v sieti
podnikatefa X a pre buduceho poskytovatela hlasovych sluzieb nie je terminacia v sieti
Y alebo Z alternativou.%?

(265) Slovak Telekom, a.s. bol v minulosti vyluénym poskytovatefom hlasovych sluzieb
na pevnej linke, pricom AO mohli za¢at poskytovat plnohodnotnu hlasovu sluzbu na
pevnej linke az po podpise prepojovacej zmluvy so Slovak Telekom, a.s. Dovtedy
v désledku absencie prepojenia nemohol Ziadny zékaznik AO pripojeny iba k sieti AO
telefonovat so zakaznikmi pripojenymi k sieti Slovak Telekom, a.s. a AO nemohli
poskytovat sluzby prostrednictvom CS a CPS z&kaznikom, pripojenym K sieti Slovak
Telekom, a.s.

100 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Prepojovanie/zmluvy.html
101

Teoreticky by to bolo mozné aj bez uzatvorenia prepojovacej zmluvy prostrednictvom podnikatel’a, ktory mé z
danym poskytovatel'om uzatvoreni zmluvu o prepojeni, avSak Referen¢na ponuka na prepojenie Slovak Telekom,

zmluve) a neumozituje (vid'. Cl. 4.4. Zmluvy o prepojeni). Z tohto dévodu nie je potrebné d’alej sa tymto zaoberat’.
102 K tomu pozri Explanatory memorandum, bod 4.2.1
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(266) Ztychto dévodov nemozno povazovat originaciu, prenos a terminaciu za
vzajomne zastupitefné sluzby a zaroven originaciu a terminaciu v sietach réznych
podnikatelov za vzajomne zastupitelné sluzby!®3. Na zaklade tohto Urad definoval
nasledovné relevantné trhy:

e relevantny trh zostavenia volania v pevne] verejnej
telekomunikacnej sieti Slovak Telekom, a.s.

e relevantny trh prenosu volania v pevnych verejnych
telekomunikaénych sietach

e relevantny trh ukonéovania volania v pevnej Vverejnej
telekomunikacnej sieti Slovak Telekom, a.s.

(267) V SR su poskytované tri spésoby pristupu k internetu cez PVTS: dial-up, ISDN
axDSL (ADSL, ADSL2+). Dial-up alSDN sa radia medzi tzv. vytaCany, resp.
uzkopasmovy (nizko rychlostny) internet, naproti tomu xDSL je Sirokopasmovy, resp.
vysokorychlostny internet. Tieto spdsoby internetového pristupu nie su medzi sebou
navzajom zastupitelné, a to z nasledovnych dévodov.

(268) Historicky bol prvym dial-up, potom ISDN a neskér xDSL. Uvadzanie tychto
novych typov internetovych pristupov znamenalo uvedenie novych produktov na trh. Je
vSak potrebné pripustit, Ze striktiné vymedzenie hranic, z hladiska definicie trhov, medzi
nizkorychlostnym a vysokorychlostnym internetom nie je uplne mozné a nie je mozné
vyluCit  urCitdt  mieru substiticie medzi niektorymi konkrétnymi produktovymi
reprezentantmi tychto typov pripojenia.

(269) Z hladiska technickych charakteristik a spésobu uzivania rozdiel medzi dial-up
a xDSL je v prenosovych rychlostiach, ktoré su pri xDSL niekolkonasobne vyssie, ¢o
vyrazne rozS8iruje moznosti uzivatela (rychlejsi prenos vysSieho mnozstva dat, rychlejSie
ziskavanie informacii, stahovanie filmov, hudby, atd.). Niektoré aplikacie su z dévodu
prenosovych rychlosti pre dial-up zakaznikov nedostupné alebo dostupné za velmi
obmedzenych podmienok (napr. on-line videohry, objemné videa, atd.). xDSL pripojenie
vyuziva frekvencné pasmo ucastnickeho vedenia, ktoré nie je vyuZité pre prenos hlasu a
preto je permanentnym pripojenim s moznostou sucasného vyuzitia hlasovych sluzieb
na rozdiel od dial-up, ktory je do€asnym pripojenim a nie je mozné sufasne vyuZzivat
hlasové sluzby. Tieto atribaty robia z xDSL sluzbu vy$Sej kvality a komfortu. S vynimkou
moznosti su€asného uzivania hlasovych sluzieb sa vysSie uvedené rozdiely vztahuju aj
na porovnanie ISDN s xDSL. Urad bude dalej v rozhodnuti pouzivat pre dial-up a ISDN
suhrnny nazov ,dial-up“ alebo ,nizkorychlostny internet® a bude povazovat tieto produkty
za substitucné.

(270) Samotny Slovak Telekom, a.s. na svojej web strankel%* zvyraziuje rozdiely
medzi tymito typmi pripojenia, ked ako hlavné vyhody Sirokopasmového internetu

103 K tomu pozri Explanatory memorandum, bod 4.2.1

104 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=1465&Section=home ; http://www.t-
com.sk/Default.aspx?CatlD=1466&Section=home
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uvadza vysokorychlostny prenos dat, Casovo neobmedzené pripojenie, telefonovanie i
pripojenie do internetu suCasne prostrednictvom jednej linky, pristup k multimedialnym
sluzbam a contentu, dokonalé virtualne zaZzitky pri sledovani on-line filmov, pocuvani
hudby alebo pri hrani on-line hier, ktorych grafické a zvukové spracovanie sa priblizuje
k realite. Pri dial-up zase uvadza, Ze toto pripojenie je urCené aj pre tych, ktori
nepotrebuju byt pripojeni do internetu cely den, ale len podla momentalnej potreby
(napr. pri vyuzivani elektronickej posty).

(271) Jednou z vyhod xDSL je skratenie €asu pripojenia, ktoré pri dial-up méze byt az
30 sekund. Medzi tymito dvoma typmi pripojenia su aj rozdiely v narokoch na vybavenie
uzivatela pri pripojeni. V pripade zaujmu o dial-up potrebuje zakaznik klasicku telefonnu
linku alebo ISDN linku, pocita€¢, modem a niektoru zo sluzieb internetového pristupu. Na
pripojenie do internetu prostrednictvom xDSL sa odporu¢a USB rozhranie alebo sietova
karta 10 BaseT s rozhranim Ethernet, CD ROM, 50 MB volného miesta na disku,
niektory z operacnych systémov (Win98SE, WIinME, WiIinNT, Win2000, WinXP, pre
Apple operacny systém Mac OS 8.6, 9.x a 10.x), sluzbu DSL Pristupu, pocita¢ a xDSL
modem(router).

(272) V rozhodnuti EK zo dna 16.07.2003 v pripade COMP/38.233, Wanadoo
Interactive, bod 178 EK konsStatovala, ze na danom trhu boli uzivatelia
vysokorychlostného internetu pripojeni v priemere ovefa dlhSi ¢as ako uzivatelia
nizkorychlostného internetu. Vzhladom na skutoCnost, Ze jednou zo zakladnych
charakteristik vysokorychlostného pripojenia, atym ¢o Slovak Telekom, a.s.
marketingovo propaguje (pozri vyssie), je moznost byt ¢asovo neobmedzene pripojeny,
je logické predpokladat, Ze aj v pripade SR je tento pomer v priemernej diZzke pripojenia
obdobny a svedcCi o odliSnosti tychto sluzieb.

(273) Ako vyplyva zo Statistickych udajov za dial-up uvedenych v ¢asti D tohto
rozhodnutia, poCet zakaznikov stupal do roku 2003 a od roku 2004 klesol do roku 2006
0 cca 80 000. Pocet xDSL pripojeni kontinualne stupa a od spustenia v roku 2003 do
31.12.2006 vzrastol na 182 391. Celkovy pocet Sirokopasmovych pripojeni vzrastol do
konca roku 2006 na 329 364. Z uvedeného vyplyva, Zze miera prirastku xDSL, resp.
Sirokopasmovych pripojeni je niekolkokrat vySsSia ako miera ubytku dial-up pripojeni
a tato asymetria neposkytuje dékaz o tom, Ze by tieto sluzby boli blizkymi substitutmi.

(274) Pokial ide o cenovu porovnatelnost dial-up a xDSL, urad porovnaval ceny
programov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ako najvacSieho poskytovatela tychto
sluzieb. Je mozné konstatovat, Zze s vynimkou jediného programu v podnikatelskom
segmente (Firemny internet Mini), vSetky najdrahSie dial-up programy v obidvoch
segmentoch boli lacnejSie ako najlacnejsSi z xXDSL produktov (4G internet Turbo 1).

(275) Podfa Slovak Telekom, a.s. medzi nizkorychlostnym a vysokorychlostnym
pripojenim k internetu existuje vztah jednosmernej zastupitelnosti, pri€om Slovak
Telekom, a.s. poukazuje na vysSie citovany Deutsche Telekom Case (bod 77). Uvedeny
argument je vytrhnuty z kontextu, pretoZze vtomto pripade EK definovala dva
maloobchodné trhy, a to samostatne pre vysokorychlostny pristup a samostatne pre
nizkorychlostny pristup k internetu. Urad preto uvedent namietku neakceptoval.
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(276) Urad teda poukazuje na zavery EK v pripade COMP/38.233 - Wanadoo
Interactive zo 16.07.2003 a na rozhodnutie THE COURT OF FIRST INSTANCE (Fifth
Chamber, Extended Composition) zo dhia 30.01.2007, Case T-340/03, bod 91 a tieZ na
Brussels Court of Appeal (Cour d'appel de Bruxelles, 1ére chambre), 1st June 2007,
Decision n° 1298, Belgacom a. o. v.IBPT/BIPT (Institut belge des services postaux et
des téléecommunications), Case n° 2006/AR/2154, ktoré vyhodnotili vysokorychlostné
a nizkorychlostné pripojenie do internetu ako nezastupitelné.

(277) Na_zaklade vysSie uvedenych skutonosti urad konstatuje, Ze nizkorychlostné
a vysokorychlostné pripojenie do internetu prostrednictvom PVTS su vzajomne
nezastupite/né a nachadzaju sa na r6znych relevantnych trhoch.

(278) Dalej sa urad zaoberal zastupitelnostou dial-up a xDSL s inymi technolégiami
pristupu k internetu. Urad oslovil ISP so Ziadostou o uvedenie technoldgii pristupu do
internetu, s ktorymi je porovnatelny dial-up cez PVTS Slovak Telekom, a.s. Osloveni
podnikatelia uviedli ako porovnatefné technoldgie najCastejSie ISDN a GPRS a v jednom
pripade EDGE a mikrovinu technoldgiu. Urad tiez oslovil ISP so Ziadostou o uvedenie
technolégii pristupu do internetu, s ktorymi je porovnatefny ISDN pristup cez PVTS
Slovak Telekom, a.s. Odpovede oslovenych ISP boli znacne rozporupiné, pri€om mozno
konsStatovat, Ze kazdy z oslovenych subjektov uviedol ako porovnatelnu inu technolégiu.
AO napriklad ako porovnatelné s ISDN uviedli ADSL, Dial-up, GSM data, GPRS,
HSDPA, atd. Jeden ISP uviedol, Ze ISDN je neporovnatelna so ziadnou inou
technologiou.

(279) Urad najprv zhodnotil tieto technolégie z hladiska koncovych uZivatelov a skimal
zastupitelnost na maloobchodnej urovni. Opatovne je potrebné spomenut, Ze vzhfadom
na vysoky pocet moznych kombinacii prenosovych rychlosti, cien a inych vlastnosti nie
je mozné vymedzit' striktnu hranicu medzi jednotlivymi typmi pristupu k internetu a nie je
mozné vylucit ur€itd mieru zastupitelnosti medzi nimi.

(280) Z hradiska technickej podstaty ma najblizSie tato technolégia k ISDN, nakolko je
cenovo aj geograficky dostupna, je porovnatefnej kvality a rychlosti. Ako je vySSie
uvedené, urad povazuje dial-up a ISDN za zastupitelné. Z hladiska ceny mozno dial-up
porovnat’ s mikrovinou technoldgiou v nelicencovanej oblasti frekvenéného spektra. Pri
mikrovinej technoldgii su podstatne vySSie zriadovacie naklady, vyhodou su
nespoplatiiované prenesené data. Musi byt priama viditelnost na pristupovy bod
a kvalita pripojenia je ovplyvnitelna poveternostnymi podmienkami a v pripade
nelicencovaného pasma aj moznym pdsobenim ruSivych signalov, ¢im modze dojst
k skresleniu alebo strate prenasanych informécii. Urad preto dospel k zaveru, ze dial-up
a mikroviné pripojenie do internetu nie su zastupitelné.1%

(281) GPRS (General Packet Radio Service) je technolégia datovych prenosov v sieti
GSM. Je zalozena na IP Standarde, t. j. na principe prenosu dat v tzv. paketoch. Ide o
nepretrzité mobilné pripojenie k IP sietam (internet, intranet), WAP-u, e-mailu s

195 ¥ tomu pozri rozhodnutie tradu 2003/DZ/2/1/098 zo dita 30.05.2003
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moznostou rychlejSieho prenosu dat az do 115,2 kbit/s (v praxi 20 - 80 kbit/s) a
tarifikaciu zaloZeni na mnozstve prenesenych dat a nie na dizke pripojenia do siete.
Rychlost pripajania je pri GPRS wvySSia. Rychlost datového prenosu GPRS je
ovplyvnena viacerymi faktormi. Ovplyviuje ju trieda mobilného telefénu (t.j. kolko
timeslotov - hlasovych kanalov je MT schopny v danom okamihu zdruzit na datove
prenosy). V suc€asnosti vyrobcovia ponukaju telefény s moznostou vyuZitia 4 kanalov z 8
v oboch smeroch, ¢o odpoveda rychlosti do 56 kbit/s, spésob kddovania prenosu (t..
zabezpecenie prenosu proti chybam, ktoré vznikaju na radiovom rozhrani siete) ako aj
momentalne vytazenie siete (nie je mozné garantovat jednotnu prenosovu rychlost). Je
to dostacujuca rychlost na prezeranie internetovych stranok a posielanie a prijimanie
beznych e-mailov. V pripade, Ze uzivatel prenaSa data a na jeho mobilny telefon
prichadza hlasovy hovor, prenos dat sa doCasne prerusi. Uzivatel preberie hovor a po
jeho ukonceni sa preruSeny datovy prenos automaticky obnovi. GPRS je teda oproti
dial-up pripojeniu trvalym pripojenim na siet. Vzhfadom na to Ze ide o bezdrétovu
technolégiu, neda sa vylucit vplyv poveternostnych podmienok a inych ruseni signalu.
Beruc v uvahu vySSie uvedené odliSnosti ako aj skutoCnost, ze ide 0 mobilné pripojenie
urCené najma pre uzivatelov uzivajucich internet nielen na jednom geograficky
vymedzenom mieste urad dospel k zaveru, Ze dial-up a GPRS do internetu nie su
zastupitelné. Slovak Telekom, a.s. poCas spravneho konania neuviedol Ze tuto
technologiu povazuje za zastupitelnu.

(282) EDGE technoldgia (Enhanced Data for GSM Evolution) je jednym z poslednych
vyuZziti siete druhej generacie — GSM. Ide o modulaciu GSM sieti so snahou ziskania
rychlejSej datovej priepustnosti az do teoretickej rychlosti cca 400 kbps. VacsSina
signalizacnych protokolov a dokonca vSetky protokoly na zakaznickej urovni (IP, UDP,
TCP a dalSie) su pre technolégie GPRS a EDGE rovnaké. EDGE pracuje podobne ako
Standardnd GPRS technolégia — data su pred odoslanim rozloZzené na tzv. Ciastkove
baliCcky dat — pakety, tie sa spustaju po réznych kanaloch k recipientovi a potom sa
znovu spajaju do pévodneho datového celku. Pridelenie jednotlivych kédovacich schém
(resp. urCenie rychlosti na jeden timeslot mobilného telefénu v ramci variabilnych
schém) zavisi od viacerych faktorov — kvality signalu medzi telefébnom a BTS stanicou,
vzdialenostou zakaznika od BTS, aktualnej vytazenosti danej BTS (to je velmi délezity
faktor, na ktorom stupa a pada pripojenie aj pri Standardnej GPRS technoldgii) a aj od
pozicie zakaznika (Ci sa pohybuje alebo stoji na jednom mieste, v urCitom dosahu k
BTS). Pri EDGE nie su uc¢tované poplatky za ¢as straveny na internete, ale za objem dat
stiahnutych z internetu. Pre tdto technologiu primerane platia dbvody pre
nezastupitelnost s dial-up uvedené v ramci technolégie GPRS.

(283) Slovak Telekom, a.s. v odpovedi na vyzvu pred vydanim rozhodnutia uviedol, Ze
sa s argumentmi uradu v tejto Casti rozhodnutia nestotoznuje. Vyhrada k argumentu
poveternostnych podmienok a k mobilite niektorych druhov prepojenia bola
konsStatacného charakteru bez uvedenia dévodov, preto nie je mozné reagovat inak ako
konStatovanim, Ze urad trva na vyS$sie uvedenych zaveroch.

(284) Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti Urad konstatuje, Ze nizkorychlostne
pripojenie prostrednictvom PVTS predstavuje samostatny relevantny trh. Urad dalej
skumal zastupitelnost xDSL s dalSimi sp6sobmi pripojenia do internetu.
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(285) Urad oslovil ISP so Ziadostou o uvedenie technoldgii pristupu do internetu, s
ktorymi je porovnatelny ADSL pristup cez PVTS Slovak Telekom, a.s. Osloveni ISP
najéastejSie uviedli ako porovnatelnd kablova technolégiu. Daldimi moznymi
porovnatelnymi technolégiami su podla ISP optické siete, FWA, mikroviné
spojenie, WiFi a mobilné datové siete, Cize takmer vSetky Sirokopasmové sluzby
pristupu do internetu. Podla jedného ISP vzhfadom na prudky vyvoj, dostupnost’ a nizku
cenu nema ADSL konkurenciu.

(286) Kablové technolégie potrebuju na Sirenie kvalitnejSie médium, Casto koaxialne
kable pouzivane pred par rokmi nevyhovuju suc¢asnym narokom, preto je penetracia
kablovych sluzieb dost nizka. Pdvodne boli urCené na jednosmerny prenos TV
a rozhlasového signalu a po pridani kanalu spatného prenosu mézu byt pouzivané aj na
poskytovanie Sirokopasmového prenosu. V porovnani s ADSL je teoreticka maximalna
prenosova rychlost rovnaka, v porovnani s ADSL2+ o nie€o nizSia. Kablovu technoldgiu
v SR prevadzkuje UPC Broadband Slovakia, s.r.o. pod komerénym oznacenim Chello
od roku 2003. Od uvedenia tohto produktu na trh sa prenosové rychlosti postupne
zvySovali a v polovici roku 2007 boli poskytované rychlosti od 2048/256 kbit/s do
15360/1024 kbit/s. Pri xDSL su to rychlosti od 1 536 / 256 kbit/s do 12 288/ 512 kbit/s.
Chello poskytuje iba neobmedzeny prenos dat. Z cenového hfadiska su produkty Chello
(od 799,- Sk do 2699,- Sk) aflat xDSL (od 499,- Sk do 2999,- Sk) nastavené velmi
podobne. Bez dalSieho je mozno tieto sluzby zahrnut na jeden relevantny trh.1%6

(287) WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access — celosvetova
interoperabilita pre mikroviny pristup) je nova Sirokopasmova radiova technoldgia,
vyuzivana na Sirokopasmovy pristup na internet a dalSie sluzby pristupné cez IP.
Rychlost prenosu je prispbésobena individualnym poziadavkam klientov a je
porovnatelna s ADSL alebo kablovym pripojenim. Pre domacnosti méze byt rychlost 4
Mbit/s, pre firmy az 20 Mbit/s. Kvéli geografickym a topografickym danostiam je v praxi
mozné docielit dosah do 10 km pri out-door instalacii WiMAX prijimacov tzv. CPE (vo
vidieckych oblastiach) a do 2 km pri in-door instalacii (v mestskych oblastiach).
Bezdrétové technoldgie maju zvyCajne vyssi zriadovaci poplatok, ale mesacny poplatok
je o par sto korun nizsi.

(288) Tuto technoldgiu v SR poskytuje spolo¢nost WIMAX Telecom, s.r.o. a Amtel
Slovensko, s.r.o. Ponuka WIMAX Telecom, s.r.o. obsahuje produkty s maximalnou
prenosovou rychlostou 1024/512 kbit/s pre domacnosti a 2048/512 kbit/s pre
podnikatefov. Spolo¢nost Amtel Slovensko, s.r.o. poskytuje jeden produkt
s parametrami 1024/512 kbit/s za 1162,- Sk.'°” xDSL ponuka obsahuje produkty
s najniz8ou prenosovou rychlostou az od 1 536 / 256 kbit/s. Dalsim rozdielom je
skuto€nost, ze WiIMAX produkty nie su flat, ale maju vyluéne urceny predplateny objem
dat. Cena produktu WIMAX Telecom, s.r.o. s najvyS$Sou prenosovou rychlostou
(1024/512 kbit/s) uréeného pre domacnosti je 1000,- Sk s DPH. Cena produktu Slovak
Telekom, a.s. s najnizSou prenosovou rychlostou (1 536/ 256 kbit/s) ureného pre

106 pozri COMP/38.233 - Wanadoo Interactive zo 16.jula 2003, bod 170
107 http:/ivww.zive.sk/h/Publicistika/AR.asp? AR1=122361&CAI=2210
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domacnosti je 399,- Sk bez DPH. V pripade segmentu podnikatelov je za sumu 1990, -
Sk bez DPH dostupny WiMAX produkt s prenosovou rychlostou 2048/512 kbit/s. Slovak
Telekom, a.s. ma v ponuke produkty, kedy je mozné za 699,- Sk ziskat' pristup
k internetu s prenosovou rychlostou 3072/256 kbit/s. Tieto disproporcie v pomere
,cenalvykon® (najblizSie porovnatelné prenosové rychlosti su pri WIMAX technologii
podstatne drahsie) sposobuju v podmienkach SR nezastupitelnost’ tychto technologiit®.

(289) WiFi je bezdrétova technoldgia pristupu Kk internetu. Funguje vo volnom
nelicencovanom pasme, takze je ovplyvnitefna poveternostnymi podmienkami ako aj
pripadnym ruSenim inych providerov. K pripojeniu dochadza v lokalite pokrytej
pristupovym bodom (hotspot), ak je pocita¢ vybaveny potrebnym hardvérom pre WiFi
komunikaciu. WiFi pristup je €asto mozny aj zadarmo a ponukaju ho napr. mesta
a obce, nakupné centra, kaviarne, atd. Pokial ide o prenosovu rychlost, ta je teoreticky
podobna ako pri xDSL, avSak realne méze byt v kazdej lokalite ina. Tato skuto¢nost
nedovoluje s istotou konStatovat, Ze ide o zastupitefnu technoldgiu s xDSL. Slovak
Telekom, a.s. nepovazuje WiFi za plnohodnotny Sirokopasmovy pristup k internetu'©®,
Na zaklade tychto skuto€nosti urad nepovazuje WiFi a xDSL za zastupitefné.

(290) Opticka linka je technoldgia umoziiujuca vysokorychlostny prenos akychkolvek
digitalnych dat. Prenasané data moézu byt vyuzité pri poskytovani [lubovolnych
komunikacnych sluzieb, ako napriklad internet, televizia, radio, telefonovanie, video a
hudba na Zelanie, on-line hry a mnohé dalSie. Datova kapacita optickej linky je taka
velka, ze vSetky tieto sluzby je v pripade potreby mozné vyuzivat su€asne. Opticke siete
umoznuju poskytovanie najnarocnejSich multimedialnych Sirokopasmovych sluzieb
a prenosové rychlosti su teoreticky niekolko nasobne vyS8Sie ako pri ostatnych
Sirokopasmovych technolégiach (pri internete do 60 Mbit/s). Budovanie optickych sieti je
vSak finanéne, administrativne a ¢asovo naroény proces, z ¢oho vyplyva nizke
geografické rozSirenie tejto technolégie. Optika sa Standardne zaraduje medzi
vysokorychlostné pristupy k internetu a je sucastou Statistik a porovnani spolu s xDSL
a kablovou technoldgiou. Z hladiska dopytovej zastupitelnosti umozniuje uZivanie v
zasade rovnakych sluzieb ako xDSL a kablové modemy (TV, internet, hlas). Prenosoveé
rychlosti vramci optiky su do urCitej rychlosti rovnaké ako pri xDSL a kablovej
technolégii, preto je dana teoreticka zastupitelnost’ tychto technolégii, v zavislosti od
komercénej ponuky toho ktorého operatora (t.j. napr. Sirokopasmovy internet cez optické
vlakno s prenosovou rychlostou 3 Mbit/s je zastupitefny s xDSL s prenosovou
rychlostou 3 Mbit/s). Pri ovela vy$Sich rychlostiach (napr. 60 Mbit/s'%) uz
pravdepodobne o zastupitelnosti hovorit nemozZno, aj ked je otazne, i su takéto
enormné kapacity v su¢asnosti aj realne vyuzitelné'!. Aj napriek uréitym odli§nostiam
(napr. podstatne vy8Sia mozna prenosova rychlost) mozno kon$tatovat, Ze ide
o technoldgiu nachadzajucu sa v posudzovanom obdobi az po su€asnost na rovhakom
relevantnom trhu ako xDSL a kablova technoldgia.

108 hitp://www.zive sk/h/Publicistika/AR.asp?ARI=122852&CAI=2215

109 http://pocitace.sme.sk/clanok.asp?cl=3157343

110 http://mobil.sme.sk/c/3469379/Orange-pride-do-bytov-cez-optiku.html

11 hitp://technologie.etrend.sk/112328/telekom-a-internet/treti-hrac-pre-triple-play
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(291) Okrem vysSie uvedenych technoldgii pripojenia do internetu prostrednictvom
siete mobilnych operatorov pouzivaju mobilni operatori v SR (Orange Slovensko, a.s. a
T-Mobile Slovensko, a.s.) aj technolégie Flash-OFDM a UMTS/HSDPA?!2, Vsetky tieto
technolégie zabezpecluju vysokorychlostné pripojenie do internetu s teoretickou
maximalnou prenosovou rychlostou 3,6 Mbit/s (UMTS/HSDPA) resp. 5,3 Mbit/s (Flash-
OFDM). Realna prenosova rychlost je vSak nizSia v zavislosti od kvality signalu
a vytazenia siete, Co spésobuje kolisavu rychlost a nestabilitu pripojenia. Okrem toho pri
Flash-OFDM spdOsobuje problém pokrytie vnutri budov. Mobilny internet je na rozdiel od
xDSL poskytovany len v programoch s predplatenym objemom dat. Produkty oboch
mobilnych operatorov pre koncového uzivatela zabezpecuju neustale pripojenie aj
v pripade, Zze sa zakaznik nachadza mimo pokrytia niektorou z vysSSie uvedenych
technologii, a to tak, ze zakaznik ma aj dalej moznost byt pripojeny prostrednictvom
EDGE alebo GPRS. Pripaja sa prostrednictvom mobilného telefonu alebo cez iné
zariadenie (napr. PCMCIA karta, USB modem, atd.). Mobilny internet je mozné vyuzivat
prakticky kdekofvek kde je pokrytie signalom a vzhladom na pokrytie uzemia je
prostrednictvom vSetkych mobilnych technoldgii dostupny takmer na celom uzemi SR.

(292) Mobilny internet je produkt uréeny najma pre zakaznikov nepouzivajucich internet
iba na jednom geograficky ur¢enom mieste, aj ked nie je mozné vylucit' existenciu aj
takych zakaznikov mobilného internetu. Pokial ide o cenu, produkty mobilného internetu
a xDSL su porovnatelné, avSak po uvedeni 4G internetu Slovak Telekom, a.s. je cena
xDSL nizSia v pripade, Ze zakaznik odobera aj hlasovu sluzbu. Na zaklade vySSie
uvedeného urad dospel k zaveru, Ze z dévodu mobility, kolisavosti prenosovej rychlosti,
nestability pripojenia a pokrytia vnutri budov xDSL a mobilny internet nie su vzajomne
zastupitelné.

(293) VSetci podnikatelia poskytujuci sluzby prostrednictvom vysSie uvedenych
technologii maju svoju ponuku roz€lenenu na dve zakladné Casti, a to produkty urcené
pre podnikatefov a produkty urCené pre bytovych zakaznikov. Podnikatelia si zvacsa
nemoOzu objednat’ produkt uréeny pre fyzické osoby a naopak. Ide o jasne odliSitelné
kategorie zakaznikov s rozdielnymi obchodnymi ponukami.

(294) Slovak Telekom, a.s. v odpovedi na vyzvu pred vydanim rozhodnutia uviedol, Ze
nazor uradu je chybny a konstatoval, Zze trh je potrebné definovat SirSie. Slovak
Telekom, a.s. neuviedol ako by mal byt trh definovany ani neuviedol dévody, pre ktoré
by to tak malo byt, preto na tuto namietku nie je mozné reagovat.

(295) Na zaklade vysSie uvedenych skutoCnosti uUrad definoval nasledovné
maloobchodné trhy:

e relevantny trh poskytovania pristupu k nizkorychlostnému
internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych
zakaznikov

112 porovnanie tychto technoldgii je dostupné napr. na http://netmeter.zive.sk/
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e relevantny trh poskytovania pristupu k nizkorychlostnému
internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre nebytovych
zakaznikov

e relevantny trh poskytovania pristupu k vysokorychlostnému
internetu  prostrednictvom xDSL, kablovej technolégie
a optickych vlakien pre bytovych zakaznikov

e relevantny trh poskytovania pristupu k vysokorychlostnému
internetu  prostrednictvom xDSL, kablovej technolégie
a optickych vlakien pre nebytovych zakaznikov

(296) Dalej urad posudzoval zastupitelnost vyssie uvedenych pristupovych technoldgii
na velkoobchodnej urovni.

(297) Na trh nizkorychlostného internetu bola zahrnuta technoldgia dial-up a ISDN,
ktoré je mozné poskytovat’ fakticky len cez PVTS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Ako
bolo uvedené vy$Sie vtomto rozhodnuti v €asti D, Slovak Telekom, a.s. poskytuje
velkoobchodny pristup ktymto technolégiam troma moznymi velkoobchodnymi
modelmi. Z tohto dévodu je mozné bez dalSieho definovat velkoobchodny trh ako

e relevantny trh poskytovania velkoobchodného pristupu k dial-up aISDN
prostrednictvom PVTS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pre internetovych
providerov (ISP) za u€elom poskytovania pristupu k internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre koncovych uzivatelov.

(298) Podla § 3 ods. 6 zakona ,priestorovy relevantny trh je vymedzeny Uuzemim, na
ktorom su sutazné podmienky také homogénne, Ze toto uzemie méze byt od¢lenené od
ostatnych uzemi s odliSnymi sutaznymi podmienkami.“ "Relevantny geograficky trh
zahfha oblast, v ktorej su dotknuté podniky zaangaZované do vztahov dopytu a ponuky
produktov a/alebo sluzieb, v ktorej su sutazné podmienky dostatone homogénne, a
ktora sa od ostatnych susednych oblasti vyrazne odliSuje prave preto, Ze sutazné
podmienky v nej su zjavne odli$né od podmienok v tychto oblastiach."13

(299) V oblasti elektronickych komunikacii je prvym ur€ujucim faktorom pre vymedzenie
geografického relevantného trhu pokrytie danou sietou. PVTS Slovak Telekom, a.s.
pokryva celé uzemie SR. VSetky vySSie popisované sluzby elektronickych komunikacii
su poskytované vylu¢ne na uzemi SR a podliehaju regulaénym a licenénym pravidlam
stanovenym pravnym poriadkom SR. VSetky tieto sluzby sa poskytuju na zaklade
VSeobecnych podmienok platnych a ucinnych na uzemi SR. VS8eobecné obchodné
podmienky su zvac3a jedny a su platné a ucinné pre celé uzemie SR rovnako (vynimkou
je UPC Broadband Slovakia, s.r.0.), t.j. jednotna cenova politika pre celé uzemie, atd. Aj
napriek existencii lokalnych sieti inych operatorov, zmeny v urovni cien sa tykaju celého
uzemia pokrytého sietou daného operatora, ¢o vytvara homogénne podmienky na
celom uzemi SR.

113 VYHLASKA KOMISIE o definicii relevantného trhu pre ucely sttazného prava Spolocenstva, (97/C 372/03),
bod 8;
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(300) ,Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy o pripojeni a VSeobecnych podmienok
plati pravo SR, a to aj v pripade, Zze ucastnik je cudzincom. V pripade sporu je dana
prislusnost sudu podla Obcianskeho sudneho poriadku, priCom miestne prisludny sud je
urCeny podla bydliska alebo sidla odporcu. V pripade, ak je odporcom zahrani¢na
osoba, miestne prislusnym je sud v obvode, ktorého ma tato osoba v SR organizacnu
zlozku a ak takuto organizacnu zlozku nema, miestne prislusny je vSeobecny sud
SR_“114

(301) Uvedené vyplyva zo skutoCnosti, Ze siet, resp. siete, ku ktorym su zakaznici
pripojeni sa nachadzaju vylu€ne na uzemi SR. Rovnako reklamné kampane hracov na
trhu sa orientuju vylu¢ne na zakaznikov nachadzajucich sa na uzemi SR.

(302) Na zaklade vySSie uvedenych skutoCnosti urad konstatuje, Ze

e geografickym relevantnym trhom v pripade vSetkych vyssie definovanych
tovarovych relevantnych trhov je uzemie SR.

F. DOMINANTNE POSTAVENIE

(303) The Court of Justice definoval dominantné postavenie ako ,poziciu ekonomickej
sily pozivanej podnikateflom, ktora mu umoznuje branit efektivnej sutazi na relevantnom
trhu, ato tak Ze mu dava potencial spravat sa do znaCnej miery nezavisle od
konkurentov, odberatelov a v koneénom doésledku aj od zakaznikov.“11°

(304) Podla § 8 ods. 1 zdkona dominantné postavenie na relevantnom trhu ma
podnikatel alebo niekolko podnikatelov, ktori nie su vystaveni podstatnej sutazi a ktori
sa vzhladom na svoju ekonomicku silu mézu spravat nezavisle. Schopnost podnikatela
staZovat udrziavanie efektivnej sutaze na relevantnom trhu je umozZznena tym, Ze ako
podnikatel v dominantnom postaveni sa mdze spravat’ nezavisle od svojich konkurentov
aj zakaznikov.

(305) Existencia dominantného postavenia mdze pochadzat z niekolkych faktorov,
ktoré brané samostatne nemusia byt nevyhnutne uréujice.''® Medzi tymito faktormi
vysoko délezitym je existencia vefmi velkych trhovych podielov. Podnikatel, ktory ma
velmi velky trhovy podiel a udrzuje si ho nejaky €as, je kvdli tomuto podielu v pozicii sily,
ktora ho robi nevyhnutnym obchodnym parterom a ktord mu tiez zabezpecuje taku
nezavislost konania, ktora je znakom dominantného postavenia. Velfmi vysoky trhovy
podiel presahujuci 50 %, musi byt, okrem vynimoc¢nych okolnosti, povazovany za vazny

14 viseobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonne;j sluzby (VTS) Slovak Telekom, a.s., u¢inné od
01.12.2006; Cast XI.

115 case C-27/76 United Brands and Others v Commission [1978] ECR 207, bod 65: ,,a position of economic
strength enjoyed by an undertaking which enables it to prevent effective competition being maintained on the
relevant market by giving it the power to behave to an appreciable extent independently of its competitors, customers
and ultimately of its consumers*

116 Case 85/76 Hoffmann-La Roche, bod 39
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a dostato¢ny dbékaz o existencii dominantného postavenia.''” Velky trhovy podiel sam
osebe esSte nemusi byt dékazom dominantného postavenia, preto je nevyhnutné
posudzovat’ tento podiel v kontexte s podielmi ostatnych konkurentov na trhu (najma
tych s najvy8Sim trhovym podielom po predpokladanom dominantovi) a brat do uvahy
najma odstupy medzi podielmi jednotlivych konkurentov ako aj jeho vyvoj v urcitom
¢asovom uUseku.!’® Komplexna analyza Struktary trhu z hladiska pozicie
najvyznamnejSich sutazitelov je pre skumanie dominantného postavenia urcitého
podnikatefa nevyhnutna.

(306) Slovak Telekom, a.s. je spolo€nost s dlhoro€nou tradiciou na slovenskom
telekomunikacnom trhu. Majoritnym akcionarom je Deutsche Telekom AG (Vlastnicka
Struktura: Deutsche Telekom AG - 51 % akcii, MDPaT SR - 34 % akcii, FNM SR - 15 %
akcii), jeden z najvacsich telekomunikacnych operatorov na svete, ktory sa svojimi
aktivitami radi medzi hlavnych inovatorov v oblasti telekomunikacii a informacnych
technoldgii. Slovak Telekom, a.s. je veducou spolo¢nostou v poskytovani modernych
telekomunikaénych sluzieb na Slovensku. Vlastni a prevadzkuje telekomunikaénu siet,
ktora pokryva celé uzemie Slovenskej republiky, poskytuje narodné a medzinarodné
hlasové sluzby, ako aj Siroké portfélio datovych sluzieb. Slovak Telekom, a.s. je lidrom v
poskytovani pristupu ku Sirokopasmovému internetu a dynamicky rozvijajucim sa
operatorom poskytujlcich sluzby v oblasti internetovej zabavy.® Svojim zakaznikom
teda ponuka sluzby pevnej siete, prostrednictvom dcérskej spoloCnosti aj sluzby
mobilnej komunikacie, pripojenie do internetu, internetovy obsah, datové sluzby, predaj
koncovych zariadeni, sluzby Sirenia rozhlasového a televizneho vysielania a sluzby
komercéného call centrat?0.

(307) Skupina Slovak Telekom, a.s. je zloZzena zo silnych hracov na trhu, ktori su
zaroven lidrami vo svojej oblasti. Ciefom je poskytovanie komplexnych komunikacnych
sluzieb pre bytovych i firemnych zakaznikov. Skupina Slovak Telekom, a.s. dosahuje
pritom synergiu vo vyuzivani technoldgii, uzko spolupracuje pri vytvarani individualnych
zakaznickych rieSeni a vyvoji novych produktov a sluzieb.??

(308) Dna 31.12.2004 sa Slovak Telekom, a.s. stal vyluénym vlastnikom spolo¢nosti T-
Mobile Slovensko, a.s., ktora je poskytovatelom sluZieb mobilnej komunikacie a
prevadzkovatelom datovych sieti. Prevadzkuje pat sieti - verejnu datovu siet VDS,
analogovu siet NMT, digitalnu siet GSM (900 a 1800 MHz), digitalnu siet UMTS a
digitalnu siet FLASH-OFDM. Spolo¢nost T-Mobile Slovensko, a.s. je samostatnym
pravnym subjektom. Slovak Telekom, a.s. ma aj dalSie dcérske spoloc¢nosti.

17 Court of Justice, Case C-62/86 Akzo vs. Commission [1991] E.C.R. 1-3359, bod 60; Case T-228/97, Irish Suguar
vs. Commission, [1999] ECR 11-2969, bod 70, 85/76 Hoffmann-La Roche vs. Commission [1979] ECR 461, bod 41,
Court of First Instance Case T-30/89 Hilti v Commission [1991] ECR 11-1439, bod 91; Case T-83/91 Tetra Pak v
Commission [1994] ECR 11-755, bod 109.

118 case Hoffmann-La Roche, bod 41 a 48;

119 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatID=1499&Section=1
120 hitp://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatID=484

121 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatID=1458&Section=1
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(309) Slovak Telekom, a.s. je clenom vyznamnych domacich organizacii pésobiacich v
oblasti informacnych a komunikacnych technolégii a rozvoja podnikania [Slovenska
spolo¢nost’ pre zahrani¢nu politiku (SFPA), Férum pre komunikacné technologie, ITAS
(IT Asociacia Slovenska), Slovenska asociacia pre elektronicky obchod (SAEO),
Podnikatefska aliancia Slovenska (PAS) — Centrum pre hospodarsky rozvoj (CPHR)].
Slovak Telekom, a.s. je tiez ¢lenom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory,
Americkej obchodnej komory a Francuzskej obchodnej komory. Slovak Telekom, a.s. je
rovnako c¢lenom Medzinarodnej telekomunikacnej unie (ITU), ETNO (European
Telecommuniciations Network Operators Association), ETP (European
Telecommunications Platform), ETIS (E- and Telecommuniciations Information
Services), ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

(310) Urad analyzoval postavenie spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na nasledovnych
trhoch:

e relevantny trh pripojenia bytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

e relevantny trh pripojenia nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacéne;j siete

(311) Pripojenie do PVTS dava zakaznikovi moznost vyuZivat Siroké spektrum
telekomunikaénych sluzieb. Urad v prvom rade analyzoval vy$ku trhového podielu na
prislusnych trhoch, prisom vychadzal z ddajov TU SR. K 01.12.2004 vygislii TU SR
podiel spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na trhu pripojenia bytovych zakaznikov na
100% a na trhu pripojenia nebytovych zakaznikov na 100%, a to podla kritéria poctu
pripojenych zakaznikov!?2,

(312) V 2. kole analyz maloobchodnych trhov €. 1 a 2 definovanych v zmysle nového
regulaéného ramca EU pre elektronické komunikacie zvolil TU SR ako kritérium pre
posudenie trhového podielu nasledovné ukazovatele: celkovy pocCet ucCastnikov
pripojenych do PVTS, vynosy zo zriadenia pripojok a vynosy z mesacnych poplatkov
ucastnikov bez volani za obdobie od 01.01.2005 do 31.12.2006.

(313) Tab. 15 - Bytovi zakaznici

Podiel Slovak Telekom, a.s. 01.01.2005 | 30.06.2005 | 01.12.2005 | 01.06.2006 | 31.12.2006
Celkovy pocet ucastnickych

pripojok 98,46 98,01 93,71 96,04 95,71
Celkovy pocet ugastnickych

pripojok bytovi 99,98 99,94 99,86 99,64 99,40
Vynosy zo zriadenia pripojok

bytovi 0 100 100 99,81 96,83
Vynosy z mesacného

poplatku bez volani bytovi 0 100 100 100 96,12

122 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Sutaz/Analyza/prip-nebyt.html ; http://www.teleoff.qov.sk/sk/Sutaz/Analyza/prip-
byt.html
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Zdroj: http://www.teleoff.gov.sk/sk/Sutaz/Analyza/2-kolo/motl.html

(314) Tab. 16 - Nebytovi zakaznici

Podiel Slovak Telekom, a.s. 01.01.2005 | 30.06.2005 | 1.12.2005 | 01.06.2006 | 31.12.2006
Celkovy pocet u€astnickych
pripojok 98,46 98,01 93,71 96,04 95,71
Celkovy pocet u€astnickych
pripojok nebytovi 93,46 91,75 90,84 85,18 84,63
Vynosy zo zriadenia pripojok
nebytovi 0 100 92,88 89,51 79,35
Vynosy z mesacného
poplatku bez volani nebytovi 0 99,95 99,9 99,87 99,78
Zdroj: http://www.teleoff.gov.sk/sk/Sutaz/Analyza/2-kolo/mot2.html
(315) Tab. 17 — Ugastnicke pripojky (UP)
Celkovy Hustota UP | Miera ' Hustota
pocet UP — Pocet ] na 100 digitalizacie UP | telefonizacie
pevna linka bytovych UP | obyvatelov (%) domacnosti (%)
1996 1246 471 920 197 23,22 37,57 57
1997 1391 864 1002 628 25,88 50,65 61
1998 1539 283 1125 950 28,54 62,05 61,14
1999 1 655 380 1228 760 30,66 66,81 63,39
2000 1697 982 1255 250 31,43 70,41 75,43
2001 1556 254 1157 258 28,93 74,28 69,48
2002 1402 725 1029 687 26,08 78,23 61,82
2003 1294673 987 489 24,07 84,26 52,02
2004 1250415 953 511 23,22 100 50,23
2005 1197 044 917 997 22,21 100 48,36
2006 1167 390 895 901 21,66 100 47,19
VI. 2007 1168 569 884 906 21,67 100 46,61

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

(316) Ako je zrejmé z vySSie uvedenych udajov, Slovak Telekom, a.s. si dlhodobo
udrziava vysoky podiel na obidvoch relevantnych trhoch, ¢o vyplyva zo skutoCnosti, Ze
disponuje sietou budovanou desiatky rokov a z verejnych prostriedkov, ktora ma vysoké
pokrytie Uzemia a obyvatelstva. Uz vySku trhovych podielov, ktora vysoko presahuje 50
% a vo vacsine pripadov sa priblizuje k 100 % hranici, mozno povazovat dostatoény
dokaz o existencii dominantného postavenia (pozri vysSie), a to aj bez toho, aby urad
hibSie analyzoval Strukturu podielov dalSich konkurentov, nakolko pri tak vysokych
podieloch Slovak Telekom, a.s. su podiely konkurentov zanedbatelné.

(317) Pripojenie do PVTS si vyzaduje, aby dana PVTS bola dostupna v prislusnej
geografickej oblasti, Cize je potrebné, aby bola fyzicky ,dotiahnuta“ k nehnutelnosti
zakaznika. Budovanie PVTS je z Casového hladiska naro¢né a predstavuje znacnu
administrativnu zataz pre podnikatela (realizacia rozkopavok, potreba ziskania
stavebnych a inych administrativnych povoleni, vysporiadanie obmedzenia vlastnickych
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prav s vlastnikmi nehnutelnosti cez ktoré prechadza vedenie, vybudovanie rozvodov
vnutri budov, atd.). Vstup na trh si vyZaduje vysoké investicie (s vysokym rizikom
navratnosti), najma vysoké pociato¢né naklady (naklady na budovanie siete, reklamu,
ziskanie zakaznika, atd.), preto ostatni podnikatelia buduju pristupové siete iba do
lokalit, kde je vysoky potencial ziskania bonitnych (t.j. najma firemnych) zakaznikov —
administrativne budovy, priemyselné centra.

(318) Okrem toho mézZe podnikatel Celit aj dalSim legislativnym bariéram ako napr.
stavebna uzavera na ur€itom uzemi alebo riziku negativheho stanoviska obce, ak by
rozkopavkami iSlo napr. o negativny zasah do Zivota mesta, velky objem rozkopavok
komunikacii s désledkami na ZzZivotné prostredie, obmedzenia v doprave, zaberanie
dalSieho podzemného priestoru pod komunikaciami, ktory je uz prehusteny inZinierskymi
sietami.

(319) DalSou vyznamnou bariérou vstupu na trh je samotna existencia PVTS Slovak
Telekom, a.s., ku ktorej je pripojena ur€itd masa koncovych uzivatefov, vdaka ¢omu
Slovak Telekom, a.s. dosahuje uspory zrozsahu a sortimentu v miere, aka nie je
pravdepodobna, Ze by ju dosiahol niektory, iny hra€ na trhu. Kazdy novy hrac je, resp.
by bol v désledku toho v nevyhodnej pozicii, pretoZze by musel dosiahnut znaény pocet
zakaznikov na to, aby sa aspon priblizil k tymto hodnotam porovnatelnym so Slovak
Telekom, a.s. V skutoCnosti teda nie je realne, aby akykolvek podnikatel vybudoval siet
v takom rozsahu, aby vytvarala konkurenciu pre Slovak Telekom, a.s., nakolko by to
bolo neekonomické a nikdy by nedoslo k navrateniu nakladov na jej vybudovanie
(utopené naklady). Zakaznika je mozné ziskat nizkymi cenami, o by vyrazne prediZilo
alebo skér znemoznilo navratnost investicie'?3. V tejto suvislosti je tiez potrebné brat
do uvahy, Ze v sucCasnosti existuje aj dalSich cca 500 000 pripojok k sieti Slovak
Telekom, a.s. (pozri vysSie), na ktorych sa v su€asnosti neposkytuju Ziadne sluzby, ale
ktoré je mozné ,aktivovat® v Case ovela kratSom ako vybudovanie novej siete.
Ekonomiku pripadného vstupu na trh ovplyviuje aj skutoCnost, Ze SR predstavuje
pomerne maly trh.

(320) Okrem tohto, Slovak Telekom, a.s. neustale investuje do svojej PVTS
a prispdsobuje sa technologickym trendom v telekomunikacnom odvetvi, ¢o len
zvyraznuje vySSie uvedenu nepravdepodobnost a neefektivitu budovania alternativnej
siete podobného rozsahu. Siete lokalneho charakteru nepredstavuju dostatoCny sutazny
tlak na PVTS Slovak Telekom, a.s. Na zaklade vy$Sie uvedeného urad konStatuje, ze
bariéry na vstup na trh su vefmi vysoké a potencialna konkurencia neexistuje.

(321) Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti urad konstatuje, Ze spolo¢nost’ Slovak
Telekom, a.s. ma dominantné postavenie na:

e relevantnom trhu pripojenia bytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

e relevantnom trhu pripojenia nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete

123 pozri analyzy TU SR: maloobchodné trhy ¢. 3 — 6; http://www.teleoff.gov.sk/sk/Sutaz/analyza.html
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(322) Urad dalej analyzoval postavenie spolognosti Slovak Telekom, a.s. na
nasledovnych trhoch:

e relevantny trh zostavenia volania v pevnej verejnej telekomunikacnej sieti Slovak
Telekom, a.s.

e relevantny trh ukonCovania volania v pevnej verejnej telekomunikacnej sieti
Slovak Telekom, a.s.

(323) AO, ktory chce plnohodnotne pésobit na trhu hlasovej sluzby potrebuje, okrem
iného, odoberat’ velkoobchodné sluzby zostavenia a ukon€enia hovoru. Odobera ich od
vSetkych podnikatelov, ktori pripajaju potencialnych zakaznikov a adresatov volani, a to
na zaklade prepojovacich zmluv a za velkoobchodné ceny — prepojovacie poplatky.
Originaciu a terminaciu vzdy moéze uskutolnit vylu€ne podnikatel, ktory disponuje
pristupovou sietou a pripaja koncového uZivatefa, ako volanu alebo volajucu stranu.
Vzhlfadom na definiciu relevantného trhu, resp. trhov to znamena, Ze hovory
uskuto€nené alebo prijaté zakaznikom pripojenym k PVTS Slovak Telekom, a.s. méze
zostavit alebo ukoncit vylu€¢ne Slovak Telekom, a.s. Ina technicka alternativa neexistuje.

(324) Uvedené nemusi v kazdom pripade automaticky znamenat’ poziciu dominanta,
resp. prirodzeného monopolu podnikatela zostavujuceho a/alebo ukoncéujuceho hovory
zakaznikov, ktorych pripaja. Jedna sa o pripady, ked ide o vlastnika malej siete s malym
poctom pripojenych zakaznikov. Tento pocCet urCuje jeho vyjednavaciu silu vo€i druhej
strane.'® Pri pohlade na zakaznicku bazu Slovak Telekom, a.s. v8ak v tomto pripade
Slovak Telekom, a.s. je tym subjektom, ktory urCuje podmienky na trhu a je vzhfadom
na zakaznicku bazu nevyhnutnym obchodnym partnerom.

(325) Na zaklade uvedeného je bez dalSieho mozné konStatovat, Ze Slovak Telekom,
a.s. ma dominantné postavenie na:

e relevantnom trhu zostavenia volania v pevnej verejnej telekomunikacnej
sieti Slovak Telekom, a.s.

e relevantnom trhu ukoncovania volania v pevnej verejnej telekomunika¢nej
sieti Slovak Telekom, a.s.

(326) Urad dalej analyzoval postavenie spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na
nasledovnych trhoch:

e relevantny trh poskytovania verejnej telefébnnej sluzby bytovym zakaznikom
prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikacnej siete

e relevantny trh poskytovania verejnej telefonnej sluzby nebytovym zakaznikom
prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikacnej siete.

124 K tomu pozri Explanatory memorandum, bod 4.2.1
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(327) Do konca roku 2002 bol zo zakona jedinym poskytovatefom verejnej telefénnej
sluzby Slovak Telekom, a.s., ktory mal na tuto sluzbu legalny monopol. Od 01.01.2003
sa po splneni zakonom stanovenych nalezitosti legislativne umoznil vstup na trh aj pre
inych podnikatelov a de iure doslo k liberalizacii telekomunikacnych sluzieb. V priebehu
rokov 2003 a 2004 nebola medzi spolocnostou Slovak Telekom, a.s. a AO, napriek
prebiehajucim rokovaniam, uzatvorena ani jedna zmluva o prepojeni sieti, ktora by
vytvorila predpoklady pre vznik konkurenéného prostredial?®. Prvé prepojovacie zmluvy
s AO boli uzavreté zaciatkom roku 2005 a prvi AO vstupili na trh 01.08.2005. Je treba
eSte dodat, Zze niektori AO poskytovali vo velmi obmedzenej miere hlasové sluzby aj
dovtedy, avS8ak len pre zakaznikov pripojenych k ich vlastnej sieti a len pre urcité typy
volani, kedZe v dosledku absencie prepojenia sieti nemohli poskytovat plnohodnotné
telefonne sluzby.

(328) Urad zistoval trhové podiely u&astnikov trhu a ako kritéria pre posudzovanie
trhovej sily zvolil poCet zakaznikov, objem prevolanych minut v sieti daného operatora
aobjem trzieb za verejnd telefénnu sluzbu. Urad sice definoval tieto trhy ako
samostatné trhy bytovych a nebytovych zakaznikov, avSak bude uvadzat jeden
spolocny podiel, pretoZze Clenenie tohto podielu, vzhfadom na jeho takmer monopolnu
uroven, by nemalo ziadny prakticky vyznam.

(329) Vzhlfadom na vySSie uvedené, pred datumom 01.08.2005 bol teda podiel Slovak
Telekom, a.s. podla uvedenych kritérii 100% resp. takmer 100%.

(330) Tab. 18 — Pocet zakaznikov
(obchodné tajomstvo)

Pocet zakaznikov 2 005 VI. 2006 2 006 VI. 2007
Slovak Telekom, a.s.
Amtel, spol. s r.o.
Dial Telecom, a.s.
eTel, s.r.o.

GTS Nextra, a.s.
Slovanet, a.s.
SWAN, a.s.

ZSR

UPC

SPOLU

Tab. 19 — Podiely na trhu z hladiska pocCtu zakaznikov

Pocet zakaznikov - 2 005 VI. 2006 2 006 VI. 2007

125 Dita 25.11.2003 bola podpisana prepojovacia zmluva so spolocnostou ConnSpec Telekom, s.r.0., avsak tato bola
zruSena 14.01.2005. Tato spolocnost’ nikdy realne nevstupila na maloobchodny trh, preto urad neberie tato
prepojovaciu zmluvu do tvahy. http://www.teleoff.gov.sk/sk/Prepojovanie/zmluvy.html
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podiely
Slovak Telekom, a.s. 98,57 98,42 98,23 97,90
Amtel, spol. s r.0.
Dial Telecom, a.s.
eTel, s.r.o.

GTS Nextra, a.s.
Slovanet, a.s.
SWAN, a.s.

ZSR

UPC

(obchodné tajomstvo)

Z vysSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze podiel na trhu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
ku koncu roku 2005 bol 98,57 % a v polovici roku 2007 bol 97,9 %, teda v priebehu
jeden a pol roka zaznamenal pokles 0 0,67 %.

(331) Tab. 20 — Objem pretelefonovanych minut
(obchodné tajomstvo)
Objem pretelef.

min. 2 005 VI. 2006 2 006 VI. 2007

Slovak Telekom, a.s.
Amtel, spol. s r.o.
Dial Telecom, a.s.
eTel, s.r.o.

GTS Nextra, a.s.
Slovanet, a.s.
SWAN, a.s.

ZSR

UPC

SPOLU

Tab. 21 — Podiely na trhu z hladiska objemu pretelefonovanych minut

Objem pretelef.
min. 2 005 VI. 2006 2 006 VI. 2007

Slovak Telekom, a.s. 94,89 91,77 92,38 91,03
Amtel, spol. s r.o.
Dial Telecom, a.s.
eTel, s.r.o.

GTS Nextra, a.s.
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Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

ZSR

UPC

(obchodné tajomstvo)

Z vySSie uvedenej tabulky vyplyva, ze podiel na trhu spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
ku koncu roku 2005 bol 94,89 % a v polovici roku 2007 bol 91,03 %, teda v priebehu
jeden a pol roka zaznamenal pokles o 3,86 %.

(332) Tab. 22 — Objem trzieb

(obchodné tajomstvo)

Trzby

2 005

VI. 2006

2 006

VI. 2007

Slovak Telekom, a.s.

Amtel, spol. s r.o.

Dial Telecom, a.s.

eTel, s.r.o.

GTS Nextra, a.s.

Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

ZSR

UPC

SPOLU

Tab. 23 — Podiely na trhu z hladiska objemu trzieb

Trzby

2 005

VI. 2006

2 006

VI. 2007

Slovak Telekom, a.s.

95,37

93,99

94,65

93,17

Amtel, spol. s r.o.

Dial Telecom, a.s.

eTel, s.r.o.

GTS Nextra, a.s.

Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

ZSR

UPC

(obchodné tajomstvo)
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Z vySSie uvedenej tabulky vyplyva, ze podiel na trhu spoloCnosti Slovak Telekom, a.s.
ku koncu roku 2005 bol 95,37 % a v polovici roku 2007 bol 93,17 %, teda v priebehu pol
roka zaznamenal pokles o 2,2 %.

(333) Ako je zrejmé, Slovak Telekom, a.s. si aj napriek posobeniu konkurentov, ktori su
na trhu dva roky, udrziava velmi vysoky podiel na trhu, ktory ani v jednom pripade
neklesol pod 91%. NajvyS8Si podiel konkurenta v ramci vSetkych vysSie uvedenych
kritérii dosiahol 2,42%. Podla judikatary EU (pozri vy$sie) je trhovy podiel nad 50 %
vaznym doékazom dominantného postavenia.

(334) Urad dalej skumal bariéry vstupu na predmetné trhy. Zakladnou a rozhodujtcou
bariérou pre vstup na trh klasickej telefénnej sluzby je skuto¢nost, Ze je len jedna PVTS
s uCastnickymi vedeniami v takom rozsahu ako PVTS Slovak Telekom, a.s. a ostatni
operatori su na nu odkazani. Slovak Telekom, a.s. urCuje podmienky pristupu k tejto
sieti a podmienky jej vyuzivania, €im v podstatnej miere ovplyviuje suvisiace
telekomunikaéné trhy. Slovak Telekom, a.s. je vertikalne integrovana spolo¢nost, ktora
pdsobi nielen na velkoobchodnej urovni, ale aj na suvisiacich maloobchodnych trhoch.

(335) Podmienkou a nevyhnutnou sucastou kazdého prenosu hlasu je verejna
telefonna siet s ukonCenim u koncového uzivatela. KedZe vybudovanie a plosné
pokrytie uzemia verejnou telefénnou sietou je z hladiska Casového, investi¢ného,
technického, stavebného a strategického velmi naroCné, ale najma neefektivne, je
jedinym moznym rieSenim pristup k infrastrukture a zariadeniam Slovak Telekom, a.s.
AO su odkazani na spolupracu so Slovak Telekom, a.s. S tymto suvisi aj skuto€nost, Ze
viaceri AO indikovali ako bariéru vstupu na trh podmienky stanovené v prepojovacej
zmluve zo strany Slovak Telekom, a.s. (napr. rézne typy poplatkov, prognézovanie,
povinnost zabezpecit' urcity minimalny pocet minut prepojenych volani, atd.). Slovak
Telekom, a.s., ako vertikalne integrovana spolo¢nost, pdsobi tak na velkoobchodnom
ako aj na suvisiacom maloobchodnom trhu, €o jej dava moznost prenasat’ svoj vplyv na
maloobchodny trh a ovplyviiovat uroven nakladov AO. To je dalSia z bariér vstupu
uvedena AO, ato najma ceny maloobchodnych produktov Slovak Telekom, a.s. vo
vztahu k prepojovacim poplatkom (€o je aj predmetom tohto spravneho konania), ale aj
spravanie sa dominantného operatora na trhu. Vertikdlna integracia je jednym
z faktorov, ktory prispieva k dominantnej poziciit?®.

(336) Za bariéru vstupu na trh mozno povazovat vysoké kapitalové investicie na
zriadenie telefénnej siete s ucastnickymi vedeniami a suvisiace technoldgie, vysoké
poCiato¢né naklady na ziskanie zakaznikov, investicna naroCnost spojena s velkym
rizikom, pridelenie obmedzenych zdrojov, penetracia trhu, pomerne maly a saturovany
trh SR a pomerne malo ¢asu na ziskanie vyznamného poctu zakaznikov vzhladom na
navratnost' investicii a dosiahnutie konkurencieschopnosti. Okrem tohto patria medzi
bariéry vstupu primerane aj tie faktory, ktoré AO brali do uvahy pri vstupe na trh a su
uvedené v Casti D tohto rozhodnutia.

126 Case C-27/76 United Brands and Others v Commission [1978] ECR 207, bod 70 a 71.
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(337) DalSou oblastou, ktoru urad skumal je oblast marketingu. Reklamna kampari
moze sledovat dva zakladné ciele. Prvym je vybudovanie povedomia o spolocnosti ako
takej, t.J. vybudovanie a posiliovanie image a dobrého mena, podpora a rozSirenie
spontannej znalosti znacky a posilnenie renomé spolo¢nosti na telekomunikacnom trhu.
ImidZova reklama prebieha kontinualne a dlhodobo s ciefom vytvarania a zlepSovania
znalosti pouzivanych obchodnych znacCiek, oblasti, ku ktorym sa tieto znacCky
vztahuju, vytvarani pozitivnych (emocionalnych, racionalnych) asociacii knim a
budovani konkrétnych atributov, ktoré si maju spotrebitelia priradit k znacke. Takato
reklama mdéze tiez upozornit na zmenu znacky spolo¢nosti (rebranding — ide vSak o
vynimoc¢nu udalost, ktora sa deje maximalne raz za niekolko rokov).

(338) Druhym a primarnym cielom reklamy je zvySenie predaja vlastnych produktov
a sluzieb, ato v kratkodobom aj dlhodobom ramci. Za tymto ucCelom sa vytvara
prezentacia konkrétnych produktov (novych alebo zlepSenych, pripadne existujucich
a doteraz nepropagovanych), ktord méze mat' konkrétnu odozvu vo forme narastu poctu
zakaznikov pocas trvania kampane alebo aj po urcitu dobu po nej. Takato reklama Casto
obsahuje aj informaciu o mozZnosti objednat’ si propagovany produkt alebo ziskat’ dalSie
informacie o fiom, informaciu o novom produkte alebo o novej funkcionalite sluzby,
informaciu o moznosti migracie na iny produkt, informaciu o konkrétnom pocte
objednavok alebo zakaznikov urcitého produktu, atd. V pripade reklamy na konkrétne
produkty je doblezZite odliSenie produktu od inych konkurenénych produktov
a zdoraznenie jeho vyhody oproti konkuren¢nej ponuke. Vzhladom na obmedzeny
komunikaény priestor sa musi informacna sprava obmedzit na ¢rtu produktu, ktora je
jednoznacCne popisatelna, dokaze zaujemcu Co najviac zaujat a odliSuje produkt od
konkurencie. Typicky to byva cena (Casto doCasna cenova ponuka — zfava), nova
vlastnost’ sluzby, resp. ich kombinacia. Kazdé reklamné médium ma svoje Specifika
a preto spbésob oslovenia cielovej skupiny je iny, takisto aj u€inok médii je rozdielny,
preto sa pri komunikacii vyuziva medialny mix — rozdelenie reklamy do r6znych médii.

(339) Najefektivnejsi spbésob ako dosiahnut rychly zasah SirSich cielovych skupin je
televizia. Vyrazné preferovanie televizie plati pre vSetkych vacsich zadavatelov reklamy,
nielen z telekomunikacného sektora, ale aj z bankového sektora, automobilového
sektora, atd. Daldimi prostriedkami s pomerne velkym odstupom su tladové média
(noviny a Casopisy) a vonkajSia reklama (bilboardy, citylighty, fasady, atd.). TlaCové
média a vonkajSia reklama su z hladiska financii porovnatelné. Za nimi s odstupom
nasleduje radio a internet, opatovne priblizne v rovnakej miere délezitosti.

(340) Uspesnost reklamy sa hodnoti réznymi spésobmi. Jeden zo spdsobov je
prieskum povedomia, resp. verejnej mienky o znalosti znacky, produktu alebo kampane.
Dalsim je poéet novych zakaznikov pripadne pomer medzi poétom novych zakaznikov
(pripadne poctom aktivacii sluzieb), vynalozenymi nakladmi a celkovou navratnostou
investicie.

(341) Marketing teda zohrava délezitu ulohu na maloobchodnych trhoch kde je Ziaduce
dosiahnut’ urcitt masu zakaznikov. Z hladiska objemu finanénych prostriedkov
vynaloZzenych na marketing je dlhodobo subjektom s najvy$Simi vydavkami Slovak
Telekom, a.s. V rokoch 2001 - 2006 bol objem finanénych prostriedkov Slovak Telekom,
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a.s. na reklamu niekofkonasobne vySSi ako spoloCny objem vSetkych ostatnych
poskytovatelov hlasu na danom trhu (celkovo za vSetky sluzby elektronickych
komunikacii). Uvedené plati aj pre vydavky na reklamu na hlas a internet jednotlivo.
Slovak Telekom, a.s., na rozdiel od ostatnych AO, vyuziva sluzby externych subjektov a
sleduje marketingové ciele Specialnym kontinualnym prieskumom Advertising Tracking
Study, ktory si objednava od spolo¢nosti GfK Slovensko alebo v pripade, ze je to
nevyhnutné, Specifickymi ad hoc prieskumami.

(342) Objem finan€nych prostriedkov vynalozeny na reklamu ma dvojaky efekt. Jednak
je to podpora vlastnej znacky, produktov a ziskavanie zakaznikov (pozri vy$Sie), o dava
spolocnosti Slovak Telekom, a.s. vyznamnu konkuren¢nu vyhodu a jednak to vytvara
bariéru vstupu na trh. Tato bariéra spocCiva v skutoCnosti, Ze zvySuje uroven nakladov,
ktoru by musel vynaloZit' pripadny zaujemca o vstup na trh na to, aby ziskal nevyhnutny
poCet zakaznikov a zaroven zvySuje tento nevyhnutny pocCet zakaznikov na to, aby sa
takto vynalozené naklady vratili vrozumnej dobe!?”. Rovnako to plati aj vodi
konkurentom, ktori uz na trhu pdsobia.

(343) Slovak Telekom, a.s., ma zdaleka najrozsiahlejSiu zakaznicku bazu vdaka ¢omu
dosahuje znacné uspory z rozsahu a sortimentu, a to v miere, aku nedosahuje ziadny
iny AO. Kazdy novy hrac je, resp. by bol v désledku toho v nevyhodnej pozicii, pretoze
by musel dosiahnut znacny pocet zakaznikov na to, aby sa aspon priblizil k hodnotam
porovnatelnym so Slovak Telekom, a.s. Vyhodou je teda aj fakt, Zze lepSiu poziciu ma
subjekt, ktory vstupil na trh skér, o v tomto pripade je jednoznacne Slovak Telekom,
a.s.128

(344) Je potrebné brat do uvahy, Ze Slovak Telekom, a.s. je suCastou nadnarodnej
ekonomickej skupiny a potencialna technologicka, finan¢na pripadne aj ina podpora zo
strany koncernu modze zohravat svoju Ulohu na predmetnom trhu, resp. trhoch.?®
Vzhladom na vysSie uvedené skutoCnosti je existencia potencialnej konkurencie malo
pravdepodobna.

(345) Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, Zze Slovak Telekom, a.s. ma
dominantné postavenie na:

e relevantnom trh poskytovania verejnej telefonnej sluzby bytovym
zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikaénej siete

e relevantnom trh poskytovania verejnej telefonnej sluzby nebytovym
zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikacnej siete.

(346) Urad dalej analyzoval postavenie spolognosti Slovak Telekom, a.s. na
nasledovnom trhu:

127 pozri COMP/38.233 - Wanadoo Interactive zo 16.jala 2003, str. 91, bod 346 a d’alsie; str. 95, pozn. 433
128 pozri COMP/38.233 - Wanadoo Interactive zo 16.jula 2003, str. 89, bod 337
129 pozri COMP/38.233 - Wanadoo Interactive zo 16.jiila 2003, str. 60 a nasl.
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e relevantny trh poskytovania velkoobchodného pristupu k dial-up alISDN
prostrednictvom PVTS spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. pre internetovych
providerov (ISP) za u€elom poskytovania pristupu k internetu prostrednictvom
dial-up a ISDN pre koncovych uzivatelov.

(347) ISP, ktory chce pésobit na maloobchodnom trhu pristupu k nizkorychlostnému
internetu prostrednictvom dial-up a ISDN potrebuje, okrem iného, pristup k PVTS Slovak
Telekom, a.s., cez ktoru sa jedine daju poskytovat' tieto sluzby. Pristup sa uskutocCnuje
na zaklade vefkoobchodnych sluzieb, ato prostrednictvom troch nizSie uvedenych
velkoobchodnych modelov.

(348) Vzhlfadom na definiciu relevantného trhu, resp. trhov je zrejmé, Ze predmetné
velkoobchodné sluzby v minulosti mohol a aj v su€asnosti méze poskytovat vylucne
Slovak Telekom, a.s.

(349) Zakladnou a rozhodujucou bariérou pre vstup na tento trh je absencia siete asporni
CiastoCne porovnatefného rozsahu so sietou Slovak Telekom, a.s. a absencia
vlastnictva siete pristupovych ucastnickych vedeni. Zlozitost a v podstate nemoznost
replikacie tejto siete uz bola analyzovana na inych miestach tejto Casti rozhodnutia,
preto Urad nepovazuje za potrebné sa opakovat.

(350) Na zaklade uvedeného je bez dalSieho mozné konStatovat, Ze Slovak Telekom,
a.s. ma dominantné postavenie na:

e relevantnom trhu poskytovania velkoobchodného pristupu k dial-up a ISDN
prostrednictvom PVTS spolo€¢nosti Slovak Telekom, a.s. pre internetovych
providerov (ISP) za ucelom poskytovania pristupu k internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre koncovych uzivatelov.

(351) Urad dalej analyzoval postavenie spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na
nasledovnych trhoch:

e relevantny trh  poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych zakaznikov

e relevantny trh  poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre nebytovych zakaznikov

(352) Dial-up sluzby su historicky najstarSie technoldgie pristupu k internetu cez PVTS
na uzemi SR. Vzhfadom ksvojim parametrom su postupne nahradzané
progresivnejSimi technoloégiami, €o je zrejmé z nizSie uvedenej tabulky. PocCet pripojeni
tymito technolégiami od roku 2003 postupne klesa. Trh ma teda klesajucu tendenciu, ¢o
je faktor zvysujuci pravdepodobnost ziskania, resp. udrzania dominantného postavenia
ucastnika trhu s najsilnej§im postavenim.

(353) Tab. 24 — Nizkorychlostny internet
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Ukazovatel 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | VI.2007
Celkovy pocet
zakaznikov dial-up 65 798 97560 | 129965 | 159682 | 151925 | 112570 78 225 | 69 269
v tom: analégové
vedenie 61 727 83011 99714 | 109 217 97 833 79 644 57 578 | 52 602
z toho bytovi 26 038 36 971 56 744 67 517 71 380 49 977 41958 | 38 547
v tom: ISDN pristup 4071 14 549 30 251 50 465 54 092 32 926 20647 | 16 667
z toho bytovi 540 3448 6 232 17 596 21 075 11 482 7533 | 5861

Zdroj: http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

(354) Urad zistoval trhové podiely G&astnikov trhu a ako kritéria pre posudzovanie
trhovej sily zvolil poCet zakaznikov, objem prevolanych minut a objem trzieb za dial-up
sluzby. Najprv urad uvedie trhové podiely v bytovom segmente a nasledne v nebytovom

S

egmente.

(355) (obchodné tajomstvo)

Tab. 25

zakaznikov

Pocet bytovych

2001

2002

2003

2004

2005

2006

VI. 2007

Slovak Telekom, a.s.

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra,

a.s.

Amtel, s.r.o.

SPOLU

Tab. 26

Podiel na trhu - bytovi

zakaznici

2001

2002

2003

2004

2005

2006

VI.
2007

Slovak Telekom, a.s.

76,63

83,60

73,14

77,33

81,21

86,38

91,37

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra, a.s.

Amtel, s.r.o.

Tab. 27

Objem dial-up
minut —bytovi
zékaznici

2001

2002

2003

2004

2005

2006

VI. 2007
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Slovak

Telekom, a.s.

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra,
a.s.

Amtel, s.r.o.

SPOLU

Tab. 28

Podiel na trhu -
bytovi zakaznici

2001

2002 2003

2004

2005

2006

VI.
2007

Tab. 29

Slovak Telekom, a.s.

83,19

86,06 69,66

81,26

91,14

97,30

98,08

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra, a.s.

Amtel, s.r.o.

Trzby — bytovi

zakaznici

2001

2002

2003

2004

2005

2006

VI. 2007

Slovak

Telekom, a.s.

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra,
a.s.

Amtel, s.r.o.

SPOLU

Tab. 30

Podiel na trhu —
bytovi zakaznici

2001

2002

2003

2004

2005

2006

VI.
2007

Slovak Telekom,
a.s.

0,00

0,00 84,97

85,17

77,13

85,10

81,39

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra, a.s.

Amtel, s.r.o.

(obchodné tajomstvo)

(356) Podiel spolocnosti Slovak Telekom, a.s. vramci bytového segmentu v pocte
zékaznikov a objeme prevolanych minut ma od roku 2003 (teda od roku v ktorom zacal
klesat' celkovy pocet nizkorychlostnych pripojok) stupajucu tendenciu a udrzuje sa na
vysokej urovni (aZ na jednu vynimku nad 70% a vo vacsine pripadov znacne nad 70%).
V oblasti objemu trzieb podiely Slovak Telekom, a.s. nemozno hovorit o stupajucom
trende, avSak tieto podiely neklesaju pod 77%. Celkovo mozno podiely na trhu
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. povazovat za vysoké, priCom Slovak Telekom, a.s. si
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v poslednych rokoch toto trhové postavenie kontinuaine posilfiuje. Podla judikatary EU
(pozri vysSie) je trhovy podiel nad 50 % vaznym ddékazom dominantného postavenia.

(357) Tab. 31

Pocdet zakaznikov -

nebytovi zakaznici 2001 2002 2003 2004 2005 2006 VI. 2007

Slovak Telekom,
a.s.

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra, a.s.

eTel, s.r.o.

SPOLU

Tab. 32

Podiel na trhu — V1.
nebytovi zakaznici 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Slovak Telekom,
a.s.

SWAN, a.s.
Slovanet, a.s.
GTS Nextra, a.s.
eTel, s.r.o.

66,14 75,23 67,05 72,20 76,59 65,80 71,80

Tab. 33

Objem dial-up
minut — nebytovi

zakaznici 2001 2002 2003 2004 2005 2006 VI. 2007

Slovak
Telekom, a.s.

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra,
a.s.

eTel, s.r.o.

SPOLU

Tab. 34

Podiel na trhu —
nebytovi zakaznici

2001

2002

2003

2004

2005

2006

VI.
2007

Slovak Telekom,
a.s.

85,78

85,66

80,44

82,80

79,40

71,15

73,61

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra, a.s.

9

8



| eTel, s.r.o.

Tab. 35

Trzby - nebytovi
zakaznici

2001

2002

2003

2004

2005

2006

VI. 2007

Slovak
Telekom, a.s.

SWAN, a.s.

Slovanet, a.s.

GTS Nextra,
a.s.

eTel, s.r.o.

SPOLU

Tab. 36

Podiel na trhu — VI.

nebytovi zakaznici | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Slovak Telekom,
a.s. 0,00 | 0,00 | 88,39 | 87,47 | 89,65 | 71,48 | 71,31

SWAN, a.s.
Slovanet, a.s.
GTS Nextra, a.s.
eTel, s.r.o.

(358) V pripade podielov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vramci nebytového
segmentu nemozno hovorit o stupajucom trende, avSak tieto podiely, az na jednu
vynimku, neklesaju pod 71%. Celkovo mozno podiely na trhu spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. povazovat za vysoké, aj napriek tomu Slovak Telekom, a.s. v poslednych
rokoch toto trhové postavenie v nebytovom segmente mierne straca. Podfa judikatury
EU (pozri vyssie) je trhovy podiel nad 50 % vaznym dékazom dominantného postavenia.

(359) Pokial ide o bariéry vstupu na trh a ostatné skutoCnosti, tie su v zasade pre
bytovy aj nebytovy segment totozné s bariérami vstupu a trh verejnej telefonnej sluzby,
preto Urad nepovazuje za potrebné ich na tomto mieste opatovne uvadzat.

(360) Na zaklade vyssSie uvedeného urad konstatuje, ze Slovak Telekom, a.s. ma
dominantné postavenie na:

e relevantnom trhu poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych zakaznikov

e relevantnom trhu poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu
prostrednictvom dial-up a ISDN pre nebytovych zakaznikov

(361) Urad dalej analyzoval postavenie spolognosti Slovak Telekom, a.s. na
nasledovnych trhoch:
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e relevantny trh poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu
prostrednictvom xDSL, kablovej technologie a optickych vilakien pre bytovych
zakaznikov

e relevantny trh poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu
prostrednictvom xDSL, kablovej technologie a optickych vlakien pre nebytovych
zakaznikov

(362) Urad zistoval trhové podiely u&astnikov trhu a ako kritéria pre posudzovanie
trhovej sily zvolil poCet zakaznikov a objem trzieb za xDSL sluzby. Urad v prvom rade
zistoval podiel na trhu z hladiska technologii.

(363) Tab. 37

Ukazovatel 2003 2004 2005 2006 VI1.2007

Zakaznici
prostrednictvom 4210 38 334 104 487 182 391 211 339
pristupu xDSL

Zakaznici
prostrednictvom
kablového modemu

3498 10 854 21494 36 701 42771

Zakaznici
prostrednictvom ND ND ND 30875 38 265
optického kabla

zdroj: http://www.telecom.qgov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm

Tab. 38
Ukazovatel 2003 2004 2005 2006 VI1.2007
§f',.§f‘jg‘u‘cx‘gg°f”ed”"°w°m 550 | 78% | 83% | 73% | 72%
zaxazn ol prostrednictvom 45% | 22% | 17% | 15% | 15%
S 10 | 1

(364) Z uvedenych udajov vyplyva, ze xDSL sluzby boli jednoznaéne najCastejSim
spésobom Sirokopasmového pripojenia k internetu. Podiel xDSL technoldgie bol skoro
trojnasobne vyssSi ako suhrnny podiel ostatnych dvoch technoldgii. Podiel pristupu cez
kablovy modem v priebehu 4 rokov vyrazne klesol, naproti tomu, podiel xXDSL ¢asom
stupal a v poslednom obdobi sa stabilizoval na urovni 72% — 73%. Toto postupné
zosilflovanie pozicie na trhu je spésobené skuto¢nostou, ze xDSL je geograficky daleko
najdostupnejsia technoldgia, dostupna v niekofko sto mestach a obciach v SR, celkovo
pre 3,8 mil. obyvatelov3. Geografické rozsirenie pevnej siete dava xDSL technoldgii
podstatni konkurenént vyhodu. Udaje o optike s dostupné len za rok 2006, avsak

130 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=1009
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z pocCtu pripojeni je zrejme, ze aj pri teoretickom predpoklade, Zze za rok pribudlo cca
30 000 pripojeni optikou, je to stale ovela menej v porovnani s takmer 80 000-ovym
roénym narastom xDSL. Ku driu 05.03.2007 dosiahol pocCet xDSL pripojeni 200 000
zakaznikov®3!, C¢o predstavuje narast o necelych 18 000 pripojeni v priebehu 2
mesiacov. Podobné tempo rastu (z geografického hfadiska) u ostatnych technologii je
nerealne, o dostava xDSL do vyraznej konkurenénej vyhody. Urad dalej zistoval podiel
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na trhu.

(365) V dalsom kroku by bolo mozné skumat podiel jednotlivych subjektov pdsobiacich
na definovanom trhu, v ramci jednotlivych technolégii. Vzhladom k vysokému podielu
xDSL technolégie na trhu a vysokému podielu Slovak Telekom, a.s. v ramci xDSL (pozri
nizsie) urad nepovazuje za potrebné blizSie vymedzit podiely subjektov poskytujucich
Sirokopasmovy internet prostrednictvom kablovej technologie a optiky. V konec¢nom
désledku by sa podiely tychto technoldgii ,rozpustili na viacero subjektov, zatial ¢o
podiel xDSL je do velkej miery aj podielom Slovak Telekom, a.s.

(366) xDSL sa poskytuje vo dvoch zakladnych variaciach. Pri prvom variante
pristupovu linku Uctuje zakaznikovi Slovak Telekom, a.s., internetovy program si méze
zakaznik objednat’ u ktoréhokolvek ISP (teda aj Slovak Telekom, a.s.) — vtedy zakaznik
dostava dve faktury. Pri druhom variante je sluzba poskytovana ako jeden celok od
jedného poskytovatela (Slovak Telekom, a.s. alebo ISP), ¢o znamena, Ze zakaznik
dostava jednu fakturu a do ceny tejto sluzby je automaticky premietnuty poplatok Slovak
Telekom, a.s. za udrziavanie linky.

(367) Existuju dva mozné spbsoby, ako vyjadrit’ podiel Slovak Telekom, a.s. na trhu,
a to bud prostrednictvom poctu zakaznikov alebo na zaklade trzieb z poskytovanych
sluzieb.

(368) Z hladiska poctu zakaznikov je kazdy jeden uzivatel xDSL pripojeny k PVTS
Slovak Telekom, a.s. a je v kone¢nom désledku zakaznikom Slovak Telekom, a.s., Cize
vySSie uvedeny podiel xXDSL je aj podielom Slovak Telekom, a.s. na trhu. KedZe xDSL
sluzby sa poskytuju aj vy$Sie uvedenym spdsobom (prvy variant), urad skumal, na akom
podte pripojok poskytuje Slovak Telekom, a.s. vlastné internetové programy. Urad zistil,
ze podiel pripojok s internetovym programom Slovak Telekom, a.s. je stabilne vysoky
a podiel Slovak Telekom, a.s. je niekolko nasobne vyssSi ako uhrnny podiel ostatnych
ISP. Podrla judikatiry EU (pozri vy3Sie) je trhovy podiel nad 50 % vaznym dokazom
dominantného postavenia.

(369) Tab. 39 — Pocet zakaznikov — bytovy segment

(obchodné tajomstvo)

Rok 2003 2004 2005 2006 VI1.2007

Slovak
Telekom, a.s.

GTS Nextra,

131 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=1009
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a.s.

Amtel, spol. s
r.o.

Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

VNET, a.s.

eTel, s.r.o.

Tab. 40 — Trhové podiely — bytovy segment

Rok

2003

2004

2005

2006

VI1.2007

Slovak
Telekom, a.s.

90,58

68,10

80,74

91,99

91,46

GTS Nextra,
a.s.

Amtel, spol.
Sr.0.

Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

VNET, a.s.

eTel, s.r.o.

(obchodné tajomstvo)

Tab. 41 — PocCet zakaznikov — nebytovy segment
(obchodné taj

omstvo)

Rok

2003

2004

2005

2006

VI1.2007

Slovak
Telekom, a.s.

GTS Nextra,
a.s.

Amtel, spol. s
r.o.

Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

VNET, a.s.

eTel, s.r.o.

Dial Telecom,
a.s.

Tab. 42 — Trhové podiely — nebytovy segment

Rok

2003

2004

2005

2006

VI1.2007

Slovak
Telekom, a.s.

39,49

65,83

73,54

72,58

71,71

GTS Nextra,
a.s.

Amtel, spol. s
r.o.
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Slovanet, a.s.
SWAN, a.s.
VNET, a.s.

eTel, s.r.o.
Dial Telecom,
a.s.

(obchodné tajomstvo)

(370) Z vySSie uvedeného vyplyva, Ze podiel Slovak Telekom, a.s. na trzbach xDSL
v bytovom segmente je stabilne velmi vysoky (s vynimkou roku 2004 neklesol pod 80 %)
a v polovici roku 2007 presiahol 91%. Podiel Slovak Telekom, a.s. je niekolkonasobne
vyS8Si ako uhrnny podiel ostatnych ISP. Podiel Slovak Telekom, a.s. na trzbach xDSL
v nebytovom segmente je stabilne vysoky, z pocCiatocnych 39% vzrastol na necelych
72% a za posledné tri roky si udrziava tuto stabilnu aroven. Podiel Slovak Telekom, a.s.
je viac nez dvojnasobne vySSi ako uhrnny podiel vSetkych ostatnych konkurentov.

(371) Je potrebné dodat, ze vySSie uvedené podiely ostatnych ISP nie su presné, a to
z dévodu predlozenia nepresnych udajov. Toto vS8ak nema vplyv na urCenie podielu
Slovak Telekom, a.s., pretoZe urad mal k dispozicii celkovy pocet xDSL pripojok a tento
udaj pouzil pre vymedzenie podielu Slovak Telekom, a.s. v oblasti internetovych
programov.

(372) Urad dalej skimal podiely na xDSL z hladiska trzieb za poskytovanie xDSL.
Tab. 43 — Trzby — bytovy segment

(obchodné tajomstvo)

Rok 2003 2004 2005 2006 V1.2007
Slovak
Telekom, a.s.
GTS Nextra,
a.s.

Amtel, spol.
S r.0.

Slovanet, a.s.
SWAN, a.s.
VNET, a.s.
eTel, s.r.o.

Tab. 44 — Trhové podiely — bytovy segment

Rok 2003 2004 2005 2006 | VI.2007
Slovak Telekom, a.s. 86,22 86,10 92,86 93,71 93,74
GTS Nextra, a.s.
Amtel, spol. s r.o.
Slovanet, a.s.
SWAN, a.s.
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VNET, a.s.

eTel, s.r.o.

(obchodné tajomstvo)

Tab. 45 — Trzby — nebytovy segment

(obchodné tajomstvo)

Rok

2003

2004

2005

2006

VI1.2007

Slovak
Telekom, a.s.

GTS Nextra,
a.s.

Amtel, spol.
S r.0.

Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

VNET, a.s.

eTel, s.r.o.

Dial Telecom,
a.s.

Tab. 46 — Trhové podiely — nebytovy segment

Rok

2003

2004

2005

2006

V1.2007

Slovak Telekom, a.s.

90,70

86,77

87,38

89,59

89,71

GTS Nextra, a.s.

Amtel, spol. s r.0.

Slovanet, a.s.

SWAN, a.s.

VNET, a.s.

eTel, s.r.o.

Dial Telecom, a.s.

(obchodné tajomstvo)

(373) Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze podiel Slovak Telekom, a.s. na trzbach xDSL je
v obidvoch segmentoch stabilne velmi vysoky (neklesol pod 86 %) a pohybuje sa okolo
urovne 90%. Podiel Slovak Telekom, a.s. je niekolko nasobne vyssi ako uhrnny podiel

ostatnych ISP.

(374) Jednym z ukazovatelov poukazujucich na trhovu silu Slovak Telekom, a.s. je aj
podiel zakaznikov, ktori si vybrali internetovy program Slovak Telekom, a.s., zo vSetkych

novych zakaznikov, ktorym bola zriadena xDSL pripojka za jeden rok.

Tab. x - Podiel Slovak Telekom, a.s. na roénom raste xDSL

Tab. 47

(obchodné tajomstvo)
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2003/2004 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/V1.2007
Narast xDSL pripojok?!3? 34124 66 153 76 739 30113
Narast internetovych programov
Slovak Telekom, a.s.

Podiel Slovak Telekom, a.s. v %
(obchodné tajomstvo)

(375) Internetové programy Slovak Telekom, a.s. ziskavali kaZzdoro€ne vyrazne najviac
novych zakaznikov zo vSetkych pripojenych k xDSL a tento podiel postupne vyrazne
rastol. Z novych zakaznikov, ktori pribudli v roku 2006 ziskal Slovak Telekom, a.s. uz
drvivi vacsinu z nich a zvySoval svoj celkovy podiel na trhu. Uvedené ukazuje, Ze
Slovak Telekom, a.s. kontinualne posilfiuje svoju poziciu na trhu anie je pod
konkurenénym tlakom, ktory by branil v naraste trhovej sily. K obdobnym zaverom
mozno dospiet aj pri pohlade na medziro€ny narast trzieb za xDSL.

(376) Urad dalej skumal bariéry vstupu na predmetné trhy. Zakladnou a rozhodujucou
bariérou pre vstup na trh je absencia siete aspon CiastoCne porovnatefného rozsahu so
sietou Slovak Telekom, a.s. a osobitne potom absencia vlastnictva siete pristupovych
ucastnickych vedeni. Podmienkou a nevyhnutnou sucastou kazdej xDSL technolégie je
verejna telefonna siet s ukonCenim u koncového uzivatefa. KedZe vybudovanie a
ploSné pokrytie uzemia verejnou telefénnou sietou je z hfadiska ¢asového, investi¢ného,
technického, stavebného a strategického velmi naroCné, ale najma neefektivne, je
jedinym moznym rieSenim pristup k infrastruktire a zariadeniam Slovak Telekom, a.s.
ISP su odkazani na spolupracu so Slovak Telekom, a.s.

(377) Za bariéru vstupu na trh mozno povazovat kapitalové investicie na zriadenie
a vybudovanie siete a suvisiacej technoldgie, pociatoéné naklady na ziskanie
zakaznikov, pomerne maly trh SR a pomerne malo €asu na ziskanie vyznamného poctu
zakaznikov vzhladom na navratnost investicii a dosiahnutie konkurencieschopnosti.
Slovak Telekom, a.s. ma pocty zakaznikov, pri ktorych dosahuje podstatne vysSie
uspory z rozsahu v porovnani s ostatnymi ISP, ¢im je vo vyhodnejSej pozicii.

(378) Bariérou vstupu na trh je aj vySka finanCnych prostriedkov vloZenych do
marketingu, ktorého vyznam stupa najma na maloobchodnych trhoch. V pripade
internetovych sluZieb je objem prostriedkov Slovak Telekom, a.s. vloZenych do
marketingu niekolkonasobne vyssi ako spolo¢ny objem prostriedkov vSetkych ostatnych
ISP. Zavery tykajuce sa marketingu uvedené pri hlasovych trhoch sa plne vztahuju aj na
tieto trhy a Urad nepovazuje za potrebné ich na tomto mieste opatovne uvadzat.

(379) Slovak Telekom, a.s. je vertikalne integrovanou spolo¢nostou, ktora pdsobi
nielen na predmetnom maloobchodnom trhu, ale aj na vertikalne prepojenom vrchnom
trhu poskytovania velkoobchodného pristupu k xDSL prostrednictvom PVTS pre ISP.
Tento fakt prispieva k dominantnej pozicii Slovak Telekom, a.s.'*® aumoziuje

132 http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm
133 pozri COMP/38.233 - Wanadoo Interactive zo 16jila 2003, str. 63, bod 235.
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ovplyviiovat uroven nakladov ostatnych ISP. Obchodnou politikou na velkoobchodnej
urovni Slovak Telekom, a.s. ovplyviuje situaciu na maloobchodnom trhu, nakolko
pristup ISP k uc€astnickym vedeniam a xDSL technoldgii je nevyhnutny na to, aby ISP
vstupili na maloobchodny trh.

(380) Je potrebné brat do uvahy, Ze Slovak Telekom, a.s. je su€astou nadnarodnej
ekonomickej skupiny a potencialna technologicka, finan¢na pripadne aj ina podpora zo
strany koncernu méze zohravat svoju ulohu na predmetnom trhu resp. trhoch.

(381) Na zaklade vysSie uvedeného urad kons$tatuje, Zze Slovak Telekom, a.s. ma
dominantné postavenie na:

e relevantnom trhu poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu
prostrednictvom xDSL, kablovej technologie a optickych vilakien pre bytovych
zakaznikov

e relevantnom trhu poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu
prostrednictvom xDSL, kablovej technolégie a optickych viakien pre nebytovych
zakaznikov

G. PRAKTIKY

(382) Podla § 8 ods. 2 zakona ,Zneuzitim dominantného postavenia na relevantnom
trhu je najma:

a) priame alebo nepriame vynucovanie neprimeranych cien alebo inych
neprimeranych obchodnych podmienok

b) hrozba obmedzenia alebo obmedzenie vyroby, odbytu alebo technického vyvoja
tovaru na ukor uzivatelov,

c) uplatiiovanie rozdielnych podmienok pri zhodnom alebo porovnatelnom plneni
voCi jednotlivym podnikatelom, ktorymi su alebo mézu byt tito podnikatelia
znevyhodnovani v sutazi,

d) viazanie suhlasu s uzavretim zmluvy na podmienku, Zze druha zmluvna strana
prijme aj dalSie zavazky, ktoré svojou povahou alebo podla obchodnych zvyklosti
nesuvisia s predmetom tejto zmluvy, alebo

e) docasné zneuzivanie ekonomicke;j sily s cielom vylucit’ sutaz.”

(383) Podla €¢l. 82 Zmluvy: ,So spolocnym trhom je nezlulitelné a zakazuje sa, aby
jeden alebo viaceré podniky zneuZzivali dominantné postavenie na spolo¢nom trhu Ci
jeho podstatnej Casti, ak sa tym ovplyvni obchod medzi &lenskymi Statmi. Takéto
zneuzivanie méze zahrnovat najma:

a) priame alebo nepriame vynucovanie neprimeranych nakupnych alebo
predajnych cien alebo inych obchodnych podmienok,

b) obmedzovanie vyroby, odbytu alebo technického rozvoja na ukor spotrebiteflov,

c) uplathovanie nerovnakych podmienok voc€i obchodnym partnerom pri rovnakych
¢innostiach, ktoré ich v sutazi znevyhodnuju,
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d) podmienovanie uzatvarania zmluv tym, aby zmluvné strany prijali dalSie zavazky,
ktoré svojou povahou alebo podfa obchodnych zvyklosti nesuvisia s ich
predmetom.”

(384) Koncept zneuzitia dominantného postavenia je objektivny koncept vo vztahu
k spravaniu podnikatela v dominantnom postaveni, ktoré je spésobilé ovplyvnit’ Strukturu
trhu, kde, ako vysledok spravania predmetného podnikatela, je stupen sutaze znizeny
a ktory, prostrednictvom metdd odliSnych od tych, ktoré urCuju normalnu sutaz na trhu
vyrobkov alebo sluzieb pri obchodovani s obchodnymi partnermi, spésobuje branenie
udrziavania stupna sutaze, ktora je eSte na trhu pritomna alebo narastu stupna tejto
sutaze.'®*

(385) Dominantné postavenie samo osebe nie je v rozpore s pravidlami hospodarske;j
sutaze anie je zakazané, zakazané je jeho zneuzivanie. Podnikatel v dominantnom
postaveni ma preto osobitni zodpovednost nezneuzivat svoje postavenie na trhu.13°

(386) Zneuzitie  dominantného  postavenia méze mat  vyluCovaci alebo
vykoristovatelsky charakter alebo obidva sucasne. V obidvoch pripadoch to bude
v neprospech kone¢ného spotrebitela. Pri vykoristovatelskych praktikach ziskava
dominant vyhody, ktoré by v prostredi efektivnej sutaze neziskal. Vylu€ovacie praktiky
su zamerané na eliminaciu alebo oslabenie konkurentov, ¢im dochadza k vyluceniu
sutaze alebo oslabeniu jej intenzity. Obmedzenim sutaze teda nie je len absolutne
vyluCenie konkurentov, ale staCi, ak su tito konkurenti ,motivovani sutazit menej
agresivne. Toto mbéze mat za nasledok zastavenie expanzie konkurentov na trhu
a pripadne v kone¢nom désledku aj odchod ztrhu arovnako to mézZe odradzat
pripadnych zaujemcov o vstup na trh. Rizikové su najma situacie, ked dominant méze
svojim spravanim priamo alebo nepriamo zvySovat naklady konkurentov a tymto
znizovat atraktivitu ich produktov.

(387) VsSetko €o bude nizSie uvedené plati primerane rovnako pre bytovy aj nebytovy
segment.

G.1. Volacie programy umoznujuce uskutoc¢novat’ volania — 30 min./1Sk

(388) Ako je uvedené vysSie vtomto rozhodnuti, od 01.08.2005 ziskali zakaznici
moznost telefonovat’ z pevnej linky prostrednictvom AO (volba operatora), ktori vstupili
na trh na zaklade prepojenia sieti so Slovak Telekom, a.s. Dovtedy pdsobil na trhu
jediny subjekt, a to Slovak Telekom, a.s., ktory poskytoval a aj v su€asnosti poskytuje
hlasovu sluzbu prostrednictvom S$irokej palety volacich programov. Tieto volacie

134 European Court of Justice 13. 2. 1979, Case 85/76, Hoffmann-La Roche [1979] ECR 461, bod 91: “The concept
of abuse is an objective concept relating to the behaviour of an undertaking in a dominant position which is such as
to influence the structure of a market where, as a result of the very presence of the undertaking in question, the
degree of competition is weakened and which, through recourse to methods different from those which condition
normal competition in products or services on the basis of the transactions of commercial operators, has the effect of
hindering the maintenance of the degree of competition still existing in the market or the growth of that
competition.”

135 European Court of Justice, 09.11.1983, Pripad 322/81, Michelin v Commision [1983] ECR 3461, bod 57.
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programy su urCené pre réznych koncovych uzivatelov na uspokojenie réznych
komunikacnych potrieb a odliSuje ich od seba najma mesacny poplatok, pocet volnych
minut a tarifné sadzby jednotlivych druhov volani.

(389) Zakaznik, ktory chce od Slovak Telekom, a.s. odoberat’ hlasovu sluzbu, uzatvori
Zmluvu o pripojeni a Slovak Telekom, a.s. mu zaroven aktivuje konkrétny volaci
program. Koncovy uzivatel plati poplatok za pouZivanie pevnej linky — tzv. mesacny
poplatok. VySka tohto poplatku je r6ézna v zavislosti od volacieho programu. Pri vacsine
volacich programov ma zakaznik k dispozicii urCity pocCet volnych minut, priCom plati, ze
Cim vySSi je poplatok za pouzivanie, tym viac volnych minut ma zakaznik k dispozicii.
Tieto volné minuty su ur¢ené vacsinou na volania v ramci siete Slovak Telekom, a.s. Az
po prevolani tychto minut plati zakaznik za hovory v sieti Slovak Telekom, a.s. dalSiu
cenu, ato prislusnu tarifu ur€enu podlfa Casu v ktorom volal (silna prevadzka, slaba
prevadzka, vikend) a lokality do ktorej volal (miestne volania, medzimesto). Hovory do
sieti mobilnych operatorov su Standardne spoplathiované prislusnou tarifou po¢as celého
fakturaného obdobia. Mozno teda zhrnut, Ze zakaznik plati v zasade dva typy ceny pri
kazdom volacom programe: mesacny poplatok a cenu za volania podla tarif. V pripade,
Ze zakaznik v danom fakturaénom obdobi vyuZije len volné minaty a neuskutoCni ziadne
dalSie volania podra tarif, bude platit’ len poplatok za pouzivanie.

(390) Kazdy volaci program je zamerany na urcity segment zakaznikov. Zakaznik, ktory
ma nizke komunikaCné potreby si vyberie volaci program s nizkym mesacnym
poplatkom, ktory obsahuje urcity poCet volnych minut, tak aby bol tento po€et optimalny
k jeho potrebam. V pripade tarif mozno viac-menej konstatovat, Ze ¢im nizsi volaci
program, tym vyssia cena tarifnych volani a naopak.'36

(391) Napriklad pre bytovy segment su v ponuke nasledovné volacie programy pre
klasicku pevnu linku:

Tab. 48 — Volacie programy — bytovy segment

Nazov volacieho Mesacny poplatok
programu Volné minuty | (Sk bez DPH)
Doma Uni 60 60 399,00
Doma Uni 40 40 329,00
Doma Uni 20 20 269,00
Doma Pohoda 0 299,00
Doma Maxi 60 329,00
Doma Extra 0 499,00
Doma Standard 30 249,00
Doma Mini 30 169,00

(392) NajnizSi mesacny poplatok je za volaci program Doma Mini, najvyssi za Doma
Extra.

136 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=680&Section=home
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Tab. 49 — Tarify — Doma Mini

V silnej V slabej \Y, \%
prevadzke prevadzke prevadzke | prevadzke
(pracovné dni (pracovné dni v sobotu v nedelu a
07.00 - 19.00) 19.00 - 07.00) VO sviatok
Miestne volania 3,80 2,40 2,00 2,00
Medzimestske 8,20 3,80 3,00 3,00
volania
Volania do mobilnych 12,90 7,50 7,50 7,50
sieti
Tab. 50 — Tarify — Doma Extra
V silnej V slabej Vo vikendovej
prevadzke prevadzke prevadzke - nonstop
(pracovné dni (pracovné dni (dni pracovného volna,
07.00 - 19.00) 19.00 - 07.00) pokoja a Statne sviatky)
bezplatne bezplatne bezplatne
Miestne volania
Medzimestské bezplatne bezplatne bezplatne
volania
\S/ic;[[?nla do mobilnych 6,90 4.90 4.90

(393) Volba operatora je urCena pre zakaznikov Slovak Telekom, a.s., ktori maju
aktivované urcité volacie programy spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Tito zakaznici, ak
chcu vyuzivat volbu operatora, musia eSte suCasne uzatvorit zmluvu s AO, ktorého
sluzby chcu vyuZzivat. Po podpise zmluvy ma zakaznik moznost vyuZivat sluzby tak
Slovak Telekom, a.s., ku ktorého sieti je pripojeny a ktorému plati za volaci program,
ako aj sluzby AO. AO ponukaju hlasové sluzby prostrednictvom volby operatora
prevazne tym spdsobom, Ze stanovuju tarify pre volania na jednotlivé smery (miestne
volanie, medzimesto, atd.) v silnej a slabej prevadzke bez potreby platenia mesacného
pausalneho poplatku. Zakaznik plati len prevolané minuty.

(394) Zakaznik, ktory chce uskuto¢nit hovor cez AO, musi pred vytoCenim Cdisla
volanej osoby vytocit predvolbu prislusného AO*’ (napr. GTS Nextra, a.s. — 1016).
Hovor nasledne prebieha cez siet Slovak Telekom, a.s. (zostavenie hovoru alebo tiez
originacia) az do bodu prepojenia s AO, potom sietou AO do bodu prepojenia so Slovak
Telekom, a.s. (tranzit) a nakoniec od bodu prepojenia so sietou Slovak Telekom, a.s. k
volanému koncovému uzivatelovi (ukonéenie hovoru alebo tieZ terminacia).'3® Zakaznik
bude dostavat dve faktury, jednu od Slovak Telekom, a.s. adruhi za hovory
uskuto€nené volbou operatora od AO (Slovak Telekom, a.s., bude za tieto hovory
velkoobchodne fakturovat AO prepojovacie poplatky).

137 pri CPS to nie je potrebné, av8ak CPS zatial v SR nebol a nie je v ponuke Ziadneho AO, preto v tomto
rozhodnuti urad tento spdsob vol'by operatora nebude brat’ do uvahy.
138 Sy mozné aj iné trasy hovorov, v zavislosti od toho, v ktorej sieti je pripojeny volajuci a volany zakaznik.

109



(395) Podnety dorucené uradu (pozri vysSie) smerovali vocCi volacim programom Slovak
Telekom, a.s., ktoré umozrnovali zakaznikom telefonovat 30 min./1,- Sk a/alebo volat
uplne zadarmo. Tieto hovory bolo mozné uskuto€riovat’ v slabej prevadzke, v sobotu,
v nedelu a cez $tatne sviatky v ramci miestnych aj medzimestskych volani a len medzi
ucastnikmi v sieti Slovak Telekom, a.s. Jednotlivé volacie programy'3® obsahovali a
obsahuju r6zne kombinacie tychto tarif.

(396) Prax EK v predchadzajucich rozhodnutiach ustalila, ze zneuZitie dominantného
postavenia je tam, kde velkoobchodné ceny, ktoré integrovana dominantna spolo¢nost
Uctuje za sluzby na vrchnom trhu, poskytované jej konkurentom a ceny, ktoré sama
uCtuje koncovym uzivatelom na spodnom trhu, su v takom pomere, Ze sutaz na
vrchnom alebo spodnom trhu je obmedzena.4°

(397) ,...margin squeeze predstavuje zneuzivanie, ak je rozdiel medzi maloobchodnou
cenou, ktoru uctuje dominant a vefkoobchodnou cenou, ktoru uctuje konkurentom za
porovnatelné sluzby zaporny alebo nedostatocny na to, aby pokryl naklady Specifické na
produkt dominanta, ktory poskytuje ako vlastnu maloobchodnu sluzbu na spodnom
trhu.“14!

... DT musi byt povazovany za operatora, ktory uvalil zneuzivajuci margin
sqeeze na svojich konkurentov, ak cena za uplny uvolneny pristup, alokovana ako
vstupny naklad medzi rébzne maloobchodné sluzby pristupu, ktoré vefkoobchodny
pristup umozniuje, spoloCne so Specifickymi nakladmi na urovni spodného trhu,
neumozniuje konkurentom ponuknut’ ich vlastné maloobchodné sluzby pristupu bez
toho, aby utrpeli straty.“14

,Rozdiel medzi maloobchodnymi a velkoobchodnymi tarifami historického
operatora mdéze byt zaporny, kladny alebo Ziadny. Ak velkoobchodné ceny su vySSie
ako maloobchodné ceny, ide o zaporny rozdiel; v takom pripade ide o margin squeeze
za kazdych okolnosti, bez ohladu na naklady Specifické na produkt. Ak velkoobchodné
ceny su nizSie ako maloobchodné ceny, ide o kladny rozdiel; v tomto pripade ide o price
squeeze, ak rozdiel nie je dostatoCny na to, aby umoznil historickému operatorovi pokryt

139 Napr.: Doma Pohoda (ST Pohoda); Doma Maxi (ST Maxi); Doma Extra (ST Extra), Uni 20,40,60; Biznis Klasik
Duo (ST ISDN Kilasik); Biznis Profi Duo (ST ISDN Profi); Biznis ISDN Kilasik; Biznis ISDN Profi; Biznis Mesto;
Biznis Slovensko; atd’. (nazvy volacich programov sa ¢asom menili, preto st v zatvorkach uvedené aj povodné
nazvy)

140 Bod 106, pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ 263/9:

141 Bod 107, pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ 263/9: ,,..
there is an abusive margin squeeze if the difference between the retail prices charged by a dominant undertaking and
the wholesale prices it charges its competitors for comparable services is negative, or insufficient to cover the
product-specific costs to the dominant operator of providing its own retail services on the downstream market.”

142 Bod 114, pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ 263/9: ,,...
DT must be considered as imposing an abusive margin squeeze upon its competitors if the charge for full
unbundling, allocated as an input cost between the various retail access services which wholesale access makes
possible, together with the specific downstream costs, does not allow competitors to offer their own retail access
services without suffering a loss.”
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naklady Specifické na produkt potrebné na poskytovanie sluzieb pre koncovych
uzivatelov.“143

... Margin squeeze nastava vtedy, ak rozdiel medzi maloobchodnymi
a velkoobchodnymi cenami DT je zaporny alebo prinajmenSom nedostatoCny na to, aby
pokryl vlastné naklady DT na spodnom trhu. To znamena, ze DT by nebol schopny
ponuknut svoje maloobchodné sluzby bez toho, aby utrpel straty, ak by, pocas
preSetrovaného obdobia, t.j. od 1998, bol musel platit’ velkoobchodnu cenu za pristup,
ako internd cenu pre jeho vlastné maloobchodné operacie. 144

(398) Z uvedeného vyplyva, ze sutazny organ v prvom rade porovnava realnou
maloobchodnu cenu dominanta s jeho velkoobchodnou cenou pre konkurentov (pre
konkurentov je tato cena vefkoobchodnym nakladom). Ak je maloobchodna cena nizsia
ako velkoobchodna, potom bez dalSieho ide o margin squeeze. V opacnom pripade je
potrebné zistit naklady dominanta na vstup na maloobchodny trh (teda iné ako
velkoobchodné naklady dominanta). K margin squeeze dochadza vtedy, ak je sucet
velkoobchodnej ceny dominanta (teda realnych velkoobchodnych nakladov
konkurentov) a maloobchodnych nakladov dominanta vy$Si ako realna maloobchodna
cena dominanta. Skutocné vefkoobchodné naklady dominanta su pre analyzu margin
squeeze nepodstatneé.

(399) Slovak Telekom, a.s. v odpovedi na vyzvu pred vydanim rozhodnutia namietal
nasledovné skutognosti. Urad neformuloval jasne svoj nazor na definiciu ,margin
squeeze", urad vychadzal jedine z rozhodnutia Komisie vo veci Deutsche Telekom,
ktoré doteraz nebolo potvrdené eurdépskymi sudmi, a spravnost zaverov, ku ktorym
dospela Komisia je otazna. V rozhodnuti vo veci Wanadoo, ktoré Komisia prijala tesne
po rozhodnuti vo veci Deutsche Telekom (obidva pripady boli zo skutkového hladiska
velmi podobné), Komisia upustila od aplikacie doktriny ,margin squeeze" a namiesto
toho zaloZila svoje rozhodnutie na zakaze uplatfiovania predatorskych cien. Spolo¢nost
Slovak Telekom, a.s. je presvedCena, Zze vo Vyzve chyba presvedCivé vysvetlenie
doktriny ,margin squeezd a opodstatnenost jej aplikacie v ramci sutazného prava.
K tomuto urad uvadza nasledovné.

(400) Rozhodnutie vo veci Deutsche Telekom zhrnulo poznatky ziskané
v predchadzajucich konaniach EK, ktoré pojednavali o problematike margin squeeze.

143 Bod 138, pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ 263/9:
., The spread between the historic operator's retail and wholesale tariffs can be negative, positive or zero. If the
wholesale charges are higher than the retail charges there is a negative spread; in that case there is a margin
squeeze in any event, irrespective of the product-specific costs. If the wholesale charges are lower than the retail
charges there is a positive spread; in that case there is a price squeeze if the spread is not sufficient to enable the
historic operator to cover the product-specific costs of providing its services to end-users. ”

144 Bod 140, pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ 263/9: ...
a margin squeeze occurs if the spread between DT's retail and wholesale prices is either negative or at least
insufficient to cover DT's own downstream costs. This would mean that DT would have been unable to offer its own
retail services without incurring a loss if, during the period under investigation, i.e. since 1998, it had had to pay the
wholesale access price as an internal transfer price for its own retail operations.”
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ISlo o pripad Industrie des Poudres Sphériques'#®, kde Sud prvej instancie potvrdil, Zze ,,0
margin squeeze pojde vtedy, ak podnik v dominantnej pozicii na trhu nespracovaného
produktu pouZzije ¢ast tejto produkcie na vyrobu dalSieho produktu, zatial ¢o v tom istom
Case ostatnu cast’ nespracovaného produktu predava na ftrhu, stanovi cenu za
nespracovany produkt na takej urovni, Ze ti ktori ho kupuju nemaju dostatocnu marzu na
spracovanie, tak aby boli konkurencieschopni na trhu spracovaného produktu.“14®.
Okrem toho e$te moZno poukazat na pripad Napier Brown vs. British Sugar**’ a najma
na najnovSie rozhodnutie EK vo veci Wanadoo Espafia vs. Telefonica, Case
COMP/38.784, 04.07.2007, ktoré vychadzalo zo vSetkych vySSie spomenutych pripadov.
Okrem tohto existuje mnozstvo verejne dostupnych odbornych publikacii, ktoré sa
zaoberaju problematikou margin squeeze (Napr. Faull & Nikpay, The EC Law of
Competition, second edition, Oxford; Robert O’'Donoghue and A Jorge Padilla, The Law
and Economics of Article 82 EC, Hart Publishing, Oxford and Portland, Oregon, 2006;
atd.). Opodstatnenost’ aplikacie margin squeeze vyplyva uz z jeho samotnej definicie,
resp. charakteristickych ¢ft, tak ako je vySSie uvedené. Margin squeeze predstavuje
zneuzitie dominantného postavenia vyluCovacieho charakteru, ktoré ma za nasledok
vyluenie alebo obmedzenie sutaze na trhu a v rozpore s pravidlami hospodarskej
sutaze. VSetky tieto pripady ako aj odborné materialy dospeli k rovhakému zaveru.

(401) Urad sa nestotozniuje s tvrdenim, ze EK v rozhodnuti vo veci Wanadoo (vyssie
citované) upustila od aplikacie doktriny ,margin squeeze" a namiesto toho zalozila svoje
rozhodnutie na zakaze uplathovania predatorskych cien a ze zo skutkového hladiska
iSlo o podobné pripady. Zo skutkového hfadiska iSlo o podstatne iné pripady. Zasadny
rozdiel je v skutoCnosti, ze v pripade Deutsche Telekom iSlo o praktiku, ktorej sa
dopustila vertikalne integrovana spolo¢nost (teda jedna spolocnost, ktora urCovala
velkoobchodné aj maloobchodné ceny), zatial ¢o vo veci Wanadoo sa praktiky dopustila
dcérska spolo¢nost, ktorda odoberala vstup od matky a pdsobila vyluéne na
maloobchodnom trhu (teda dve pravnické osoby pdsobiace na dvoch réznych trhoch).
KedZe praktika margin squeeze vyjadruje protisutazné nastavenie velkoobchodnych
a maloobchodnych cien vertikalne integrovanou spolo¢nostou, je zrejmé, ze pripad
Wanadoo do tohto ramca nezapada, a preto nemohol byt posudeny ako margin
squeeze. Z tohto dévodu nemozno hovorit o upustani od aplikacie doktriny ,margin
squeeze", navyse za situacie, ked EK v roku 2007 vydala dalSie rozhodnutie (Wanadoo
Espana vs. Telefonica, Case COMP/38.784, 04.07.2007) postihujuce tuto praktiku.

(402) Slovak Telekom, a.s. tiez poukazal na DG Competition Discussion Paper on the
Application of Article 82 of the Treaty (pozn.: ide o navrh, ktory doposial nebol schvaleny
a jeho obsah sa mdZe v buducnosti zmenit), podla ktorého sa zohfadfuju benefity

145 Judgment of the Tribunal of First Instance of 30 November 2000 in Case T-5/97

146 «price squeezing may be said to take place when an undertaking which is in a dominant position on the market
for an unprocessed product and itself uses part of its production for the manufacture of a more processed product,
while at the same time selling off surplus unprocessed product on the market, sets the price at which it sells the
unprocessed product at such a level that those who purchase it do not have sufficient profit margin on the processing
to remain competitive on the market for the processed product.*

147 EK, 19.10.1988, Case 88/518/EEC, Napier Brown-British sugar, OJ L/284
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pripadného konania vykazujuceho protisutazné znaky pre spotrebitela a zaroven
konStatoval, Ze spotrebitelia mali z cien sluzieb Slovak Telekom, a.s. jednoznacny
prospech. Vzhladom na skutocnost, Ze v SR boli v rokoch 2005 a 2006 najvysSie, resp.
druhé najvysSie velkoobchodné a maloobchodné ceny v oblasti verejnej telefonnej
sluzby na pevnej linke (pozri nizSie Cast' H tohto rozhodnutia - Pokuta) sa toto tvrdenie
javi ako krajne nepresvedcCivé. KedZe Slovak Telekom, a.s. toto tvrdenie nepodlozil
Ziadnymi dOkazmi, urad sa k tejto namietke mdze vyjadrit’ len vo vySSie uvedenom
rozsahu.

(403) Na to, aby AO zaujal a ziskal zakaznika, musi umiestnit na trh minimalne
rovnako atraktivne tarify s minimalne rovnakymi parametrami (pokial ide
o charakteristické prvky ako napr. volania zadarmo), ako subjekt uz pdsobiaci na trhu,
Cize Slovak Telekom, a.s., inak nemozno oCakavat, ze by zakaznik reagoval na menej
vyhodny produkt. To znamena, ze AO musi ponuknut na trh tarifu alebo produkt, ktory
bude obsahovat asponn moznost volat 30 min./1,- Sk al/alebo bezplatné volania.
V opacnom pripade je sutaz o zakaznika obmedzena iba na ostatné tarify. O
konkurené¢nom vyzname bezplatnych volani (ktoré od 01.09.2006 nahradili 30 min./1,-
Sk) svedci aj skutoCnost, Ze Slovak Telekom, a.s. ich uvadza v zozname ,vyhod pevnej
linky od T-Comu“, ato na prvych miestach'#® atieto charakteristiky produktov boli
zdéraznované aj v reklamnych kampaniach. Tak vyhodné volania su teda jednou zo
zakladnych charakteristik volacich programov, ktoru Slovak Telekom, a.s. zd6raznuje a
ktora nepochybne pésobi na koncového uzivatela pri vybere operatora.

(404) Do uvahy treba brat' aj skutoCnost, ze zakaznici Slovak Telekom, a.s. preukazuju
vysoku mieru spokojnosti a lojality (pozri Vyro€na sprava Slovak Telekom, a.s. za roky
2004 a 2005; TRI*M index) a Slovak Telekom, a.s. vykazuje v porovnani s operatormi
v EU v tomto ukazovateli nadpriemerné hodnoty. Tychto zakaznikov je teda pre AO
tazSie ziskat, preto musi ich ponuka byt asporn taka vyhodna ako ponuka Slovak
Telekom, a.s.

(405) Tieto dva typy tarify sa vztahuju na hovory v sieti Slovak Telekom, a.s. (medzi
zakaznikmi pripojenymi k sieti Slovak Telekom, a.s.), Cize pre AO to znamena, Ze ak by
iSiel hovor cez neho, musel by platit minimalne velkoobchodnu cenu za zostavenie
(originaciu) a ukoncenie volania (terminaciu). Okrem tychto nakladov ma AO aj naklady
na tranzit, naklady na prepojenie sieti ktoré nie su zavislé od objemu prevadzky
(suvisiace s implementaciou siete, napr. poplatky za prepojovacie okruhy), viastné
naklady na technolégie a uvedenie sluzby na maloobchodny trh a primerany zisk
Z poskytovanych sluzieb. S tymito nakladmi vSak v tomto pripade ani nie je potrebné
uvazovat.

(406) Prepojovaci poplatok je vzdy tvoreny jednym zostavovacim poplatkom
a prepojovacim poplatkom za dizku volania, nasobenym podtom prevolanych mindt.
Naklady na hovory 30 min./1,- Sk, minimalne s ktorymi by AO musel v obchodnom
modeli kalkulovat by tak predstavovali vzorec:

148 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=123&Section=home ;
http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=124&Section=home ;
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Zostavovaci poplatok za odchadzajice volanie + 30 x prepojovaci poplatok za
dlzku odchadzajuceho volania + zostavovaci poplatok za ukoncenie volania + 30 x
prepojovaci poplatok za dlZzku ukonéeného volania

(407) VysSka prepojovacich poplatkov sa v priebehu rokov 2005 - 2007 menila, a to tak,
Ze klesala, preto urad bude kalkulovat s prepojovacimi poplatkami u€innymi v Case
vstupu AO na trh k 01.08.2005 a prepojovacimi poplatkami Gcinnymi k 31.08.200749,
Vy8ka prepojovacich poplatkov bola stanovena na troch urovniach, podla ¢asu
uskutoCnenia hovoru:

- Silna prevadzka: pracovné dni 9,00 - 16,30

- Slaba prevadzka: pracovné dni 23,00 - 8,00 a vikendy 22,30 -
10,30

- Stredna prevadzka: pracovné dni 8,00 - 9,00; 16,30 - 23,00 a
vikendy 10,30 - 22,30

Maloobchodné produkty Slovak Telekom, a.s. vSak rozoznavaju len silnu (pracovné dni
7.00 - 19.00), slabu (pracovné dni 19.00 - 7.00) a vikendovu (vratane dni pracovného
volna, pokoja a Statne sviatky) prevadzku, ¢o vSak pre porovnanie velkoobchodnych
a maloobchodnych tarif nepredstavuje Ziadny problém, pretoze ,Casovému oknu®
velkoobchodnej ponuky zodpoveda vzdy presne identifikovatelné ,Casové okno*
volacieho programu. Hovory 30min./1,- Sk bolo mozné uskuto¢nit’ len v slabej prevadzke
(maloobchod), ¢omu, vzhlfadom na zauzivany spbsob Zivota prevazujucej vacsiny ludi
a najma na to, Ze iSlo o pracovné dni, zodpovedala najma velkoobchodne definovana
stredna prevadzka.

Urad bude kalkulovat s prepojovacimi poplatkami v kategérii ,miestna cena“, &o je
z hladiska tohto pripadu najpriaznivejSia alternativa pre Slovak Telekom, a.s., nakolko
cena za jeden tranzit a dvoijity tranzit je vysSia.

(408) K 01.08.2005 by naklad AO teoreticky predstavoval minimalne:

0,13+30x 0,29 + 0,13 + 30 x 0,29 = 17,66,- Sk

Pri maloobchodnej cene 1,- Sk by sa AO dostal do straty necelych 17,- Sk na jedinom
takom volani.

K 31.08.2007 by naklad AO predstavoval minimalne:

0,10 +30x 0,19 + 0,10 + 30 x 0,19 = 11,60,- Sk

Pri maloobchodnej cene 1,- Sk by sa AO dostal do straty necelych 11,- Sk na jedinom
takom volani.

149 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Prepojovanie/index.html
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Je potrebné dodat, Ze takychto volani v priebehu dnha/mesiaca by mohlo byt viacero,
Cim by sa Cista strata znasobila poctom tychto volani.

NavysSe, volanie mohlo byt rozdelené do dvoch pripadne viacerych Casti, a to tak, ze
pred uplynutim 30. minuty mohlo byt ukon€ené a zakaznik mohol zavolat znova, ¢im by
sa vyhol tarifikacii po prevolani 30. minuty a opat by bol v rezime 30 min. hovoru za 1,-
Sk.

(409) Podfa Slovak Telekom, a.s. sa mal urad pri urCovani vysSky prepojovacich
(velkoobchodnych) poplatkov opierat o zauzivani metodiku, ktord aplikuje aj TU SR.
S tymto nemozno suhlasit, pretoZze tento spdsob urCovania prepojovacich poplatkov je
pre posudenie margin squeeze irelevantny. Nie je zaujimavy spésob vypoctu poplatku,
ale jeho vyska, t.j. to, ¢o pre AO predstavuje velkoobchodny naklad, bez ohladu na to,
ako ho regulator vypoéital. Co je v8ak najdélezitejsie, regulaény vzorec vedie k vypoétu
velkoobchodnych nakladov Slovak Telekom, a.s. Judikatura ako aj odborna literatura sa
zhoduju vtom, ze pre analyzu margin squeeze nie je =zaujimavy skutoCny
velkoobchodny naklad dominanta, ale velkoobchodny naklad konkurentov. Je zrejmé,
Ze poplatok za zostavenie hovoru predstavuje najmenSiu polozku v celkovych nakladoch
AO, preto keby urad kalkuloval celkové naklady aj bez poplatku za zostavenie volania
na zavery uradu by to nemalo ziadny vplyv. Vzhfadom k prelinaniu réznych ¢asovych
okien nebolo mozné v niektorych pripadoch uUplne presné porovnanie prepojovacich
poplatkov s maloobchodnymi cenami. Slovak Telekom, a.s. nevyjadril Ziadnu namietku
voCi predpokladom, z ktorych urad vychadzal pri takom aproximativnom spdsobe
porovnavania.

K 01.08.2005 by naklad AO (bez poplatku za zostavenie volania) teoreticky predstavoval
minimalne:

30x0,29+30x0,29=174,- Sk

K 31.08.2007 by naklad AO (bez poplatku za zostavenie volania) predstavoval
minimalne:

30x 0,19 + 30 x 0,19 = 11,40,- Sk

(410) Pre AO takto nastala bezvychodiskova situacia, ktora im znemoznila presadit sa
na trhu. Ak by ponukli rovnaké podmienky ako Slovak Telekom, a.s., takato tarifa by im
generovala stratu. Dalo by sa namietat, Ze tuto stratu by teoreticky bolo mozné sanovat
ziskom na inych tarifach, priCom priemerny minutovy vynos umozni AO ponuknut napr.
hovory za 1,- Sk alebo zdarma!®C. Toto sa vSak javi ako nepravdepodobné z dvoch
vzajomne uzko suvisiacich dévodov. Prvym je samotna vyska straty pri jednom volani.
Ak by ju AO chcel sanovat, musel by zvySit iné tarify (napr. volania na Cisla mobilnych
operatorov), ¢im by sa vSak dostal do rizika, Ze nebude uspesny, pretoze zadkaznik ma
podpisanu zmluvu so Slovak Telekom, a.s. a méze vyuZit jeho sluzby, ak su jeho tarify
nizSie. Okrem toho méze vyuZit' aj sluzby iného AO, ¢o je druhy dévod. Princip CS je

150 Spisovy materidl ¢. 75, str. 2 a ¢. 104, str. 3.
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v tom, Ze zakaznik Slovak Telekom, a.s. méze vyuzivat' sluzby ktoréhokolvek AO alebo
aj viacerych AO sucasne, pricom tak moéze robit pre kazdy hovor zvlast. lde o
pomerne jednoduchu zaleZitost, ked podla ¢asu volania alebo smeru volania zakaznik
zvoli predvolbu AO s najvyhodnejSou tarifou.

(411) Inak by to mozno bolo v pripade CPS, av8ak vzhladom na neexistenciu
maloobchodnej ponuky tohto spdsobu volby operatora nemozno o CPS v tomto pripade
uvazovat.

(412) NavySe, priemernému minutovému vynosu z miestnych a medzimestskych volani
predlozenému spoloCnostou Slovak Telekom, a.s., zodpoveda priemerny minutovy
naklad:

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

Ak by urad bral do uvahy tento priemerny minutovy naklad (obsahuje celkové naklady,
teda velkoobchod aj maloobchod), potom rozdiel medzi nakladmi a vynosmi volani 30
min./1,- Sk je eSte vyraznejSi ako pri vySSie uvedenom prepocte vychadzajucom
Z prepojovacich poplatkov.

(413) Mozno teda zhrnut, ze AO, ktory by uviedol tarifu 30 min./1,- Sk by musel mat
ostatné tarify na nizSej urovni ako Slovak Telekom, a.s. a ostatni AO. Toto by vzhladom
na uroven nakladov bolo problematické alebo by sa tymto znizila ziskovost tychto tarif,
¢o by zase staZilo alebo znemozZnilo sanovat tarifu 30 min./1,- Sk. Nie menej
vyznamnym problémom, ktorému by AO museli Celit pri takomto postupe je fakt, zZe,
tarifa 30 min./1,- Sk bola na trhu uz v Case, ked AO na trh eSte len vstupovali a
teda nemali ziadnu zakaznicku bazu, ktora by im umozfiovala generovat akékolvek
trzby.

(414) Z vySSie uvedenych dévodov su uvahy Slovak Telekom, a.s. o ,price squeeze
teste“15! a priemernych mindtovych vynosoch irelevantné, nakolko sa daju aplikovat’ len
na Slovak Telekom, a.s. a nijako nereflektuju postavenie a situaciu AO na trhu.
Obdobne argumentovala aj materska spoloCnost Slovak Telekom, a.s., avSak EK
odmietla takéto odovodnenie!®?. AO maju inu Struktiru nakladov a vynosov ako Slovak
Telekom, a.s. Priemerny minutovy vynos stiera disproporcie v jednotlivych tarifach

151 Spisovy material €. 75, a & 104.

152 pozri pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, OJ 263/9, body
125a128.

125: ,,...tariffs must be based on objective criteria and, until such time as competition becomes effective in keeping
down prices for users, must in principle be cost oriented,...*

128: ,,Thus DT cannot invoke a calculation offsetting access and call charges against one another in order to
challenge the admissibility of the comparison method. It cannot be assumed that all competitors have the same
revenue structure as the established operator, and thus the same scope for offsetting one source of revenue against
another.*
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a umoznuje tak v ramci jedného volacieho programu alebo na urovni hlasovej sluzby
ako takej ,krizovu subvenciu“ volani za 1,- Sk a bezplatnych volani. Prave tieto volania
boli identifikované ako sutazny problém, preto mozno dospiet k zaveru, Ze kazda
jednotliva maloobchodna tarifa v ramci kazdého volacieho programu by mala odrazat
existujucu velkoobchodnu ponuku — prepojovacie poplatky®3. Judikatira v ramci EU
takyto ,test® nepozna, vzdy sa na velkoobchodnej urovni porovnavaju konkrétne
.cennikové ceny“, t.j. velkoobchodna ponuka, ktora plati pre konkurentov, s ktorou
musia realne kalkulovat a nevyhnutne ovplyvhuje ich komercné aktivity na
nadvazujucom trhu. Priemerny minutovy vynos dominanta je udaj, ktory konkurenti
nemaju k dispozicii a ktory nijako nevstupuje do ich biznis planov.

(415) Prepojovacie poplatky su tak logicky jedinym udajom, ktory AO vopred vedia a
s ktorym mézu a musia operovat pri tvorbe vlastnych tarif/produktov a podnikatelskych
planov. Z tohto dévodu je mozné jedine prepojovacie poplatky brat v uvahu pri analyze
predmetnej praktiky, ako velkoobchodnu cenu urCujicu minimalnu udroven
velkoobchodnych nakladov nevyhnutnych na tvorbu hlasovych produktov. Spatna
kalkulacia uz realizovanych priemernych vynosov alebo priemernych nakladov Slovak
Telekom, a.s. alebo aj samotnych AO je vtomto pripade irelevantna a nema ziadnu
vypovednu hodnotu.

(416) Limitujucim faktorom pre AO je skutoCnost, Ze pri vstupe na trh nevedia kolko

zakaznikov ziskaju a ani nemaju informacie o spravani zakaznikov (kedy a kde volaju,
atd’.) a tieto udaje moézu len odhadovat. (obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)*

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(417) Ztychto dévodov kazda ich tarifa musi reflektovat minimalne prepojovacie
poplatky, ktoré za uskuto¢neny hovor musia uhradit Slovak Telekom, a.s. Prave z tohto

153 Napr. podla rozhodnutia Predsedu TU SR & 21/01/2007 , Akékolvek docasné ako aj trvalé znizenie ceny voci
viastnym ucastnikom je spolocnost Slovak Telekom povinnd primeranym sposobom a v vovnakom case premietnut aj
do ceny za velkoobchodny Sirokopdasmovy pristup.” .,V pripade uvedenia novych sluzieb pre svojich ucastnikov je

spolocnost Slovak Telekom povinnda doplnit o zodpovedajiicu velkoobchodnu sluzbu referencnu ponuku ..
http://www.teleoff.gov.sk/sk/Rozhodnutia/SMP/vot5-r.html

154 | st Slovak Telekom, a.s., 29.11.2007, bod 5.
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doévodu priSiel uradu prvy podnet voci tarife 30 min./1,- Sk ako aj voci bezplatnym
volaniam uz cca 5 mesiacov pred vstupom AO na trh, kedZe z nastavenia
velkoobchodnych a maloobchodnych cien Slovak Telekom, a.s. bolo zrejmé, Ze
konkurovat tomuto nebude mozné.

(418) (obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.) x1%°.

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(419) Okrem vysSie uvedeného, Slovak Telekom, a.s. vykryva straty z tarify 30 min./1,-
Sk z mesacného poplatku. Vyplyva to z nasledovnych skuto¢nosti. VySka mesaéného
poplatku je rézna v zavislosti od volacieho programu, potom mozno konsStatovat, ze ¢im
vyS$Si mesacny poplatok, tym vyhodnejSie tarify. Toto vedie k zaveru, Ze zakaznik plati v
mesacnhom poplatku aj hlasovu sluzbu, a to jednak bezplatné alebo takmer bezplatné
volania ako aj volné minuty (pozri nizSie). K tomuto zaveru mozno dojst aj porovnanim
volacich programov, ktoré maju jednu ztroch zakladnych charakteristik (mesacny
poplatok, vofné minuty, tarify) totoZnu. Logicky sa nuka porovnanie volacich programov
s rovnakym mnozstvom volnym minut, kde potom jedinym rozdielom je uz len mesacny
poplatok a vysSka tarif a kde je potrebné vSimnut si tuto vzajomnu korelaciu. Okrem
tohto, trzby za hlasovu sluzbu predkladané pocas konania spolo¢nostou Slovak
Telekom, a.s. zahffiaju aj prijmy z mesacného poplatku.

Tab. 51 — Volacie programy — bytovy segment

Nazov volacieho Mesacny poplatok
programu Volné minuty | (Sk bez DPH)
Doma Uni 60 60 399,00
Doma Uni 40 40 329,00
Doma Uni 20 20 269,00
Doma Pohoda 0 299,00
Doma Maxi 60 329,00
Doma Extra 0 499,00
Doma Standard 30 249,00
Doma Mini 30 169,00

156 Spisovy material ¢. 43, str. 8
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Napr. Doma Standard a Doma Mini obsahuju 30 volnych minut, avSak maju rozdielny
mesacny poplatok. Dévodom su rézne tarify za volania mimo volnych minut, a to tym
spbsobom, Ze Cim vySSi mesacny poplatok, tym nizSie tarify.

Tab. 52 — Doma Standard

silna prevadzka slaba prevadzka vikendova prevadzka
(pracovneé dni 7.00 - (pracovné dni 19.00 - nonstop (dni pracovného
19.00) 7.00) volna, pokoja a Statne
sviatky)
Ceny 1 min. / Sk bez DPH
Miestne volania 1,9 1,2 1,0
Medz_lmestske 41 19 15
volania
Volaniado 8,6 5,0 5,0
mobilnych sieti
Tab. 53 — doma Mini
silna prevadzka slaba prevadzka Sobota Nedefla a sviatok
(pracovné dni 7.00 (pracovné dni
- 19.00) 19.00 - 7.00)
Ceny 1 min. / Sk bez DPH
Miestne volania 3,80 2,40 2,00 2,00
Medzimestske 8,20 3,80 3,00 3,00
volania
Volaniado 12,90 7,50 7,50 7,50
mobilnych sieti

Z uvedeného je zrejmy suvis medzi mesacnym poplatkom a vySkou tarif mimo volnych
minut. K rovhakym zaverom je mozné dospiet’ aj pri porovnani Doma Pohoda a Doma
Extra, ktoré neobsahuju vofné minuty.

(420) Informaciu o tom, Ze bezplatné volania su sufastou mesacného poplatku je
mozné najst’ aj v oficialnych verejne dostupnych dokumentoch Slovak Telekom, a.s.
Konkrétne ide o Vyro¢nu spravu za rok 2006 %6, v ktorej sa na strane 35 uvadza: ,Z
programu Doma Extra sa stal prvy flatovy program — za mesacny poplatok moze zakaznik volat do pevnej
siete ST neobmedzene.” Uvedené potvrdzuje aj vyjadrenie ucCastnika konania v liste
doru¢enom uradu dna 25.05.2005 (spisovy material €. 13) v bode 10.

(421) Slovak Telekom, a.s. si mbze v tejto situacii dovolit' stanovit' niektoré tarify na
nulovej alebo takmer nulovej hranici, nakolko z mesacného poplatku ma garantovany
urcity prijem. Kazdy zékaznik, ktory chce vyuzivat’ sluzby AO musi platit tento mesacny
poplatok a v pripade volani nad volné minuty aj tarify za takto uskutoCnené volania,
avSak zakaznik plati AO len tarify za uskuto¢nené volania. AO v zdsade nema moznost’
vykryvat’ bezplatné alebo takmer bezplatné volania z fixného mesacného poplatku.

156 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=1514&Section=1
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(422) Je délezité poukazat na skutoCnost, Ze predmetna tarifa platila po¢as pracovnych
dni od 19:00 a pocas soboty. Najma v bytovom segmente tato tarifa do znaénej miery
uzatvorila trh (vid podiely na trhu v €asti F tohto rozhodnutia), ked pokryvala vacsinu
Casu, v ktorom ludia v produktivnom veku mohli realizovat hovory cez pevnu linku.
PocCas kazdého pracovného dfia a soboty mali vSetci zakaznici vybranych produktov
moznost uskutoCnovat' tieto vyhodné volania. V kombinacii s tarifou bezplatnych volani
(pozri niZsie), kedy bolo mozné volat zadarmo, resp. bezplatne najma cez vikendy a
sviatky bolo prakticky po€as celého tyzdha mozné volat za minimalne, resp. Ziadne
ceny. Slovak Telekom, a.s. tak de facto ,vyblokoval“ va¢sinu ¢asu ur€eného na volania
pre vacsinu bytovych zakaznikov. Pre nebytovych zakaznikov su zase tieto vyhodné
volania umoznené aj pocCas silnej prevadzky v pracovnych dnoch.

(423) Na maloobchodnej urovni teda nebolo a nie je mozné kreovat tarifu, ktora by bola
konkuren¢nou k tarife Slovak Telekom, a.s., ato (okrem vysSie uvedenych dévodov)
najma z dévodu, Ze minimalnu uroven nakladov tvoria naklady na prepojovacie poplatky
vyplyvajuce z prepojovacich zmluv so Slovak Telekom, a.s. VySka prepojovacich
poplatkov bola a je vzdy dana urcCitou pevnou sumou a poc€as rokov 2005 — 2007 sa
tento princip nemenil. Na velkoobchodnej urovni tak poc¢as celého €asu uplatiiovania
maloobchodnej tarify 30 min./1,-Sk nebol vytvoreny priestor pre konkurentov na
vytvorenie obdobne vyhodnej maloobchodnej ponuky (tak ako je to v suasnosti napr.
voblasti xDSL sluzieb'’). Za existencie takto nastavenych velkoobchodnych
podmienok nebolo mozné na maloobchodnej urovni vytvorit' efektivny konkurencény tlak
adoSlo kumelému vytvoreniu bariéry vstupu na trh. Sekundarne moznosti
zatraktivnenia ponuky — marketingové odliSenie, spésob predaja, ina forma spoplatnenia
sluzby, bundling — maiju iba kratkodoby efekt a v dlh§om obdobi ich atraktivita zanika.

(424) Takéto konanie malo vyluCovaci charakter a bolo namierené vocCi AO, ako
konkurentom vstupujucim na trh. ,Priputalo® k Slovak Telekom, a.s. koncovych
uzivatelov, ktori nemali vela dévodov na prechod ku konkurencii, ¢im doslo takmer
k uzatvoreniu trhu. AO tak mali vyrazne stazenu poziciu pri ziskavani zakaznikov
a ziskani trhového podielu. V tejto suvislosti sa javi aj natasovanie uvedenia tejto tarify
pri vacsSine produktov (1 mesiac pred vstupom AO na trh — vid tabulka nizZSie) ako
cielena snaha o stazenie vstupu a presadenia sa konkurentov na trhu, ¢o je dalSi faktor
potvrdzujuci, Ze konanie Slovak Telekom, a.s. je zneuZzitim dominantného postavenia.

(425) Slovak Telekom, a.s. vodpovedi na vyzvu uviedol, Zze rovnako efektivny
konkurent je schopny ponukat rovnaké alebo velmi podobné volacie programy. Tuto
namietku urad dostatoCne vyvrétil, tak ako je vy3Sie uvedené. Slovak Telekom, a.s.
v tejto suvislosti citoval Casti vyzvy, ktoré mali preukazovat, Ze ak by aj sutazitelia neboli
schopni ponuknut niektory volaci program, neznamenalo by to obmedzenie sutaze.
Pokial ide o prvy citat, pri posudzovani tejto otazky treba vychadzat najma z § 3 ods. 1
zakona ,Obmedzovanie sutaZe je kazdé obmedzenie volnosti konania podnikatela na
relevantnom trhu, najmé vylu¢ovanie existujucich alebo moznych sutaznych aktivit,

157 http://www.t-com.sk/Default.aspx?catld=2051; Referencné ponuka na Sirokopasmovy pristup, Priloha 15, bod
3.3.2; Velkoobchodné podmienky umoziujii ISP poskytovat' xXDSL v datovo neobmedzenych programoch.
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skutocné alebo mozné znizenie rozsahu konkurencnej aktivity alebo skreslovanie
konkurencnych podmienok.“ Obmedzenim sutaze teda nie je len uplné vyluCenie
konkurencie (tak ako to zrejme chape Slovak Telekom, a.s.), ale aj znizenie intenzity
sutaze. Druhy citat je vytrhnuty z kontextu a nehovori ni€ o realnej schopnosti
konkurovat za danych podmienok na trhu. Ide o hypoteticky predpoklad vyjadrujuci
schopnost konkurentov reagovat na zmeny na trhu pri relativne nizkych nakladoch
(argument je pouzity v suvislosti s vymedzenim relevantného trhu), ¢o neznamena
automaticky, Ze cenova politika Slovak Telekom, a.s. je v poriadku. Ide o hypoteticky
predpoklad, ktory by fungoval ak by boli dobre nastavené podmienky na trhu.

(426) Pokial ide o priklad ponuky spolo¢nosti UPC Broadband Slovakia, s.r.o., urad
uvadza, Ze tieto produkty neboli predmetom prieskumu tohto spravneho konania, avSak
je potrebné uviest, Ze tato spolo¢nost ma v porovnani s AO siet, ktora pripaja
neporovnatelne viac koncovych uzivatelov.

(427) Uvedené konanie malo v kone¢nom désledku negativny vplyv aj na koncovych
uzivatelov, ktorym oddialilo, resp. znemoznilo uzivat vyhody plynuce z efektivnej
konkurencie na trhu, ktora by sa nepochybne mohla rozvinut' v pripade optimalneho
nastavenia velkoobchodnych a maloobchodnych cien Slovak Telekom, a.s.

(428) Treba si eSte povSimnut ten fakt, ze podla European Electronic Communications
Regulation and Markets 2005 (11th report) (pozri ¢ast D tohto rozhodnutia) boli
prepojovacie poplatky v roku 2005, teda v ¢ase vstupu AO na trh, za ukoncenie hovoru
v sieti Slovak Telekom, a.s. vysoko nad priemer EU. Slovak Telekom, a.s. za tychto
velkoobchodnych podmienok ,privital® AO na trhu volacimi programami, v ktorych mali
koncovi uzivatelia k dispozicii volania zadarmo alebo takmer zadarmo.

(429) Je potrebné zohladnit' aj skuto¢nost, Ze iSlo o trh, na ktorom mal dovtedy Slovak
Telekom, a.s. monopol, taktieZz jeho marketingovu silu vratane vysokého objemu
prostriedkov pravidelne vynakladanych na reklamu svojich hlasovych produktov a ze na
tento trh prvykrat vstupovali novi hraci. Takto nastavené podmienky nielenZze vyrazne
stazovali vstup na trh novym hraCom, resp. odradzali/mohli odradzat potencialnych
zaujemcov, ale tiez negativne vplyvali na pdsobenie uz etablovanych AO na danom
trhu. Slovak Telekom, a.s. dal najavo (Ci uz cielene alebo nie), ze o svoje pozicie mieni
tvrdo bojovat. Takato reputacia méze mat dopad na konanie nielen AO, ktori uz na trhu
pOsobia, ale aj na pripadnych dalSich zaujemcov o vstup na trh. Ktokolvek sa pokusi
preniknat na trh, ¢aka ho odpoved dominantného hraca. V tejto suvislosti treba brat
v uvahu aj marketingovu silu Slovak Telekom, a.s. a vysoky objem prostriedkov, ktoré
Slovak Telekom, a.s. kazdoro€ne vynaklada na reklamu svojich hlasovych produktov.

(430) Uginky tohto konania sa negativne prejavili na maloobchodnom trhu ato na
relevantnom trhu poskytovania verejnej telefénnej sluzby bytovym zakaznikom
prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikacnej siete a relevantnom trhu
poskytovania verejnej telefénnej sluzby nebytovym zakaznikom prostrednictvom pevne;j
verejnej telekomunikacne;j siete.
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(431) Dbévodom nereplikovatefnosti maloobchodnej ponuky Slovak Telekom, a.s. boli
velkoobchodné podmienky, avSak protisutazny stav bolo mozné odstranit dvoma
moznymi spésobmi. Prvym bola uprava velkoobchodnych podmienok tak, aby AO mohli
koncovym uzivatefom ponuknut porovnatelné ceny svoijich sluzieb ako Slovak Telekom,
a.s. (Slovak Telekom, a.s. v priebehu roka 2006 $tyri krat menil vysku IC poplatkov!®8).
Druhym spésobom bola uprava maloobchodnej ponuky Slovak Telekom, a.s., ktora by
reSpektovala nastavenie velkoobchodnych podmienok. Naprava protisutazného stavu
teda nemusi znamenat' zdraZenie sluzieb pre koncovych uzivatelov, ak by k nej doslo
upravou velkoobchodnych cien.

(432) O potencialnej nebezpecnosti a protisutaznom charaktere neprimerane nizkych
cien svedéia aj rozhodnutia TU SR o uréeni vyznamného podniku na maloobchodnych
trhoch €. 3 az 6, ktory uloZil spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., okrem iného, aj zakaz
branit vstupu na trh, pozadovat neprimerane nizke ceny alebo branit’ vstupu na trh a
pozadovat neprimerane nizke ceny s cielom vylucit sutaz. Tieto rozhodnutia sa v oblasti
vysokych cien tiez sustreduju na jednotlivé ceny, resp. tarify odchadzajucich volani v
jednotlivych volacich programoch. V oblasti nizkych cien TU SR v porovnani
s analyzami predchadzajucimi tymto rozhodnutiam upustil od regulacie minutovych cien
jednotlivych volani.

(433) Tieto rozhodnutia TU SR stanovuju podmienky, ktoré musia spifiat celkové
vynosy dosiahnuté spoloCnostou Slovak Telekom, a.s. z poskytovania
miestnych, medzimestskych a medzinarodnych odchadzajucich volani. Tento spdsob
regulacie ponechava spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. priestor, aby z vlastnej iniciativy
upustila od uplatiiovania tarify 30 min./1,- Sk, pricom Slovak Telekom, a.s. je povinny
splnit len podmienku tykajucu sa celkovych vynosov miestnych, medzimestskych
a medzinarodnych odchadzajucich volani.

(434) V analyze maloobchodného trhu & 3 TU SR uvadza: ,Pre vytvorenie
konkuren&ného prostredia je potrebné zabezpedit, aby sa spolo¢nost’ Slovak Telecom,
ako vyznamny podnik na maloobchodnom trhu €. 3, nemohla spravat tak, aby
obmedzovala sutaz uplatiiovanim neprimerane nizkych cien (cien, ktoré by mohli byt
niZzSie ako naklady spojené s poskytovanim sluzby), ¢im by vylucila z trhu ostatné
podniky, ktoré by neboli schopné poskytnut tieto sluzby za porovnatelné ceny. Bytovi
zdkaznici by tak nemali zaujem o sluzby poskytované alternativnymi operatormi,
nakolko tito by neboli schopni poskytnut svoje sluzby za cenu nizSiu ako je cena
vyznamného podniku, resp. neboli by schopni takuto nizku cenu udrzat dlhodobo.“15°

(435) Narodny regulator v Nemecku rovnako popri regulacii ur€itych telekomunikacnych
sluzieb metddou Price Cap stanovil pravidlo, ze maloobchodné tarify musia byt
najmenej o 25% vysSie ako im zodpovedajuce prepojovacie poplatky. Tato povinnost

bola stanovena pre Deutsche Telecom AG, matersku spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.
160

158 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Prepojovanie/index.html
159 http://www.teleoff.gov.sk/sk/Sutaz/Analyza/mot3.html
160 Pripad 2003/707/EC, Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 — Deutsche Telecom AG, 0J 263/9, bod 165
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(436) Urad tiez poukazuje na rozhodnutie Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze
v CR, 20. 4. 2005 C.j. S 127/04-3210/05-OHS potvrdeného rozhodnutim predsedu C.j. R
8/2005, 24.11.2005, ktorym bola pravoplatne uloZzena pokuta za zneuzitie dominantného
postavenia podla ¢l. 82 Zmluvy, ato za praktiku obdobnu, ako je vySSie uvedena.
Obdobnym pripadom sa zaoberala aj Svédska sutazna autorita (case No. 107/95).

(437) Tab. 54 - Datum zacatia a skonc€enia poskytovania 30 min/1,-Sk

Zaciatok Koniec Segment
Doma Pohoda (ST Pohoda) 15.06.2004 01.09.2006 bytovy
Doma Maxi (ST Maxi) 01.07.2005 01.09.2006 bytovy
Doma Extra (ST Extra) 15.06.2004 01.09.2006 bytovy
Biznis ISDN Klasik (ST ISDN Klasik) 01.07.2005 sucasnost nebytovy
Biznis ISDN Profi (ST ISDN Profi) 01.07.2005 01.09.2006 nebytovy

(438) (obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.) x5, x

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(439) Obdobim pocas ktorého je mozné tarifu 30 min/1,-Sk povazovat za zneuzivanie
dominantného postavenia je obdobie, od ktorého bola tato tarifa uvedena na trh. Tato
tarifa bola uvedena na trh pred vstupom AO na trh (pri vacSine produktov to bolo tesne
pred vstupom AO), nasledkom ¢oho bolo stazenie ich vstupu na trh. Ciefom bolo
podchytit ¢o mozno najviac zakaznikov, ktori by potom neboli dostupni pre konkurentov
vstupujucich na trh.

(440) Na zaklade vysSie uvedeného urad konStatuje, Ze uplathovanie tarify 30 min. za
1,- Sk vo volacich programoch Slovak Telekom, a.s. od 15.06.2004 za sucasnej
existencie velkoobchodnych prepojovacich poplatkov je zneuzitim dominantného
postavenia na relevantnych trhoch zostavenia a ukon€ovania volania v pevnej
verejnej telekomunikaénej sieti Slovak Telekom, a.s. podla § 8 ods. 2 pism. a)
zakona a podra ¢l. 82 zmluvy.

G.2. Volacie programy umozinujuce uskutoc¢novat’ bezplatné volania, resp. volania
zadarmo.

161 Spisovy material ¢. 13
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(441) Dizka a pocget bezplatnych volani nebol a nie je nijako obmedzeny, jedinym
obmedzenim boli a su doby prevadzky, v ktorych ich bolo mozné realizovat. Zakaznik
mohol a mdéze bezplatne volat’ (podla vybraného volacieho programu) cez pracovné dni
v slabej aj silnej prevadzke, pocas vikendov a aj poCas sviatkov. Do datumu 01.09.2006
obsahovali jednotlivé volacie programy Slovak Telekom, a.s. aj tarifu 30 min./1,-Sk. Po
tomto datume bola tato tarifa nahradena bezplatnymi volaniami (s vynimkou volacieho
programu Biznis ISDN Klasik)'%2. Bezplatné volania eSte o nieo prehlbuju véetky vyssie
uvedené sutazné negativa, nakolko pri tychto volaniach uz nie je ani, de facto
symbolicka, cena 1,- Sk.

(442) Pre bezplatné volania plati vSetko to, o bolo uvedené vySSie vo vztahu k tarife
30 min./1,- Sk, preto urad nepovaZzuje za potrebné opakovat vSetko ¢o uz bolo vysSie
uvedené.

(443) Slovak Telekom, a.s. namietal voCi metdde pouZitej uradom pre posudenie
margin squeeze, pricom poukazal na pripad Deutsche Telekom, kde EK porovnavala
velkoobchodné ceny svazenym priemerom maloobchodnych cien. Urad k tejto
namietke uvadza, Ze zrozhodnutia Industrie des Poudres Sphériques (bod 178) je
zrejmé, Zze margin squeeze je mozné analyzovat porovnavanim jedného
velkoobchodného produktu s jednym maloobchodnym produktom.

(444) Tab. 55 - Datum zacatia a skoncenia poskytovania bezplatnych volani

Zaciatok Koniec Segment
Doma Pohoda (ST Pohoda) 15.06.2004 su€asnost bytovy
Doma Maxi (ST Maxi) 01.03.2005 su€asnost bytovy
Doma Extra (ST Extra) 15.06.2004 su€asnost bytovy
Uni 20, 40, 60163 01.04.2006 suc¢asnost bytovy
Biznis ISDN Klasik (Biznis Klasik Duo, ST | 01.07.2005 sucasnost’ nebytovy
ISDN Klasik)
Biznis ISDN Profi (Biznis Profi Duo, ST | 01.07.2005 sucasnost’ nebytovy
ISDN Profi)
Biznis Mesto'6 01.10.2006 sucasnost nebytovy
Biznis Slovensko6® 01.10.2006 sucasnost nebytovy

(445) Na zaklade vySsSie uvedeného urad konstatuje, Ze uplathovanie tarify bezplatnych
volani vo volacich programoch Slovak Telekom, a.s. od 01.08.2005 za sucasnej
existencie velkoobchodnych prepojovacich poplatkov je zneuzitim dominantného na
relevantnych trhoch zostavenia a ukonéovania volania v pevnej verejnej
telekomunikacnej sieti Slovak Telekom, a.s. postavenia podla § 8 ods. 2 pism. a)
zakona a podla €l. 82 zmluvy.

162 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatID=244&Press|D=933
163 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatID=244&PressID=840
164 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=948
165 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatID=244&PressID=948
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G.3. Maloobchodné ceny produktov Firemny internet Mini (Internet dial — up
ISDN), Rodinny internet a ST Biznis Partner 300 (Business partner 300) vo vzt'ahu
k velkoobchodnym cenam.

G.3.1 Firemny internet Mini (Internet dial — up ISDN)

(446) Tento internetovy produkt bol uvedeny na trh 01.07.2005, je urCeny pre
podnikatefov a za mesacny poplatok 599,- Sk bez DPH v sebe obsahuje 1200 volnych
dial-up minut v silnej, slabej a vikendovej prevadzke. Sluzbu je mozné si objednat’ pri
vyuzivani volacich programov Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik a Biznis ISDN
Profi. Po vycerpani volnych mindt st G¢tované nasledovné ceny 16 (od 01.07.2005
nedos$lo k zmenam cien produktu):

Tab. 56 - Firemny internet Mini (Internet dial — up ISDN)

silna prevadzka slaba prevadzka vikendova prevadzka
(pracovné dni 7.00 - (pracovné dni 19.00 - nonstop (dni pracovného
19.00) 7.00) volna, pokoja a Statne
sviatky)
Volania na 019xy s
vynimkou 01920 (Tarifa A)* 0,64 0,32 0,32

Ceny su uvedené v Sk bez DPH za 1 minutu volania.

(447) ISP, ktori chcu vstupit a pésobit’ na trhu su odkazani na siet Slovak Telekom, a.s.
a tym padom aj na velkoobchodné podmienky stanovené Slovak Telekom, a.s. Ako bolo
vy$sie uvedené, existuju tri velkoobchodné modely pre poskytovanie dial-up. Urad bude
vychadzat z velkoobchodného modelu zalozeného na Zmluve o prepojeni sieti (resp.
RIO) a prepojovacich poplatkoch, kedy AO fakturuje koncovému uzivatelovi obe zlozky
sluzby (poplatok za pristup do internetu + poplatok za dizku pripojenia), (obchodné
tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(448) Uroven prepojovacich poplatkov sa v éase menila a Urad bude porovnavat ich
uroven s cenovou urovhou produktu Firemny internet Mini (Internet dial-up ISDN) poc¢as
celého obdobia jeho existencie na trhu. Aj vtomto pripade urad vychadza z
predpokladu, Ze maloobchodné ceny by mali odrazat minimalne vysku
velkoobchodnych poplatkov.

Tab. 57 — Prepojovacie poplatky Slovak Telekom, a.s. pre internet dial-up

Silna prevadzka Slaba prevadzka Stredna prevadzka
Zostavovaci Poplatok za | Zostavovaci Poplatok za | Zostavovaci Poplatok za
poplatok diZzku volania poplatok diZku volania poplatok diZku volania

166 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=1499&Section=smallbusiness
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Typ volania

Sk Sk/min. Sk Sk/min. Sk Sk/min.

30.09.2004

ST -

A4

ST odchadzajuce
volania na ¢isla ICP 0,21 0,44 0,03 0,07 0,13 0,29
pre Internet dial-up

01.04.2006

ST -

A4

ST odchadzajuce
volania na Cisla ICP 0,21 0,43 0,03 0,07 0,13 0,28
pre Internet dial-up

01.05.2006

ST -

A4

ST odchadzajuce
volania na Gisla ICP 0,21 0,38 0,03 0,06 0,13 0,25
pre Internet dial-up

15.08.2006

ST -

A4

ST odchadzajuce
volania na ¢isla ICP 0,21 0,37 0,03 0,06 0,13 0,24
pre Internet dial-up

01.10.2006

ST -

A4

ST odchadzajuce
volania na &isla ICP 0,21 0,37 0,03 0,06 0,10 0,19
pre Internet dial-up

Silna prevadzka: pracovné dni 9:00 — 16:30
Slaba prevadzka: pracovné dni 23:00 — 8:00 a vikendy 22:30 — 10:30
Stredna prevadzka: pracovné dni 8:00 — 9:00; 16:30 — 23:00 a vikendy 10:30 — 22:30

(449) Produkt Firemny internet Mini (Internet dial-up ISDN) je ur&eny pre podnikatelov,
Cize vysoko pravdepodobne bude naj¢astejSie vyuzivany pocas silnej prevadzky pocCas
pracovnych dni. Relevantnym udajom pre porovnanie priemernej ceny volnej minuty
budu prepojovacie poplatky v silnej prevadzke.

(450) Podla spolo¢nosti GTS Nextra, a.s., ktora podala podnet v tejto veci, je priemerna
dizka dial-up volania 7 min., preto pomernd &ast zostavovacieho poplatku mozno
priratat k poplatku za dizku volania, t.j. 0,21/7 = 0,03,- Sk. Okrem tychto nakladov platia
ISP aj poplatky za prepojovacie okruhy. V pripade GTS Nextra, a.s., ako jedného
z najvyznamnejSich ISP, by pri efektivnom vyuzivani bol tento poplatok teoreticky 0,09,-
Sk/min. Uvedené Cislo je kalkulované pre idealny stav, inak by bolo vysSie, Cize urad
bude kalkulovat s alternativou najvyhodnejSou z hladiska Slovak Telekom, a.s. ISP
okrem tohto maju aj dalSie velkoobchodné naklady (napr. na technolégie, atd.), avSak
v tomto pripade nie je potrebné o tychto nakladoch uvazovat.

(451) (obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)
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(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(452) Pri mesatnom poplatku 599,- Sk je priemerna cena jednej volnej minuty
v produkte Firemny internet Mini (Internet dial-up ISDN) necelych 0,50,- Sk bez DPH.

Tab. 58 — Velkoobchodné naklady ISP — volné minuty

Silna prevadzka
Zostavovaci Poplatok za Poplgtok za
dizku prepojovacie | Celkom
poplatok volania okruhy
30.09.2004 0,21/7 0,44 0,09 0,56
01.04.2006 0,21/7 0,43 0,09 0,55
01.05.2006 0,21/7 0,38 0,09 0,50
15.08.2006 0,21/7 0,37 0,09 0,49
01.10.2006 0,21/7 0,37 0,09 0,49

(453) ZvySSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze do 15.08.2006 bola uroven
velkoobchodnych nakladov, ktoré ISP museli hradit Slovak Telekom, a.s. jasne vySSia
ako maloobchod - priemerna minutova cena vofnych minut v produkte Firemny internet
Mini (Internet dial-up ISDN), t.. 0,50,- Sk bez DPH. Po tomto datume bola
maloobchodna cena vyssia o 0,01,- Sk. V takomto pripade je potrebné na preukazanie
praktiky margin squeeze (pozri vysSie) zistit naklady Slovak Telekom, a.s. na vstup na
maloobchod, t.j. zistit ¢i by Slovak Telekom, a.s. pri tychto nakladoch a pri
velkoobchodnych nakladoch, ktoré ISP hradia Slovak Telekom, a.s. bol spdsobily uviest
na maloobchodny trh produkt, ktory by v porovnani s existujucim produktom (Firemny
internet Mini) nevytvaral straty. Vzhladom na to, Ze rozdiel medzi velkoobchodnymi
nakladmi a maloobchodnymi cenami je len 0,01,- Sk, je mozné kon$tatovat, Zze
s pravdepodobnostou hrani€iacou s istotou rozdiel 0,01,- Sk nepokryva maloobchodné
naklady Slovak Telekom, a.s. a teda v tomto pripade ide o margin squeeze.

(454) Pokial ide o tarify po prevolani volnych minut, vzhladom na skuto¢nost, Ze ide
o produkt pre podnikatefov, relevantnou su najma tarify pre volania v silnej a slabej
prevadzke, t.j. 0,64,- Sk a 0,32,- Sk. Pokial tarifa pre silnu prevadzku, aj s ohfadom na
postupné znizovanie velkoobchodnych poplatkov, nevyvolava obavy, pri tarife v slabej
prevadzke je to naopak. Tejto tarife zodpoveda najma prepojovaci poplatok pre strednu
prevadzku.

(455) Tab. 59 - Velkoobchodné naklady ISP — tarify

Stredna prevadzka
. | Poplatok za | Poplatok za
Zostavovaci . : .
diZku prepojovacie | Celkom
poplatok :
volania okruhy

30.09.2004 0,13/7 0,29 0,09 0,40

01.04.2006 0,13/7 0,28 0,09 0,39

01.05.2006 0,13/7 0,25 0,09 0,36
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15.08.2006 0,13/7 0,24 0,09 0,35
01.10.2006 0,13/7 0,19 0,09 0,30

(456) Z uvedenej tabulky je zrejme, Ze az do 01.10.2006 boli velkoobchodné ceny
vySSie ako maloobchodné a Ze Slovak Telekom, a.s. sa dopustil margin squeeze.

(457) Tento nepomer medzi velkoobchodnymi nakladmi ISP stanovenymi v Zmluve
o prepojeni sieti (RIO) a maloobchodnymi cenami produktu Firemny internet Mini
(Internet dial-up ISDN) je zneuZzitim dominantného postavenia na relevantnom trhu
poskytovania velkoobchodného pristupu k dial-up alISDN prostrednictvom PVTS
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pre internetovych providerov (ISP) za ucelom
poskytovania pristupu k internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre koncovych
uzivatelov s vyluCovacim charakterom. Konanie spocCivajuce v uplatiiovani
maloobchodnej ceny produktu Firemny internet Mini (Internet dial-up ISDN) za suc¢asnej
existencie velkoobchodnych prepojovacich poplatkov v obdobi od 01.07.2005 je
zneuzitim dominantného postavenia podla § 8 ods. 2 pism. a) zakona.

G.3.2. Rodinny internet

(458) Tento produkt bol uvedeny na trh 01.08.20041%7, je urCeny pre bytovych
zakaznikov, a to za mesacny poplatok 299,- Sk bez DPH. Rodinny internet je mozné si
objednat pri vyuzivani volacich programov Doma Uni, Doma Extra, Doma Maxi, Doma
Pohoda, Biznis ISDN Klasik a Biznis ISDN Dynamik a zaradeni do Tarify A.

(459) Ide v podstate o flat rate dial-up pripojenie, ktoré za mesacény poplatok umozniuje
bez obmedzenia byt pripojeny do internetu v pracovné dni od 16:00 do 7:00 a pocCas
vikendovej prevadzky (dni pracovného volna, pokoja a S$tatne sviatky). Pocas
pracovnych dni od 7:00 do 16:00 je cena za pripojenie 0,80,- Sk.'68 Tento produkt
v sebe integruje obidve &asti ,tradi¢nych® dial-up produktov (poplatok za dizku pripojenia
a internetovy program) a zakaznik plati len mesacny poplatok a pripadne za volania
uskutocnené v pracovné dni od 7:00 do 16:00.

(460) Zakaznici tohto internetového programu si nemusia strazit €as straveny na
internete, ani kontrolovat objem prenesenych dat v pracovnych dnoch v ¢ase od 16:00
do 07:00, pricom tento program je urCeny pre pouzivatelov, ktori mesacne stravia na
internete viac ako 15 hodin.

(461) V pripade Rodinného internetu ide o podobny problém ako v pripade bezplatnych
tarif pri volacich programoch (pozri vy$Sie). Rodinny internet rovnako obsahuje
bezplatné volania, aj ked vtomto pripade je jasné, Ze tieto volania su hradené
z mesatného poplatku 299,- Sk bez DPH, kedZze zakaznici musia mat niektory
z volacich programov, kde platia za pripojenie. Slovak Telekom, a.s., ako vlastnik
infraStruktury cez ktoru je mozné poskytovat’ sluzby dial-up, umoznoval ich poskytovanie
aj ostatnym ISP na zaklade velkoobchodnych vztahov (pozri ¢ast D tohto rozhodnutia).

167 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=244&Press|D=483
168 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=742&Section=home

128


http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatID=244&PressID=483
http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatID=742&Section=home

ISP teda boli a su povinni uhradzat’ Slovak Telekom, a.s. velkoobchodné ceny, ktoré ich
pri tvorbe maloobchodnych produktov limituju a s ktorymi musia pri kreovani
maloobchodnych produktov kalkulovat.

(462) Ak by ISP chceli na trh umiestnit podobny produkt, mohli by do mesaéného
poplatku 299,- Sk bez DPH zakomponovat len tolko bezplatnych minat, kolko by im to
umoznili velkoobchodné ceny stanovené Slovak Telekom, a.s. (ak by sme neratali aj
s dalSimi nakladmi, ktoré ISP musia vynalozit) Existuje viacero velkoobchodnych
modelov atym aj viacero druhov velkoobchodnych cien, avSak nie je potrebné
kalkulovat' vSetky tieto alternativy, pretoze principialne je to vzdy to isté. Horna hranica
je dana sumou 299,- Sk bez DPH a do tejto hranice sa vzdy nevyhnutne zmesti len
obmedzeny pocet ,velkoobchodnych cien“ za internetové volania. Pre zakaznikov, ktori
prevolaju vyssi pocet minut by ISP, limitovani velkoobchodnymi cenami, museli zvysit
vySku mesacného poplatku. Naproti tomu, Rodinny internet by pokryval aj takéto
volania, kedZe Rodinny internet po€et minut nijako neobmedzuje. Pri pocte prevolanych
minut nad 299,- Sk bez DPH sa produkty ISP stali nekonkurenénymi k Rodinnému
internetu.

(463) Pretoze velkoobchodné ponuky neobsahovali flat rate tarify, tak ako Rodinny
internet, Slovak Telekom, a.s. sa dopustil praktiky margin squeeze.

(464) Tento nepomer medzi velkoobchodnymi nakladmi ISP stanovenymi v ramci
velkoobchodnych modelov na poskytovanie dial-up a maloobchodnymi cenami produktu
Rodinny internet je zneuzitim dominantného postavenia na relevantnom trhu
poskytovania velkoobchodného pristupu k dial-up alISDN prostrednictvom PVTS
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pre internetovych providerov (ISP) za ucelom
poskytovania pristupu k internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre koncovych
uzivatelov s vyluCovacim charakterom. Konanie spocCivajuce v uplatiiovani
maloobchodnej ceny produktu Rodinny internet za suCasnej existencie
velkoobchodnych modelov na poskytovanie dial-up v obdobi od 01.08.2004 je zneuzitim
dominantného postavenia podfa § 8 ods. 2 pism. a) zakona.

G.3.3. Biznis Partner 300 (Business partner 300)

(465) Program Biznis Partner 300 je urCeny pre velké firmy a ponuka rieSenie hlasovej
prevadzky pre vSetky pevné linky danej firmy bez ohfadu na to, €i ide o klasické
telefénne linky alebo ISDN linky a ¢i ma firma sidlo v jednom meste alebo disponuje
pobockami v celej SR. Program Biznis Partner 300 umoznuje zlucit' vSetky pevné linky
firmy do jedného volacieho programu, s moznostou rozdelit ich na rézne nakladové
strediska. VSetky linky su fakturované v jednej fakture s rozdelenim nakladov podfa
potrieb.169

169 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=155&Section=business
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(466) Pre miestne, medzimestské a mobilné volania do sieti v SR plati jednotna
prevadzka bez rozliSenia silnej, slabej a vikendovej prevadzky. Tieto ceny sa postupom
Casu menili a urad ich bude porovnavat az od momentu, ked na trh vstupili AO.

(467) Tab. 60 — Ceny volani Biznis Partner 300 od 01.03.2005

Kazdy deri 0.00 - 24.00

Miestne volania* 1,60 Sk bez DPH

Medzimestské volania* 2,10 Sk bez DPH

Volania do mobilnych sieti | 6,70 Sk bez DPH

Tab. 61 — Ceny volani Biznis Partner 300 od 01.10.2005

Kazdy der 0.00 - 24.00

Miestne volania* 1,40 Sk bez DPH

Medzimestské volania* 1,80 Sk bez DPH

Volania do mobilnych sieti | 6,06 Sk bez DPH

Tab. 62 — Ceny volani Biznis Partner 300 od 01.08.2006

Kazdy der 0.00 - 24.00

Miestne volania* 1,30 Sk bez DPH

Medzimestské volania* 1,70 Sk bez DPH

Volania do mobilnych sieti | 5,80 Sk bez DPH

(468) Program Biznis Partner 300 ponuka viacero druhov zliav:

Tab. 63 — Biznis partner 300 — Objemové zlavy

Mesacny ucet za volania v programe Objemova zlava
30 000 - 100 000 ( 35 700 - 119 000 Sk bez DPH) 10 %
100 001 - 150 000 (119 001,20 - 178 500 Sk bez DPH) 20 %
150 001 - 250 000 (178 501,20 - 297 500 Sk bez DPH) 30 %

Tab. 64 - Biznis partner 300 — Zlava za zotrvanie vo volacom programe

po 6. mesiacoch | po 12. mesiacoch po 18. mesiacoch

2% 3% 5%

Pod zfavou za zotrvanie v programe Biznis Partner sa rozumie percentualna zfava uplatnend mesaéne na
sumu volani v ramci volacieho programu Biznis Partner. VySka zfavy zavisi od po¢tu mesiacov zotrvania
vo volacom programe.

(469) Pdévodne sa zfavy za zotrvanie vo volacom programe uplathovali po 12, 24 a 36
mesiacoch.
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(470) Okrem tychto zliav sa poskytovala a poskytuje aj zlava na miestne a
medzimestské interné volania vo vySke 30% a zlava na medzinarodné volania do
vybranej krajiny vo vyske 20%. Od 01.02.2007 sa poskytuje aj zfava na volania
kfu€ovym partnerom (max. 10 Cisel) vo vySke 75%.

(471) Slovak Telekom, a.s. v odpovedi na vyzvu pred vydanim rozhodnutia namietal
voCi nespravnemu vypoctu zliav v tomto produkte. Urad tuto namietku v plnej miere
akceptoval a upravil spdsob vypoctu zliav nasledovne.

(472) 10% zlava sa poskytuje na Cast z celkového objemu volani v ramci BP od 30 000
Sk vratane do hodnoty 100 000 Sk vratane. 20% zlava sa poskytuje len na Cast
celkového objemu volani v ramci BP, vy$Siu ako 100 000 Sk az do hodnoty 150 000 Sk
vratane. 30% zlava sa poskytuje len na Cast celkového objemu volani v ramci BP,
vySSiu ako 150 000 Sk az do hodnoty 250 000 Sk vratane. Na Cast’ celkového objemu
volani v ramci BP nizSiu ako 30 000 Sk vratane a vysSiu ako 250 000 Sk sa objemova
zlava neuplatiuje .10

(473) Priklad: Pre volania v hodnote 272 500 Sk sa v intervale od 30 000 do 100 000
Sk uplathuje zlava vo vyske 10% (7 000 Sk), na volania od 100 000 do 150 000 Sk je to
20% (10 000 Sk) a na volania v intervale od 150 000 do 250 000 Sk az 30% (30 000
Sk). Vysledna zfava sa urCi ako sumacia takto vypocitanych Cc&iastkovych zliav, v
konkrétnom intervale, a teda 7 000 Sk + 10 000 Sk + 30 000 Sk = 47 000 Sk. Na
zvySnych 22 500 Sk (272 500 Sk -250 000 Sk) sa neuplathuje dodato¢na objemova
zlava. Maximalna vySka objemovej zfavy teda v percentualnom vyjadreni je dosiahnuta
v pripade, ak objem volani zdkaznika je presne na urovni 250 000 Sk. Vtedy je
objemova zlava maximalizovana na urovni 18,80% (47 000 Sk / 250 000 Sk). Takyto
stav je v8ak nerealny, nakolko objem volani zdkaznikov realne dosahuje rézne urovne
objemu volani. Realna objemova zlava je teda vzdy menej ako 18,80%.1"*

(474) Zakaznik po prekroceni 30 000,-Sk ziskava na sumu nad tento objem zfavu 10%.
Pri miernom prekrocCeni tejto hranice je celkova objemova zlava blizko k nule (napr.
31 000, - Sk, zfava z 1000, - Sk je 100, - Sk, ¢€o je z celkovej sumy cca 0,3 %). Pokial by
zdkaznik prevolal presne 100 000,- Sk, zfava zcelkovej sumy (7000,- Sk) by
predstavovala 7%. Po prekroeni 100 000,- Sk a aplikovani dalSich zliav stupa celkova
objemova zfava aZz na 18,8% z celkového objemu pri prevolani 250 000,- Sk. Po
prekro&eni tejto hranice objemova zlava z celkového objemu zagina klesat. Urad preto
kalkuloval pri vypocte cennikovych cien s objemovymi zlavami 7%, 18,8% ako aj
s aritmetickym priemerom tychto zliav 13%.

(475) Po 18 mesiacoch uzivania Biznis Partner 300 ma zakaznik narok na zfavu 5 %.
Po aplikacii objemovej zlavy a zfavy za zotrvanie vo volacom su ceny za volania
nasledovné.

170 Tarifa na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby VTS — Cast' B
1 Odpoved’ Slovak Telekom, a.s. na vyzvu pred vydanim rozhodnutia, 29.11.2007, str. 7.
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Tab. 65 — Ceny volani Biznis Partner 300 po aplikacii objemovej zlavy a zfavy za
zotrvanie (od 01.08.2006)

Kazdy den 0.00 - 24.00 [ 23,8 % |12% | 18%

Miestne volania* 1,30 Sk bez DPH 0,99 1,14 1,06

Medzimestské volania®* | 1,70 Sk bez DPH 1,29 1,49 1,39

Tab. 66 — Ceny volani Biznis Partner 300 po aplikacii objemovej zlavy a zfavy za
zotrvanie (od 01.10.2005)

Kazdy den 0.00 - 24.00 [ 23,8 % |12% | 18%

Miestne volania* 1,40 Sk bez DPH 1,07 1,23 1,15

Medzimestské volania®* | 1,80 Sk bez DPH 1,37 1,58 1,48

Tab. 67 — Ceny volani Biznis Partner 300 po aplikacii objemovej zlavy a zfavy za
zotrvanie (od 01.03.2005)

Kazdy den 0.00 - 24.00 [ 23,8 % |12% | 18%

Miestne volania* 1,60 Sk bez DPH 1,22 1,4 1,31

Medzimestské volania* | 2,10 Sk bez DPH 1,6 1,85 1,72

(476) V dalsom bude urad porovnavat ceny miestnych a medzimestskych volani
S prepojovacimi poplatkami za zostavenie a ukoncenie volania v silnej prevadzke,
pretoze ide o produkt pre podnikatelov, kde je vacsina prevadzky koncentrovana v silnej
prevadzke.

Tab. 68 — Prepojovacie poplatky

Silna prevadzka Silna prevadzka
- - — - Celkom
Zostavenie volania Ukoncenie volania
Zostavovaci Popl’avtok Zostavovaci POpl?ftOk
za dlzku za dlzku
poplatok . poplatok .
volania volania
30.09.2004 0,21 0,44 0,21 0,44 1,3
01.04.2006 0,21 0,43 0,21 0,43 1,28
01.05.2006 0,21 0,38 0,21 0,38 1,18
15.08.2006 0,21 0,37 0,21 0,37 1,16
01.10.2006 0,21 0,37 0,21 0,37 1,16
Tab. 69 — Porovnanie
Kazdy deri 0.00 - 24.00 Prepojovacie
poplatky
23,8% | 12% 18%
od 01.08.2006
Miestne volania 0,99 1,14 1,06 1,18:1,16;1,16
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Medzimestské volania 1,29 1,49 1,39 1,18;1,16;1,16

od 01.10.2005

Miestne volania 1,07 1,23 1,15 1,3;1,28; 1,18

Medzimestské volania 1,37 1,58 1,48 1,3:;1,28;1,18

od 01.03.2005

Miestne volania 1,22 1,4 1,31 1,3

Medzimestské volania 1,6 1,85 1,72 1,3

(477) Z vySSie uvedenych porovnani vyplyva, Zze od 01.08.2006 a od 01.10.2005 (s
vynimkou jednej alternativy) boli ceny za miestne volania pod uroviiou velkoobchodnych
cien - prepojovacich poplatkov. Pred tymto obdobim boli maloobchodné ceny pod
uroviou velkoobchodnych cien - prepojovacich poplatkov len v pripadoch, ak mal
zakaznik mesacny ucet okolo 250 000,- Sk.

(478) V oblasti medzimestskych volani neboli ceny pod uroviiou vefkoobchodnych cien
- prepojovacich poplatkov. Z tohto dévodu urad analyzoval dalSie naklady Slovak
Telekom, a.s., ato jeho maloobchodné naklady, tak ako to vyZaduje Standardny marin
squeeze test. Slovak Telekom, a.s. poskytol uradu tieto uUdaje prilohou K listu
doru¢enému 12.10.2007, ato v odpovedi na otazku €. 7. Maloobchodné naklady su
oznacCené ako ostatné naklady.

Tab. 70
(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)
2005 | 2006

Medzimestské
volania ostatny
(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

Po pripo€itani tychto nakladov by hypotetické maloobchodné ceny produktu Biznis
Partner 300, za predpokladu, ze by Slovak Telekom, a.s. ,sam sebe“ musel platit
velkoobchodnu cenu — prepojovacie poplatky, nasledovné.

Tab. 71

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)
Kazdy defi 0.00 - 24.00 Velkoobchodné +

maloobchodné ceny

23,8 % 12% 18%

od 01.08.2006

Medzimestské volania 1,29 1,49 1,39

od 01.10.2005

Medzimestské volania 1,37 1,58 1,48

od 01.03.2005

Medzimestské volania 1,6 1,85 1,72

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)
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(479) Z uvedeného vyplyva, Ze od 01.08.2006 boli ceny za medzimestské volania pod
uroviou velkoobchodnych cien - prepojovacich poplatkov len v pripadoch, ak mal
zakaznik mesacny ucet okolo 250 000,- Sk. V obdobi od 01.10.2005 boli ceny za
medzimestské volania pod urovhou velkoobchodnych cien - prepojovacich poplatkov len
v pripadoch, ak mal zakaznik mesacny ucCet okolo 250 000,- Sk pripadne aj ucet nad
cca 165000,- Sk. Pred tymto obdobim boli maloobchodné ceny nad uroviiou
velkoobchodnych cien - prepojovacich poplatkov.

(480) Je nevyhnutné dodat, Ze urad nekalkuloval so zlavami na interné volania (30%)
a zfavami na volania kli¢ovym partnerom (75%), ktoré by nepochybne prehibili rozdiely
medzi prepojovacimi poplatkami a maloobchodnymi cenami produktu Biznis Partner
300, resp. vytvorili rozdiely tam, kde su bez tychto zliav pozitivne. Takto nastavené
velkoobchodné a maloobchodné cenové podmienky, posilnené eSte o zlavu na interné
volania a vybrané medzinarodné volania, neposkytovali a neposkytuju AO moznost
konkurovat na trhu. AO vzhladom na uroven prepojovacich poplatkov nemézu
zakaznikom poskytnut’ produkt, ktory by bol konkurenény s produktom Biznis Partner
300. V skuto€nosti su rozdiely medzi velkoobchodnymi a maloobchodnymi cenami este
vySSie, a to z dévodu, ze urad kalkuloval len s prepojovacimi poplatkami, ktoré nie su
jedinym velkoobchodnym nakladom, ktory AO hradia Slovak Telekom, a.s. Na
preukazanie zneuzitia dominantného postavenia je to vSak uplne postacujuce.

(481) Nepomer medzi prepojovacimi poplatkami, ako velkoobchodnymi nakladmi AO
a maloobchodnymi cenami produktu Biznis Partner 300 je zneuzitim dominantného
postavenia na relevantnych trhoch zostavenia a ukon€ovania volani v pevnej verejnej
telekomunikacnej sieti Slovak Telekom, a.s. s vyluCovacim charakterom. Konanie
spocivajuce v uplathovani maloobchodnej ceny produktu Biznis Partner 300 za sucasnej
existencie velkoobchodnych prepojovacich poplatkov v obdobi od 01.03.2005 je
zneuzitim dominantného postavenia podla § 8 ods. 2 pism. a) zakona.

G.3.4. Suhrn

(482) V pripadoch uvedenych v tomto bode ide len o jeden produkt pre urcity segment
uzivatefov, resp. viacero produktov v ramci vySSie vymedzenych segmentov bytovych
a nebytovych zakaznikov. Toto konanie nemalo spdsobilost narusit obchod medzi
&lenskymi $tatmi EU, nakolko pre existujiceho a/alebo potencialneho konkurenta nie su
obmedzenia v takychto d&iastkovych segmentoch rozhodujuce pri zvazovani vstupu
al/alebo zotrvania na trhu. Z tychto dévodov ide o zneuZzitie dominantného postavenia
vyluéne podla § 8 zakona, ato na relevantnych trhoch zostavenia a ukoncovania
volania v pevnej verejnej telekomunikacénej sieti Slovak Telekom, a.s.

(483) Vo vsetkych vysSie uvedenych praktikach (G.1. — G.3.) iSlo o vynucovanie
neprimeranych obchodnych podmienok. Slovak Telekom, a.s., ako historicky operator
so sietou pokryvajucou celé uzemie SR bol nevyhnutnym obchodnym partnerom pre AO
a ISP, ktori bez velkoobchodnych produktov Slovak Telekom, a.s. de facto nemohli
posobit na trhu. Tito operatori boli nuteni pristupit na podmienky stanovené Slovak
Telekom, a.s. a kalkulovat' s nimi vo svojej komer¢nej Cinnosti a na druhej strane Slovak
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Telekom, a.s. si mohol takto nastavené podmienky na trhu vynutit. Tymto doslo
k vynucovaniu neprimeranych obchodnych podmienok.

G.4. Volné minuty, ktoré su sucéast'ou poplatku za pouzivanie klasickej telefénnej
linky so samostatnym pripojenim — mesacného poplatku.

(484) Ako uz bolo vyssie uvedené, vacsina volacich programov Slovak Telekom, a.s.,
tak v bytovom ako aj nebytovom segmentel’?, v sebe zahfha volné minaty. Volné
minuty, ak ich program obsahuje, je mozné vyuzit vramci jedného mesacného
fakturaného obdobia pre miestne a medzimestské volania. Vo volacich programoch pre
podnikatefov je mozZné ich vyuZit aj na volania do mobilnych sieti, v pripade bytového
segmentu je tato moznost len v niektorych volacich programoch.

(485) Ak volaci program obsahuje vofné minuty, znamena to, ze zakaznik zaplati
mesacny poplatok, ktory je ur€eny fixnou sumou, a bez toho, aby platil dalSie poplatky
mobze v rozsahu volnych minut telefonovat v ktoromkolvek ¢ase na smery volani, na
ktoré sa volné minuty v danom volacom programe vztahuju. Pokial zakaznik v ramci
fakturacného obdobia zrealizuje len hovory na ktoré sa vztahuju volné minuaty, bude mu
na konci fakturatného obdobia uc¢tovany len mesaény poplatok. Pri realizacii hovorov
nad alebo mimo vofnych minut zakaznik plati k mesaénému poplatku aj cenu za takéto
hovory podla aktualnych tarif (tarify su uréené podfa smeru a €asu volania). Volaci
program teda pozostava z mesacného poplatku a tarif.

(486) Kazdy zakaznik, ktory chce vyuzivat verejnu telefénnu sluzbu prostrednictvom
klasickej pevnej linky (Ci uz poskytovanu Slovak Telekom, a.s. alebo AO) musi byt
v prvom rade pripojeny k sieti Slovak Telekom, a.s. Po uzatvoreni Zmluvy o pripojeni si
zdkaznik zvoli volaci program Slovak Telekom, a.s. a az nasledne méze v pripade
zaujmu vyuzivat sluzby AO. Zriadenim telefonnej pripojky sa rozumie vybudovanie
potrebného pripojného telefébnneho vedenia od prisludnej telefénnej ustredne po
koncovy bod VTS ST (vratane) nachadzajuci sa na vopred dohodnutom mieste v
priestoroch, ku ktorym ma ucastnik pravo uzivania a suCasne aktivacia telefénnej
pripojky. Aktivaciou telefonnej pripojky sa rozumie spristupnenie verejnej telefénnej
sluzby G&astnikovi, ktory méa zriadenu telefénnu pripojku.l”® Ugastnik sa Zmluvou o
pripojeni zavazuje platit cenu za zriadenie a pouzivanie telefénnej pripojky a cenu za
poskytovanu verejnu telefonnu sluzbu.’#

(487) Zakaznik si tak vo volacom programe za mesacny poplatok kupuje pripojenie
k sieti a telefonnu sluzbu su€asne, pricom uz mesacny poplatok v sebe obsahuje obidve
tieto sluzby. Vyplyva to zo skutoCnosti, ze zdkaznik zaplatenim mesaéného poplatku
ziskava nielen pripojenie k sieti, ale aj moznost’ telefonovat’ v rozsahu volnych minat. Ak

12 Napr. Doma Uni 60; Doma Uni 40; Doma Uni 20; Doma Maxi; Doma Standard; Doma Mini; Biznis Uni
50; Biznis Uni 150; Biznis Aktiv; atd'.

173 Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (VTS) Géinné od 01.12.2006; Cast’ II, CI. I.,
pism. A,B.

174 Viseobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (VTS) tginné od 01.12.2006; Cast 111, C. 1.,
bod 2.
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v priebehu fakturaného obdobia neprekroCi rozsah volnych minut, potom neplati Zziadnu
dalSiu cenu, ale len mesacny poplatok. Faktorom svedciacim v prospech tohto spojenia
telefénnej sluzby a pripojenia je tiez aj skutoCnost, Zze pocCet volnych minut a vysSka
mesacného poplatku sa réznia podla volacich programov, priCom viac-menej plati, ze
¢im vy$si mesacny poplatok, tym viac volnych minat.1’®> Takéto nastavenie posobi na
zakaznika tym spOsobom, ze volné minuty vnima ako sucast mesacného poplatku
(okrem toho mesacny poplatok vykryva aj niektoré tarify mimo volnych minut — pozri
vySsie). Vyplyva to aj z cenotvorby volacich programov, ked zakaznik plati dva druhy
ceny, a to mesacny poplatok a ceny za minuty prevolané mimo vofnych minut (t.j. ceny
za automaticky uskutocnené volania). KedZe tieto ceny za prevolané minuty sa uctuju
presne podfa smeru a Casu volania, a to len tie hovory na ktoré sa nevztahuju volné
minuty, potom zakaznik logicky vnima volné minuty ako sucCast mesacného poplatku.

(488) Ak by to tak nebolo, potom by napr. zakaznici v jednom panelaku alebo v jednom
vchode v panelaku museli mat rovnaky mesaény poplatok, nakolko naklady na
pripojenie, resp. udrziavanie telefonnej linky su totozné. Jediné o ich odliSuje je typ
volacieho programu, ktory maju aktivovany. Zakaznik si tiez mdzZze zmenit volaci
program (napr. z Doma Maxi ha Doma Extra) a v takom pripade sa mu meni mesacny
poplatok bez toho, aby doSlo k akejkolvek fyzickej zmene na telefonnej linke. To vSetko
svedCi o tom, ze mesacny poplatok a volné minuty su za suCasnej situacie od seba
neoddelitefné.

(489) Okrem tohto, zakaznik mdze a nemusi vyCerpat vofné minuty. Ak dany volaci
program umozfiuje pouzit volné minuty aj na volania do mobilnych sieti, kde Slovak
Telekom, a.s. musi platit prepojovacie poplatky (ktoré su radovo vySSie ako
prepojovacie poplatky medzi pevnymi sietami), potom mozno predpokladat, Ze tieto
potencialne naklady su kryté mesacnym poplatkom.

(490) Informacia otom, Ze volné minuty su sucCastou mesacného poplatku je
obsiahnuta aj v tlacovej sprave Slovak Telekom, a.s. zo dria 10.07.2002%7% (napr. ,ST
Mini je volaci program s najniz§im mesacnym poplatkom 169,-Sk bez DPH, v ktorom je
zahrnutych 30 volnych minuat®).

(491) Z vySSie uvedenych dbévodov sa urad teda nestotozriuje s tvrdenim ucastnika
konania v bode 1 listu doru¢enom dna 21.06.2006 (spisovy material €. 104), kde tvrdil,
Zze mesacny poplatok zahffia jedine platbu za pouzivanie pevnej teleféonnej linky.
Ugastnik konania zarover podas konania uviedol, Ze naklady na volné mindty su
zohfadnené pri cenach pre jednotlivé smery volani po precCerpani vofnych minut. Tymto
si uCastnik konania odporuje, pretoze v liste doru¢enom uradu dfia 25.05.2005 (spisovy
material €. 13) v bode 10 uviedol, Ze (obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

75 19 napr. neplati v pripade programu Doma Extra, ktory mé najvyssi mesacny poplatok a neobsahuje ziadne
vol'né mintty. V tomto pripade je to v8ak dané tym, Zze zakaznik ma v tomto programe miestne a medzimestské
volania 24 hodin denne bezplatne.

176 http://www.t-com.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=201
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(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(492) Pokial ide o tvrdenie Slovak Telekom, a.s., Ze v zmysle Rozhodnutia TU SR &.
223/2000 sa vSetky minuaty (aj volné minuty) evidovali v Castiach regulovaného
cenového kosa pre volania, nie v Casti pre mesacny najom (spisovy material ¢. 104),
uvadzame nasledovné. Citované rozhodnutie neprikazuje Slovak Telekom, a.s.
poskytovanie volnych minut, toto komercné rozhodnutie je vyluéne v moci Slovak
Telekom, a.s. Inak by volné minuty neboli poskytované az po dvoch rokoch od vydania
tohto rozhodnutia (t.j. 01.08.2002). Toto rozhodnutie stanovuje prepoCty a kalkulacie
cien, avSak nijako nerieSi otazku, Ci volné minuty su suCastou mesacného pausalu
alebo, tak ako ucastnik konania tvrdi vysSie v predmetnom spisovom materiale, ¢i volné
minuty su zohladnené pri cenach pre jednotlivé smery volani po preCerpani vofnych
minut. Toto rozhodnutie mozZno vo vztahu k urCeniu suvislosti medzi mesaénym
poplatkom a vofnymi minutami povazovat za irelevantné. To, Ze toto rozhodnutie
poskytovanie volnych minut nerie$i potvrdil aj TU SR v bode 2 listu doru¢enom Gradu
diia 18.10.2005 (spisovy material &. 55). TU SR v tomto liste tieZz uviedol: (obchodné
tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.)

(493) Okrem vy$$ie uvedeného, Rozhodnutie TU SR &. 223/2000 Z. z. bolo vydané na
obdobie 5 rokov a nadobudlo zavaznost dnom zverejnenia v Zbierke zakonov
Slovenskej republiky, t.j. 21.07.2000 ateda jeho platnost a ucinnost skoncila
21.07.2005. Slovak Telekom, a.s. listom zo dfia 29.04.2005 poziadal TU SR
poslednykrat o schvalenie navrhu cien regulovanych telekomunikacnych sluzieb na
obdobie po 01.07.2005 (spis €. 62).

(494) Ugastnik konania tiez uviedol, Ze volné minaty boli reakciou na penetraciu sluzieb
mobilnych operatorov. S tymto suvisi otazka substitucie, ku ktorej sa uz urad vyjadril
vySSie. Aj podnikatel v dominantnom postaveni ma vo vSeobecnosti pravo na ochranu
svojich komerénych zaujmov, avSak délezity je spésob akym tak urobi. Poskytovanie
volnych minut samo o sebe by za urcitych podmienok nemuselo byt problémom,
problémom je ich spajanie s dalSimi sluzbami (t.j. pripojenim). NavySe v tomto pripade si
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urad dovoli tvrdit, Zze poskytovanie volnych minut bolo najma reakcia na de jure
liberalizaciu (pozri niz8ie) pevnej telefébnnej sluzby.

(495) Volné minuty su teda sucCastou mesacného poplatku, ¢o spbésobuje sutazné
problémy. Kazdy zakaznik, ktory chce uzivat' hlasovu sluzbu (Ci uz od Slovak Telekom,
a.s. alebo od AO) musi mat' volaci program od Slovak Telekom, a.s. Vacsina volacich
programov obsahuje volné minuty a napr. prevazna vacsina zakaznikov v bytovom
segmente ma aktivované volacie programy, ktoré obsahuju volné minuty.'”” Kazdy
bezny zakaznik so zakladnym ekonomickym zmyslanim, ktory ma volaci program
obsahujuci volné minuty je ekonomicky motivovany tieto minuty vyuzit, kedze ide
o nie€o, Co si uz zaplatil a €o by ,prepadlo®, ak by to nevyuzil (volné minuty sa medzi
fakturanymi obdobiami neprenasaju). V rozsahu volnych minut je preto vylu¢ena sutaz
0 zakaznika, nakolko zakaznik si povinne kupuje od Slovak Telekom, a.s. ur€ity balik
minut a nema doévod platit navySe za nieCo, €o si uz kupil. Ni¢ na tomto nemeni ani
skutoCnost, Ze v ponuke su aj volacie programy bez vofnych minut, pretoZe volné
minuty nie su jedinym atributom produktu, ktory rozhoduje o volbe zakaznika a
zvacsa ide o produkty s vyS$Sim mesacnym poplatkom.

(496) Za predpokladu, Zze by kazdy zakaznik naplno vyuzZil vSetky volné minuty vo
volacom programe (v praxi je to nerealne), potom by podiel tychto volnych minut na
vSetkych realne uskuto¢nenych minutach v sieti Slovak Telekom, a.s. v roku 2006 bol
cca (obchodné tajomstvo Slovak Telekom, a.s.) (obchodné tajomstvo Slovak Telekom,
a.s.). Napriek tomu Ze ide o priblizny odhad vychadzajuci z udajov verejne dostupnych
(pocty volnych minut v programe) a z udajov poskytnutych Slovak Telekom, a.s. (pocet
zakaznikov v programoch, pocet pretelefonovanych minut), toto Cislo indikuje, Ze volné
minuty tvoria vyznamnu Cast trhu, ktora je konanim Slovak Telekom, a.s. de facto
uzavreta pre konkurentov. Spravnost’ tohto odhadu potvrdil Slovak Telekom, a.s.1”® Do
uvahy treba zobrat aj to, Ze zakaznici ktori si nie su isti ¢i v danom fakturaénom obdobi
uz prevolali volné minuty budu aj nadalej (v réznej miere) svoje komunikaéné potreby
uspokojovat cez Slovak Telekom, a.s. a tieto volné minuty tak na seba budu nabalovat
dalSie minuty prevadzky. Uvedené by mohlo vy3Sie uvedeny podiel korigovat este
smerom hore. Je pravdou Ze zakaznik si mdzZe prostrednictvom internetu vyZiadat
prehlad odchadzajucich volani, avSak znacny pocCet domacnosti v SR stale nema
pristup k internetu (koncom roka 2006 malo zavedeny internet iba 23% domacnosti)!’®
a ide o platenu sluzbu.

(497) Slovak Telekom, a.s. uviedol, Ze ulohou uradu je skumat ohrozenie hospodarskej
sutaze na relevantnom trhu, a nie sutaz o urcity po€et minut, sutaz o telefonovanie v
uréitej hodine dfia alebo sutaz o urdity typ zakaznika. Urad stymto nesuhlasi
a poukazuje na § 3 ods. 1 zakona: ,Obmedzovanie sutaZe je kazdé obmedzenie
volnosti konania podnikatela na relevantnom trhu, najmé vylucovanie existujucich alebo
moznych sutaznych aktivit, skutocné alebo mozné znizenie rozsahu konkurencnej
aktivity alebo skreslovanie konkurencnych podmienok.“ To znamena, ze obmedzenim

7 pozri Vyrocna sprava Slovak Telekom, a.s. za rok 2006, str. 35.
178 1 ist Slovak Telekom, a.s. doruéeny 29.11.2007, str. 8.
179 hitp:/www.sme.sk/c/3155753/ Internet-ma-takmer-stvrtina-domacnosti.html
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sutaze je aj zniZzenie konkurencénej aktivity, o nastava prave aj v situaciach, ked je Cast
tohto trhu uzavreta pre konkurentov, pricom vysSie uvedeny podiel z celkového objemu
prevolanych minut nie je zanedbatelna €ast trhu. Tento podiel je vysoko pravdepodobne
vysSi, kedZe volné minuty na seba nabaluju dalSie minuty prevadzky u zakaznikov, ktori
nemaju prehlad o tom, kolko volnych minut prevolali. Tychto zakaznikov je vacsina.
Urad sa nestotoZfiuje ani s tvrdenim, Ze volné minuty neznizuju rozpo&et domacnosti
uréeny pre telefonovania. V tomto pripade nejde o to, Ze by domacnosti mali mat' nizSi
rozpoCet na volania, resp. vobec nejde o vysku ich rozpoCtu na volania, ale o to, ze
v rozsahu Casti mesacného poplatku, ktoru musia nevyhnutne platit Slovak Telekom,
a.s. (volné minuty su suéastou mesacného poplatku, ktory v sebe integruje aj pripojenie, t.j. mesaénym
poplatkom plati zakaznik za dve sluzby) by inak mali moznost’ vyuzivat sluzby konkurenénych
poskytovatefov - AO.

(498) K tomuto uzatvoreniu trhu dochadza na zaklade toho, Ze jeden mesacny poplatok
v sebe integruje dve sluzby, ktoré inak mozno poskytovat samostatne, a to pripojenie do
PVTS a verejnu telefénnu sluzbu (resp. hlasovu sluzbu), t.j. volné minuty. Je zrejmé, ze
hlasovu sluzbu nemozno poskytnut bez pripojenia k sieti Slovak Telekom, a.s., ako
najdostupnejSej a najrozSirenejSej pevnej sieti, avSak to neznamena, Ze zakaznik musi
automaticky odoberat’ hlasovu sluzbu od Slovak Telekom, a.s., najma za situacie, ak je
na trhu viacero subjektov, ktoré su schopni ju poskytovat.

(499) Struktira volacieho programu, ktory integruje vjednom mesaénom poplatku
pripojenie a hlas je protisutazna v tom smere, Ze uzatvara Cast trhu a ma vylucovaci
efekt voCi AO (pozri vySSie). Okrem toho ma aj negativny vplyv na koncovych
uzivatefov. Zakaznik ma v mesa¢nom poplatku pripojenie aj hlas a tento hlas musi (pri
racionalnom ekonomickom spravani) aj vyuzit, a to aj v pripade Ze by mal zaujem uzivat
radSej sluzby AO. Slovak Telekom, a.s. si tak zabezpecuje urCity pevny mesacny prijem,
ktory by nemusel mat, ak by nespajal pripojenie a hlasovu sluzbu na urovni mesac¢ného
poplatku. Zakaznik je tak nuteny cCast svojich telekomunikaénych potrieb v oblasti
hlasovych sluzieb realizovat cez Slovak Telekom, a.s. Negativne désledky tohto
konania sa prejavili na relevantnych trhoch poskytovania verejnej telefonnej
sluzby bytovym zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej teleféonnej siete a
poskytovania verejnej telefonnej sluzby nebytovym zékaznikom prostrednictvom pevnej
verejnej teleféonnej siete.

(500) Nakolko z mesacného poplatku nie je zrejmé aka Cast sa tyka pripojenia a aka sa
tyka hlasovych sluzieb, tato netransparentnost staZuje zakaznikovi orientaciu a
znemoznuje zistit kolko ho hlasova sluzba stoji.

(501) Volné minuty su poskytované vo volacich programoch dihodobo, od 01.08.2002.
Ich poskytnutie bolo naasované na obdobie 5 mesiacov pred tym, ako bol de jure
ukondéeny legalny monopol na telefonnu sluzbu na pevnej linke k 01.01.2003.18% Toto
malo za ciel a v koneCnom dosledku spdsobilo staZenie vstupu a zotrvania na trhu pre

180 podra § 54 ods. 5 zakona ¢. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach: “Poskytovate! verejnej telefonnej sluzby
prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete moZe zacat poskytovar tuto sluzbu najskor 1. janudra 2003; to
neplati, ak su nim Slovenské telekomunikacie, a. s., a ich pravny nastupca.”
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konkurentov. Z tohto dévodu ide zneuzitie dominantného postavenia od 01.08.2002.
Podla Slovak Telekom, a.s. je rozhodujicim obdobim 01.08.2005. Urad opétovne
poukazuje na § 3 ods. 1 zakona, podfa ktorého je obmedzenim sutaze aj vylucenie
moznych sutaznych aktivit alebo mozné znizenie rozsahu konkurenc¢nej aktivity. To, ze
de jure liberalizacia neznamenala v kone¢nom doésledku aj de facto liberalizaciu nijako
neneguje snahu Slovak Telekom, a.s. o uzatvorenie €asti trhu.

(502) K zaverom Ze poskytovanie volnych minut ako suc€asti mesacného poplatku je
v rozpore s pravidlami hospodarskej sutaze dospel aj Ufad pro ochranu hospodaiské
soutéze v CR vrozhodnuti C,j. R 8/2005 zo dha 24.11.2005 a rozhodol, Ze ide
0 zneuzivanie dominantného postavenia podla ¢&l. 82 Zmluvy. Takisto Cesky
telekomunikacni Ufad!®! Rozhodnutim ¢. 1/2005, Priloha 1 zo dna 22.04.2005 stanovil,
ze Cesky Telecom, a.s. musi Udtovat ceny za pouzivanie telefénnej linky samostatne,
t.j. bez toho, aby do tejto ceny boli zahrnuté volné minuty alebo akékolvek iné tovary.
V podobnom pripade rozhodol aj rakusky sutazny organ, ktory konstatoval, Ze spajanie
pripojenia a hlasovych sluzieb je v rozpore s hospodarskou sutazou.®? Toto rozhodnutie
bolo potvrdené siidom.183

(503) Tato praktika nepredstavuje typicku Strukturu viazania produktov, ktoru by bolo
mozné subsumovat pod § 8 ods. 2 pism. d) zakona a ¢l. 82 pism. d) Zmluvy, pretoze
primarnym cielom zakaznika je verejna telefonna sluzba (pripadne ina telekomunikacna
sluzba) atu nie je mozné poskytovat bez pripojenia. Pripojenie je prostriedok
k vyuZivaniu telekomunikacnych sluzieb a samo o sebe bez dalSej sluzby nie je ciefom
zakaznika. Dopyt po pripojeni je odvodeny, resp. vyplyva z dopytu po ostatnych
telekomunikacnych sluzbach.

(504) Na zaklade vySSie uvedeného urad konStatuje, Ze spdjanie volnych minut
a pripojenia v mesacnych poplatkoch za volacie programy Slovak Telekom, a.s. je
zneuzitim dominantného postavenia na trhoch pripojenia bytovych zakaznikov do pevnej
verejnej telekomunikaCnej siete, pripojenia nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej
telekomunikacnej siete, poskytovania verejnej telefonnej sluzby bytovym zakaznikom
prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete a poskytovania verejnej telefénnej
sluzby nebytovym zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete podfa §
8 ods. 2 zakona a ¢l. 82 Zmluvy.

G.5. Podmienovanie pripojenia zakaznikov na odber inych sluzieb elektronickej
komunikacie.

(505) Kazdy zakaznik, ktory chce vyuzivat akukolvek sluzbu elektronickej komunikacie
prostrednictvom klasickej pevnej linky (Ci uz poskytovanu Slovak Telekom, a.s. alebo
AO) musi byt v prvom rade pripojeny k sieti Slovak Telekom, a.s. Po uzatvoreni Zmluvy

181 http://www.ctu.cz/main.php?pageid=2

182 hitn-//www.bwb.gv.at/NR/rdonlyres/CO3EF29A-A493-43AC-B55F-
7E9BDODEF6DB/14867/Annualreport20040ECDversion.pdf ;
http://www.bwb.gv.at/BWB/Aktuell/Archiv2004/tiktak ta.htm

183 http:/wvww.bwb.gv.at/BWB/Aktuell/Archiv2004/tiktak_ta2.htm
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o0 pripojeni si zakaznik zvoli volaci program Slovak Telekom, a.s. a az nasledne méze
v pripade zaujmu vyuzivat daldie sluzby. U&astnik sa Zmluvou o pripojeni zavéazuje
platit cenu za zriadenie a pouzivanie telefénnej pripojky a cenu za poskytovanu verejnu
telefonnu sluzbu.'® Kazdy zakaznik, ktory je alebo chce byt pripojeny k sieti Slovak
Telekom, a.s. musi nevyhnutne odoberat aj verejnu telefébnnu sluzbu. Vynimku
predstavuju xDSL sluzby — pozri nizSie.

(506) Pripojenie sa v krajinach EU pévodne poskytovalo a poskytuje aj spolu
s telefonnou sluzbou, napriek tomu Ze tieto dve sluzby predstavuju dva samostatné
relevantné trhy 18 (pozri vysSie). To, Ze ide odve rbézne sluzby je zrejmé aj zo
VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (VTS), u€innych od
01.12.2006, vydanych spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.

(507) Pripojenie je pomenované ako telefénna pripojka, t.j. telekomunikacné zariadenie
uréené na prepojovanie a spracovanie odchadzajucej a prichadzajucej telekomunikacnej
prevadzky. Zriadenim telefénnej pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného
pripojného telefonneho vedenia od prislusnej telefonnej ustredne po koncovy bod VTS
ST (vratane) nachadzajuci sa na vopred dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym
ma ucastnik pravo uzivania. Elektronickd komunikacna sluzba je sluzba obvykle
poskytovana za uhradu, ktora spocCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov
v sietach. Pripojenie, resp. pripojka je fyzické zariadenie, kym telekomunikacné sluzby
predstavuju prenos signalov tymito zariadeniami.

(508) Pripojenie je prostriedok umoznujuci zakaznikom vyuzivat telekomunikaéné
sluzby ako napr. telefonna sluzba, nizkorychlostny internet, vysokorychlostny internet,
atd. Kym v oblasti pripojenia zakaznici z dévodov popisanych vysSie v tomto rozhodnuti
v zasade nemaju moznost vyberu, v oblasti ostatnych telekomunikacnych sluzieb
pOsobi viacero subjektov poskytujucich internetové, hlasové a pripadne iné sluzby. Ak
by napriklad v oblasti hlasovej sluzby doSlo k zvySeniu cien Slovak Telekom, a.s. nad
urcitu uroven, potom by zakaznici mohli prejst k AO. Ak by sa vSak takto zvysSili ceny za
pripojenie, zakaznici by nemali kam inam prejst. Z uvedeného teda vyplyva, Ze
pripojenie a telefénna sluzba predstavuju samostatné tovary, po ktorych existuje rézny
dopyt a ktoré maju uplne iné substitucné moznosti. Treba v8ak uviest, Ze dopyt po
pripojeni je ovplyvneny dopytom po ostatnych telekomunikacnych sluzbach.

(509) Problém by mohol nastat, ak by pripojenie nebolo mozné predavat samostatne
od verejnej telefénnej sluzby z technickych dévodov. Urad v8ak po&as konania zistil86,
ze z technického hfadiska je mozné, aby koncovy uzivatel odoberal od Slovak Telekom,
a.s. len pripojenie do pevnej verejnej telefénnej siete Slovak Telekom, a.s. bez
povinnosti odoberat aj telefonne sluzby. Z podstaty technickej realizacie klasickej
telefébnnej linky, resp. ucastnickej pripojky PVTS Slovak Telekom, a.s. vyplyva pre

184 Vigeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (VTS) ¢inné od 01.12.2006; Cast’ 111, Cl. 1.,
bod 2.

185 pozri Explanatory Memorandum, bod 4.2.1.

186 Spis €. 50 a 52: Vyjadrenia Vyskumného ustavu spojov, Zvolenska cesta 20, 975 90 Banska Bystrica (d’alej len
,VUS“)a TU SR.
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koncového wuzivatela technickd moznost vyuzivat prostrednictvom PVTS Slovak
Telekom, a.s. elektronické komunikacné sluzby od inych poskytovatelov sluzieb bez
toho, aby pouzival telefénnu sluzbu od Slovak Telekom, a.s.

(510) V sucasnosti a ani v minulosti nebolo a nie je mozné zakupit od Slovak Telekom,
a.s. pripojenie samostatne bez telefonnej sluzby. Pripojenie je zviazané s telefébnnou
sluzbou v jednom baliku (volaci program), preto kazdy zakaznik, ktory chce byt
pripojeny k sieti Slovak Telekom, a.s. odobera zaroven aj telefonnu sluzbu. Az potom
mo&Ze vyuzivat nizkorychlostny internet (klasicky dial-up a/alebo ISDN). V pripade xDSL
bola situacia az do 01.05.2006 identickal®’. Po tomto datume Slovak Telekom, a.s.
poskytuje (velkoobchodne'® aj maloobchodne) xDSL aj bez hlasovej sluzby. Zakaznik,
ktory chce xDSL, mdzZe ho odoberat od Slovak Telekom, a.s. alebo ISP aj bez hlasovej
sluzby.

(511) Kedze pripojenie a ostatné telekomunikacné sluzby su samostatné tovary, ktoré
sa daju kupit' aj samostatne, zakaznik by mal mat tuto moznost. Pripojenie samo osebe
vSak neposkytuje zakaznikovi Ziadnu sluzbu, ktoru by mohol okamzite bez dalSieho
vyuzivat, ale je len prostriedkom ako sa dostat’ k ostatnym telekomunikacnym sluzbam.
Bez pripojenia nemozno vyuzivat Ziadnu telekomunikaénu sluzbu, neexistuje Ziadna
siet, resp. zariadenia, cez ktoré by mohol byt prenasany signal. Ciefom kazdého
zakaznika je dalSia telekomunikaéna sluzba, ako napr. telefénna sluzba, internet, atd.,
ku ktorej si vzdy musi nevyhnutne kupit' aj pripojenie. Kym v oblasti pripojenia je Slovak
Telekom, a.s. nevyhnutnym obchodnym partnerom, v oblasti ostatnych
telekomunikacnych sluzieb pésobia na trhu aj iné subjekty schopné poskytovat’ rovnaké
sluzby ako Slovak Telekom, a.s. V tychto oblastiach musia mat zakaznici moznost
volby a musia byt vytvorené sutazné podmienky, z ktorych by zakaznik v kone€¢nom
doésledku profitoval. Z tychto dbévodov je ddlezité, aby mal zakaznik pripojenie, ku
ktorému by si nasledne dokupil dalSiu sluzbu/sluzby.

(512) Na splnenie tychto podmienok je teda nevyhnutné, aby si zakaznik mohol zakupit
pripojenie samostatne, bez akychkolvek dalSich sluzieb a aby si nasledne mohol vybrat
telefonnu sluzbu a/alebo internet od ktoréhokolvek subjektu alebo aspori mohol kupit
pripojenie s dalSou sluzbou spolo¢ne aj cez inych poskytovatefov. VSetci konkurenti na
trhu (Slovak Telekom, a.s. ako aj ostatni poskytovatelia) by sa tak mohli uchadzat o
priazen zakaznika pri poskytovani dalSich sluzieb. Takato situacia vSak nikdy doteraz
nenastala, pretoze zakaznik si vzdy musel kupit balik — volaci program, ktorého
suCastou bolo pripojenie a telefénna sluzba. Ak chcel zakaznik napr. xDSL alebo
nizkorychlostny internet od ISP, musel odoberat od Slovak Telekom, a.s. volaci program
(situacia sa zmenila uvedenim tzv. ,neviazanych® sluzieb k 01.05.2006, kedy zakaznik
odobera xDSL od Slovak Telekom, a.s. alebo od ISP bez toho, aby bol v zmluvnom
vztahu so Slovak Telekom, a.s. avtomto baliku nie je telefénna sluzba, ale len
pripojenie a xDSL). Tymto boli ovplyvnené sutazné podmienky v oblasti telefénnej
sluzby, pricom dopyt po internete a nasledne aj dopyt po pripojeni ovplyviioval vysledky

187 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&PressID=855

168 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&Press|D=835
http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&Press|D=854
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predaja telefonnych sluzieb. Je potrebné dodat, Ze neviazané xDSL sluzby urad v tomto
rozhodnuti neposudzoval a toto rozhodnutie sa na tieto sluzby nevztahuje.

(513) Podmiefiovanie pripojenia na odber verejnej telefénnej sluzby napifa, znaky
vylu€ovacieho konania. Zakaznici, ktori chceli odoberat’ iba internet (bez ohfadu na to ¢i
od Slovak Telekom, a.s. alebo ISP), museli odoberat’ aj telefénnu sluzbu, ¢im Slovak
Telekom, a.s. ziskaval a ziskava (s vynimkou neviazanych xDSL) vyhody, resp. benefity,
ktoré by v prostredi efektivnej sutaze inak neziskal, t.j. ziskava trzby, ktoré by neziskal
od zakaznikov, ktori si Zelali odoberat’ len internet. KedZe zakaznici museli odoberat aj
telefonnu sluzbu od Slovak Telekom, a.s., zuZil sa priestor pre uplatnenie konkurentov
na trhu. Cast telekomunikagnych potrieb sa takto nevyhnutne realizuje prostrednictvom
Slovak Telekom, a.s., ato nepochybne vo vysSej miere, ako keby zakaznici mohli
odoberat’ samostatne pripojenie a samostatne hlasovu sluzbu, priCom by mali moznost
vyberu, €i budu odoberat telefonnu sluzbu od Slovak Telekom, a.s. alebo AO alebo &i
vbbec budu odoberat’ telefonnu sluzbu. Tymto dochadza k uzatvoreniu Casti trhu. Na
druhej strane, zakaznici platia aj za sluzby, ktoré nechcu, €o im odCerpava urcité
finanéné prostriedky, ktoré by inak mohli vyuZit na nakup inych tovarov a ma negativny
vplyv na ich celkovi urover vydavkov. Urad sa nestotozfuje s tvrdenim Slovak
Telekom, a.s. v odpovedi na vyzvu pred vydanim rozhodnutia (str. 8), Ze spojenia
sluzieb neodCerpavaju od zakaznikov viac zdrojov, ako keby boli poskytované
samostatne. Ak zakaznik plati za 3 sluzby, pri dobrom nastaveni cien by mal platit
menej ako keby odoberal iba 2 sluzby.

(514) Je pravdou, ze v SR ako aj v krajinach EU sa historicky poskytovalo pripojenie
spolu s telefonnou sluzbou, avSak napriek tomu to nemozZno povazovat za obchodnu
zvyklost. Je to tak z dovodu, Ze oblast telekomunikacii presla v poslednych rokoch
mimoriadne dynamickym vyvojom. Naprie€ europskymi krajinami ,padli“ legalne, Statom
chranené monopoly na telefénnu sluzbu a umoznil sa vstup na trh dalSim subjektom.
Liberalizacia tychto sluZieb sa stala spoloenskym zaujmom vyjadrenym v narodnej ako
aj komunitarnej legislative, ktorej cielom sa stalo uvolnenie trhu pre konkurentov
narodnych monopolov a c¢o najvacSia sloboda zakaznikov pri vybere sluzieb
a poskytovatelov. S nastupom a rozvojom internetu sa zasa Struktura sluzieb, ktoré
v sebe integrovali pripojenie a telefénnu sluzbu stala zastaralou a nevyhovujucou. Kym
dovtedy tieto pevné siete sluzili len na poskytovanie telefénnej sluzby, spajanie
pripojenia atelefénnej sluzby v prostredi narodnych monopolov vtom cCase
nepredstavovalo aktualnu otazku. Internet priniesol v porovnani s telefénnou sluzbou
novy druh sluZieb a zabavy, ktoré je mozné cez pevnu siet poskytovat, preto odpadol
dovod spajat pripojenie a telefénnu sluzbu.

(515) Urad nesuhlasi s tvrdenim Slovak Telekom, a.s., Ze viazanie xDSL s hlasovou
sluzbou je beZnou praxou a Ziadna krajina EU ani EK takéto konanie neoznadila za
zneuZzivanie dominantného postavenia, pricom, ak si to urad spravne vyklada, toto by
malo dokazovat, Ze konanie Slovak Telekom, a.s. nie je v rozpore s pravidlami sutaze.
Tieto sluzby su eSte stale pomerne nové, preto aj sutaznym autoritam mdze urcity Cas
trvat, kym danu problematiku budu rieSit. Ak k tomu zatial nedo$lo, nemozno sa
automaticky domnievat, Ze by to bolo v poriadku. Ale toto ani nie je tento pripad, pretoze
v krajinach EU doslo (od roku 2004) k urgitym zasahom zo strany regulatora alebo
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z vlastnej iniciativy incumbenta smerom k oddeleniu xDSL od hlasu, ¢o dokazuje, ze
arad nie je v tomto Usili vynimkou.1®® To, Ze SR sa stala jednou z prvych krajin EU,
v ktorych sa oddelili xDSL sluzby od hlasovych sluzieb je zasluha TU SR, ktory toto
oddelenie nariadil. Slovak Telekom, a.s. plnil svoju zakonnu povinnost.

(516) Slovak Telekom, a.s. poCas konania zdévodnoval spajanie pripojenia a telefonne;j
sluzby znenim § 43 ZEK. Podla § 43 ods. 1 ZEK ,Zmluvou o pripojeni sa podnik
zavézuje ucastnikovi zriadit’ potrebny pristup k verejnej telefonnej sieti alebo k inej
verejnej sieti a spristupnit’ suvisiace sluzby.” Toto ustanovenie podla uradu obsahuje len
zavazok spristupnit’ dalSie sluzby (ak si to zakaznik bude Zelat), nie vSak povinnost
spdjat’ pripojenie s telefébnnou sluzbou. Podlfa § 43 ods. 2 ZEK ,Podstatnymi ¢astami
zmluvy o pripojeni st dohodnuty druh verejnej sluzby, miesto jej poskytovania a cena za
sluzbu.“ Z uvedeného ustanovenia je zrejmé, Ze Slovak Telekom, a.s. ma povinnost
v Zmluve o pripojeni dohodnut aj dalSiu verejnu sluzbu. Z tohto ustanovenia vsak
nevyplyva, ze v kazdom pripade to musi byt telefénna sluzba, ale mdze to byt aj jedna
z internetovych sluzieb. Toto ustanovenie tak vytvara nejednoznacnu a protisutaznu
situaciu. Na jednej strane, pre zakaznikov, ktori chcu internetové sluzby odoberat od
Slovak Telekom, a.s. umozriuje ich poskytovanie aj bez odoberania telefénnych sluzieb,
na druhej strane, zakaznici, ktori by chceli odoberat’ internetoveé alebo hlasové sluzby od
inych poskytovatelov ako Slovak Telekom, a.s. a potrebuju od Slovak Telekom, a.s. iba
pripojenie, musia odoberat od Slovak Telekom, a.s. okrem pripojenia aj jednu z jej
dalSich sluzieb.

(517) Existuje vSak rieSenie tejto situacie, a to spésobom, akym su rieSené neviazané
xDSL sluzby poskytované od 01.05.2006. Zakaznik, ktory nema zaujem o telefonnu
sluzbu, méze odoberat’ len xDSL, a to tak od Slovak Telekom, a.s. ako aj od niektorého
z ISP. V pripade, Ze si vyberie ISP, je v zmluvnom vztahu len s tymto ISP a dostava
fakturu len od ISP. V takomto pripade Slovak Telekom, a.s. nie je ustanoveniami § 43
ZEK viazany. Uvedeny model je mozné aplikovat na vSetky druhy sluZieb. Slovak
Telekom, a.s. neposkytol uradu prehfad nakladov oddelenia telefénnej sluzby od
pripojenia tak ako to tvrdi v odpovedi na vyzvu pred vydanim rozhodnutia (str. 8).

(518) Tato praktika je relevantna az od 01.01.2003, kedy zanikol legalny monopol na
telefonnu sluzbu na pevnej linke. Az od tohto datumu maju zakaznici moznost vyberu
telefonneho providera.

(519) Na zaklade vySSie uvedenych skutoénosti urad konStatuje, Ze podmierfiovanie
pripojenia zakaznikov na odber telefénnej sluzby od 01.01.2003 je zneuzitim
dominantného postavenia na relevantnom trhu pripojenia bytovych zakaznikov do
pevnej verejnej telekomunikacnej siete a relevantnom trhu pripojenia nebytovych
zakaznikov do pevnej verejnej telekomunikacnej siete podla § 8 ods. 2 pism. d) zakona
a Cl. 82 pism. d) Zmluvy.

189http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/11threport/i

ndex_en.htm ; 11th Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package — 2005, Annex 1,
str. 37.
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G.6. Podmienovanie odoberania internetovych sluzieb typu dial-up, ISDN a xDSL
na odber volacich programov.

(520) Tato praktika do urcCitej miery nadvazuje na predchadzajucu praktiku. V tomto
pripade zakaznici, ktori chceli odoberat’ internetové sluzby, museli odoberat’ aj telefonnu
sluzbu. O tom, Ze ide o dva rozne tovary, ktoré svojou povahou nesuvisia a o tom, Ze
hlasova sluzba nie je podmienkou pouzivania, resp. vyuzitia internetu bez dalSieho
nemozno pochybovat'.

(521) Urad poé&as konania oslovil VUS a TU SR, ktori Gradu potvrdili, Ze z technického
hladiska je mozné, aby koncovy uzivatel odoberal od Slovak Telekom, a.s. len niektoru
zo sluzieb vysokorychlostného alebo nizkorychlostného internetu bez povinnosti
odoberat’ niektory z volacich programov Slovak Telekom, a.s. Volacie programy su
otazkou marketingu a nie su technicky zviazané s poskytovanim sluzieb internetu.

(522) Slovak Telekom, a.s. po&as konania namietal vogi otazkam adresovanym VUS
a TU SR. Podla Slovak Telekom, a.s. je zavadzajice sa pytat, & je mozné poskytovat
niektorid zo sluzieb typu ST DSL (DSL Pristup) bez povinnosti odoberat volacie
programy a Slovak Telekom, a.s. dalej zddvodiiuje, Ze tato sluzba nezahfha
poskytovanie ucCastnickeho vedenia, na ktorom je existenCne zavisla, k Comu urad
uvadza nasledovné. Podla uradu ide zo strany Slovak Telekom, a.s. 0 nedorozumenie.
Otazka uradu znela: ,Je z technického hladiska moznée, aby koncovy uZivatel odoberal
od Slovak Telecom, a.s. len niektord zo sluzZieb typu dial-up, ISDN alebo DSL bez
povinnosti odoberat niektory z volacich programov Slovak Telecom, a.s.?* (Spis €. 50 a
52) Urad sa teda nepytal na konkrétny obchodny produkt (,ST DSL*) ako Slovak
Telekom, a.s. mylne predpoklada, ale pytal sa vo vSeobecnosti na jednotlivé typy
internetovych sluZieb. Inymi slovami, znenie otazky a vymenovanie technoldgii pristupu
k internetu jednoznacCne indikuje, Ze urad sa pytal na viazanie hlasovej sluzby
S nizkorychlostnym a vysokorychlostnym internetom a nie s konkrétnymi produktmi,
ktoré uz boli na trhu.

(523) Slovak Telekom, a.s. dalej navrhol opatovne sa na tieto inStitucie obratit
s otazkou tykajicou sa existujucich produktov. Urad nepoklada za potrebné tak urobit
z dvoch dbévodov. V prvom rade, tato otazka nie je sporna, urad plne suhlasi
S objasnenim poskytnutym spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. (t.j. ST DSL nie je mozné
odoberat’ bez pripojného vedenia je pravdivy vyrok). V druhom rade, tato skutocnost je
pre posudenie pripadu irelevantna. To, Ze nastavenie produktov Slovak Telekom, a.s.
neumoznovalo odoberat internet bez hlasovych sluzieb je zrejmé a kvéli tomu urad
zadal spravne konanie. Takato otazka by teda riesila nie¢o, o je Uplne zrejmé. Urad
vSak potreboval zistit, €i by nastavenie produktov Slovak Telekom, a.s. mohlo byt také,
aby umoznovalo odoberat internet bez hlasovych produktov a toto urad zistil vysSie
uvedenou otazkou, ktort polozil VUS a TU SR (Spis &. 50 a 52).

(524) V tejto veci su vydané pravoplatné dve rozhodnutia TU SR (&. 92/01/2005 a &.
93/01/2005 z 20.10.2005), ktoré spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ulozili zakaz ,od
1.1.2006 bezdbévodne a neopravnene viazat poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluZieb nebytovym (resp. bytovym) zakaznikom na poskytovanie sluzby
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pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete ani bezdbévodne a neopravnene viazat
poskytovanie sluzby pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete na poskytovanie inej
elektronickej komunikacnej sluzby“. Aj ked toto znenie vyroku rozhodnutia TU SR
vyvolava dojem, ze tieto rozhodnutia sa tykaju skér predchadzajucej praktiky, je
potrebné uviest, ze TU SR definoval trh pripojenia zakaznikov do pevnej verejnej
telefonnej siete ako sluzbu zakaznikom, ktora spociva v zriadeni pristupu k pevnej
verejnej telefénnej sieti a spristupneni verejnej telefénnej sluzby. To znamena, ze TU
SR rozumie, pre ucely tychto rozhodnuti, pod pripojenim zriadenie pristupu Kk sieti
a spristupnenie telefénnej sluzby ako celok. Tieto rozhodnutia boli teda vydané za
ucelom rozclenenia telefénnej sluzby a xDSL a takto aj boli vSeobecne vnimané. Toto
rozhodnutie uradu sa teda nebude vztahovat na podmiefiovanie odoberania xDSL na
odber volacich programov od 01.01.2006, pretoze od tohto datumu ide o oblast
regulovanu narodnym regulatorom. Pokial ide o nizkorychlostny internet, vyroky
rozhodnuti TU SR sa podla Uradu vztahuju aj na odélenenie tychto sluzieb od hlasovych
sluzieb, preto toto rozhodnutie sa od 01.01.2006 nebude vztahovat ani na tieto sluzby.

(525) Rovnaku praktiku, viazanie internetu a telefonnej sluzby, zakazal polsky
telekomunikacény Urad polskému incumbentovi.1%°

(526) Podmienovanie odoberania internetovych sluzieb typu dial-up, ISDN a xDSL na
odber volacich programov napifia znaky vylu¢ovacieho konania. Urad bez dalSieho
konStatuje, ze vSetko €o urad k tomuto uviedol pri predchadzajucej praktike primerane
plati aj v tomto pripade.

(527) Rovnako pokial ide o obchodnu zvyklost, pre tuto praktiku primerane platia
zavery uvedené pri predchadzajucej praktike. Okrem tohto, urad tiez poukazuje na to, ze
internetové sluzby su z dlhodobého hladiska pomerne novym druhom sluzieb, preto nie
je mozné tvrdit, ze by pri ich poskytovani doslo k vytvoreniu obchodnej zvyklosti. Tieto
sluzby boli navySe zviazané s hlasovymi sluzbami od samého zaciatku ich poskytovania,
Cize v tejto suvislosti nemozno hovorit o akejkolvek obchodnej zvyklosti.

(528) Tato praktika zasahovala aj do obdobia, ked bol v u€innosti zakon €. 188/1994 Z.
z. 0 ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorsich predpisov. Urad bude posudzovat
toto konanie aj podla tohto pravneho predpisu. Vzhladom na to, Ze uplynula objektivna
aj subjektivna lehota na uloZenie pokuty podfa tohto pravneho predpisu, urad v tejto
Casti neuloZzi pokutu.

(529) Na zaklade vySSie uvedenych skutoCnosti urad konStatuje, Ze podmiefiovanie
odoberania internetovych sluzieb typu dial-up, ISDN a xDSL na odber volacich
programov do 31.12.2005 je zneuzitim dominantného postavenia na relevantnych
trhoch poskytovania pristupu k nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a
ISDN pre bytovych a nebytovych zakaznikov a relevantnych trhoch poskytovania
pristupu k vysokorychlostnému internetu prostrednictvom xDSL, kablovej technoldgie
a optickych vlakien pre bytovych a nebytovych zakaznikov podla § 8 ods. 2 pism. d)
zakona a ¢l. 82 pism. d) Zmluvy.

190 http://ekonomika.sme.sk/clanok.asp?cl=3077070
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H. POKUTA

(530) Podla § 38 ods. 1 zakona urad za poruSenie ustanovenia § 8 ods. 6 zakona ulozi
podnikatefovi pokutu do 10 % z obratu. Nakoflko, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia, zo strany spolocnosti Slovak Telekom, a.s. doslo k poruSeniu ustanovenia
§ 8 ods. 6 zakona, urad bol povinny ulozit spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. pokutu. Pri
uréovani vySky pokuty urad vychadzal z ustanovenia § 38 ods. 1 zakona, ktory uradu
umoznuje uloZit' pokutu maximalne do vysky 10% z obratu za predchadzajuce uzavreté
uctovné obdobie. V tomto pripade predstavoval uzavreté uctovné obdobie rok 2006,
v ktorom Slovak Telekom, a.s. dosiahol obrat 15 668 000 000, - Sk. Z tohto vyplyva, ze
urad mohol ulozit spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. pokutu maximalne do vysky
1 566 800 000, - Sk. Podla § 2 ods. 3 zakona sa ustanovenia § 22 a 40 vztahuju aj na
postup uradu, ked urad posudzuje konanie podnikatela na zaklade osobitného
predpisu®®l.

(531) Urad dalej pri ukladani pokuty postupoval podia § 38 ods. 10 zakona. Podla § 38
ods. 10 zakona ,Urad pri ukladani pokuty posudzuje zavaznost a dizku trvania
porusovania ustanoveni tohto zakona, porusovania ustanoveni osobitného predpisu
alebo porusovania podmienky, povinnosti alebo zavazku uloZzeného rozhodnutim uradu.
Urad pri posudzovani zavaznosti poru$ovania berie do Gvahy jeho povahu, skutogny
dopad na trh a tam, kde je to ucCelné, velkost relevantného trhu. Okrem tychto kritérii
urad pri ukladani pokuty berie do uvahy aj iné skutoCnosti, najma opakované
porusovanie tym istym podnikatelom, odmietnutie podnikatefa spolupracovat’ s uradom,
postavenie podnikatela ako vodcu alebo iniciatora poruSovania, ziskanie majetkového
prospechu v désledku porusovania alebo neplnenia dohody obmedzujucej sutaz v
praxi.”

(532) Z&kladna sadzba pokuty je teda uréena zavaznostou a dizku trvania porusovania
ustanoveni zakona. Urad zhodnotil zavaznost preSetrovaného konania spoloénosti
Slovak Telekom, a.s. nasledovne.

(533) Urad pri posudzovani zavaznosti porusovania berie do Gvahy jeho povahu,
skutoény dopad na trh a tam, kde je to ucelné, velkost relevantného trhu.

(534) Konania spolocnosti Slovak Telekom, a.s. posudzované tymto rozhodnutim su
zneuzitim dominantného postavenia, pri€om v tomto pripade ide vo vSetkych konaniach
o vyluCovaciu praktiku. Zneuzivanie dominantného postavenia sa z hladiska povahy vo
vSeobecnosti povaZzuje za zavazné porusenie pravidiel hospodarskej sutaze a tym aj
zakona. VyluCovacie praktiky maju za ciel uzatvorenie trhu, ktoré bude branit sutaZzi
a v konecnom désledku bude v neprospech spotrebitela, ktory nebude méct uzivat
vyhody plynice mu z efektivnej sutaze a z vySSej motivacie ucastnikov sutaze
poskytnut’ spotrebitelovi ¢o najvacsi profit a €o najvyssiu kvalitu. Pod uzatvorenim trhu

191 Nariadenie Rady (ES) ¢. 1/2003 zo 16. decembra 2002 o vykonavani pravidiel hospodarskej stt'aze ustanovenych

v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spoloc¢enstva (Uradny vestnik Eurépskych spologenstiev L 001,
4/1/2003).
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netreba rozumiet’ vylu€ne uplné vytlaCenie konkurentov z trhu resp. zabranenie vstupu
na trh. Okrem vytlacenia a redukcie poctu konkurentov méze ist o vytvorenie podmienok
na trhu, ktoré prinutia konkurentov sutazit menej agresivne a dérazne, ¢im sa zniZi
intenzita sutazného tlaku. Jedna sa najma o pripady, ked ma dominant moznost' priamo
zvySit naklady konkurentov a to je mozné vtedy, ak sa jedna o vertikalne integrovanu
spolo¢nost, ktora disponuje vstupmi nevyhnutnymi na pdésobenie na trhu. Podla § 3 ods.
1 zakona ,,Obmedzovanie sutaze je kazdé obmedzenie volnosti konania podnikatela na
relevantnom trhu, najmé vyluCovanie existujucich alebo mozZnych sutaznych aktivit,
skutocné alebo mozné znizenie rozsahu konkurenCnej aktivity alebo skreslovanie
konkurencnych podmienok.”

(535) Prave ktakejto situacii doslo v pripadoch posudzovanych vtomto spravnom
konani, ked Slovak Telekom, a.s. vytvoril formou réznych praktik (margin squeeze,
volné minuty, viazanie) na trhu podmienky, ktoré zniZzovali a zniZzuju intenzitu sutaze na
trhoch poskytovania verejnej telefonnej sluzby bytovym a nebytovym zakaznikom
prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete a trhu poskytovania pristupu k
nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych a nebytovych
zakaznikov. K urc€itému skresleniu konkurenénych podmienok doSlo aj v oblasti
poskytovania pristupu k internetu (i uz nizkorychlostného alebo vysokorychlostného),
ktory nebolo mozné odoberat bez hlasovych sluzieb, Cize dopyt po internetovych
sluzbach ovplyviioval aj trh hlasovych sluzieb. Samotny dopyt zakaznikov po
internetovych sluzbach mohol byt tiez negativne ovplyvneny povinnostou odoberat” aj
hlasové sluzby.

(536) Posudzované konania zasahuju podnikatelov, ktori pdsobili v SR v oblasti
elektronickych komunikacii uz pred vstupom do hlasovych sluzieb na pevnej linke a ktori
na tento trh vstupovali aj z ur€itej nevyhnutnosti, a to z dévodu potreby poskytovat
zakaznikom komplexné sluzby (t.j. Siroké spektrum sluzieb vratane hlasovych sluzieb).
Vacsina tychto podnikatefov su podnikatelia so zahraniCnou majetkovou ucastou.
Posudzované konania vSak zasahuju aj podnikateflov, ktori by potencialne mohli vstupit
na trh, pricom ide nielen o podnikatelov vramci SR, ale aj o podnikatelov z
inych &lenskych $tatov EU, 8o by mohlo mat vplyv na obchod medzi &lenskymi $tatmi.
Z tohto dévodu bola vacsina posudzovanych konani subsumovana aj pod ¢l. 82 Zmluvy.

(537) V suvislosti s povahou poruSeni zakona urad eSte poukazuje na spoloCensky
vyznam a délezitost sektoru elektronickych komunikacii (pozri vysSie — Cast D tohto
rozhodnutia), ktory bol zasiahnuty konanim Slovak Telekom, a.s. Hlasové a internetové
sluzby by bolo mozné charakterizovat réznym spdsobom, avSak ich primarnou a
najdoleZitejSou funkciou je podla uradu vo vSeobecnosti to, Ze ide o prostriedok
komunikacie a ziskavania informacii. Tieto sluzby zohravaju ulohu tak pri sukromnej
komunikacii a udrZiavani spoloCenskych kontaktov ako aj pri komunikacii s/medzi
inStituciami, firmami, atd. Tomu zodpoveda aj skutoCnost, Zze dopyt po hlasovych
sluzbach je dlhodobo stabilne vysoky, o om svedCia udaje o pocte ucastnickych
pripojok (pozri vy$Sie - po zavedeni neviazanych xDSL sluzieb tieto po¢ty neznamenaju
pocCet volacich programov, rozdiely su v8ak minimalne). Pevna siet ma aktualne takmer
1,2 mil. aktivnych uc€astnickych pripojok, ¢im pokryva prevaznu Cast populacie SR. Ide
0 zdkaznicku bazu, ktora realne vyuziva sluzby Slovak Telekom, a.s. (hlasové a/alebo
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internetové). Je mozné konStatovat, ze hlasové a internetové sluzby su znacne ziadané
(vyznam a moznosti vyuzitia internetu a pocet jeho uzivatelov neustale rastie), pricom
ide o tovar beznej dennej spotreby.

(538) Urad dalej zhodnotil skutoény dopad konania Slovak Telekom, a.s. na trh Ako je
vySSie uvedené dopady posudzovanych konani sa tykali najma trhov poskytovania
verejnej telefonnej sluzby bytovym a nebytovym zakaznikom prostrednictvom pevnej
verejnej telefénnej siete ado urCitej miery aj trhov poskytovania pristupu Kk
nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych a nebytovych
zakaznikov a trhov poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu
prostrednictvom xDSL, kablovej technolégie a optickych vlakien pre bytovych a
nebytovych zakaznikov. V oblasti hlasovych sluzieb pdsobili v ur€itom Casovom useku
vSetky vySSie popisané praktiky suCasne, nasledkom ¢€oho doSlo k uzatvoreniu trhu
a vytvoreniu bariér vstupu na trh. Vysledkom nebolo uplné vylu€enie sutaze na trhu, ale
doSlo k vytvoreniu takych podmienok na trhu, Ze po vstupe AO na trh nedoSlo
k rozvinutiu sutaze na trhu. Sutaz na trhu, najma v bytovom segmente, ostala na
»,Symbolickej“ urovni, o Com svedcCi najma trhovy podiel AO z hfadiska poctu zakaznikov.
Nastavenim takychto podmienok na trhu Slovak Telekom, a.s. stazil vstup a existenciu
konkurentov na trhu.

(539) VSetci AO ziskali za dva roky pésobenia v oblasti hlasovej sluzby na pevnej linke
spolo€ne 2,1 % zakaznikov. Postavenie Slovak Telekom, a.s. sa tak transformovalo
z legalneho monopolu na ,de facto monopol® resp. na poziciu superdominancie. Pokial
sa protisutazného konania dopusti subjekt s takmer monopolnym postavenim na trhu,
tento fakt dava kazZdej jeho aktivite vysSi vyznam, priCom existuje riziko, Ze jeho aktivity
na trhu budu mat pre konkurenciu (&i uz aktualnu alebo potencialnu) vaznejsie dosledky,
ako keby sa ich dopustil subjekt, napr. so 60 % podielom na trhu.

(540) Konanie posudzované tymto rozhodnutim ma dopad aj na spotrebitefov.
Nemozno tvrdit, Ze by zakaznik nemal moznost’ vofby, av8ak zmena operatora resp.
zmluvny vztah s viacerymi operatormi zrejme pre zakaznika neprinasaju profit
dostatoCny na to, aby zakaznik pristupil k takymto krokom. Slovak Telekom, a.s. pritom
zakaznikom hlasovej sluzby uctoval v rokoch 2005 a 2006 ceny, ktoré boli v oblasti
miestnych a medzimestskych hovorov najvy$Sie (pri 10 min. hovore) alebo druhé
najvy$sie (pri 3 min. hovore) spomedzi &lenskych $tatov EU92 &o modze byt jeden
z nasledkov nedostatoCnej sutaze na trhu. Ako uz bolo vysSie v rozhodnuti uvedeneé,
Slovak Telekom, a.s. Uétoval a Gétuje v porovnani s ostatnymi krajinami EU podstatne
vySSie velkoobchodné ceny — prepojovacie poplatky. Mozno teda zhrnut, ze v SR boli
asu pocCas preSetrovaného obdobia najvysSie alebo jedny z najvy$Sich
velkoobchodnych ako aj maloobchodnych cien hlasovych sluzieb na pevnej linke a to
urcite nie je stav, ktory by bol v prospech spotrebitefla.

192 European Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12th report), VVolume 2, str. 90 — 91.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/annualreports/12threport/sec_2007 403 annex2.p
df
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(541) Nizku resp. takmer Ziadnu sutaznu aktivitu indikuje aj aktivita v marketingovej
oblasti, ¢o je désledkom nespdsobilosti AO ponuknut zakaznikovi produkt, ktory by bol
konkurencny k produktom Slovak Telekom, a.s. To je dané prave nevhodnym
nastavenim podmienok na trhu zo strany Slovak Telekom, a.s., ktorym sa zaobera toto
rozhodnutie. Po pociatoCnych marketingovych aktivitach niektorych AO postupom Casu
tieto aktivity poklesli. Vydavky na marketing hlasovych sluzieb boli takmer u vSetkych
AO podstatne vySSie v roku 2005 ako 2006.

(542) Pokial ide o trh nizkorychlostného a vysokorychlostného internetu, ide o oblasti,
ktoré v dbsledku technologického vyvoja prechadzaju v poslednych rokoch prudkym
vyvojom. PocCet uzivatelov nizkorychlostného internetu postupne klesa. Z tohto dévodu
je velmi obtiazne presne vymedzit' vplyv konania Slovak Telekom, a.s. na spravanie
zakaznikov. Urcity trend posiliovania pozicie je badatelny jedine v naraste trhového
podielu Slovak Telekom, a.s. v bytovom segmente v oblasti nizkorychlostného internetu
(pozri vyssie). Mozno teda konstatovat, Ze v oblasti internetu nedoslo k uzavretiu trhu,
avSak doslo k obmedzeniu sutaze. Toto obmedzenie vSak nedosahovalo ani zdaleka
taku intenzitu ako obmedzenie pri hlasovych sluzbach, a to aj z dévodu, Ze zneuzivajuce
praktiky sa tykali iba obmedzeného pocCtu produktov, a neprechadzali celym spektrom
produktov, tak ako pri hlasovych sluzbach.

(543) Pri vypocte pokuty urad nepovazoval za potrebné a ucelné brat do uvahy velkost
relevantného trhu.

(544) Na zaklade vysSie uvedeného urad konStatuje, ze po vyhodnoteni povahy konani
preSetrovanych tymto rozhodnutim a dopadu na trh mozno oznacit konanie podnikatefla
Slovak Telekom, a.s. s dopadom na trhoch poskytovania verejnej telefénnej sluzby
bytovym a nebytovym zdkaznikom prostrednictvom pevnej verejnej telefénnej siete za
velmi zavazné a konanie, ktorého dopady sa prejavili na trhoch poskytovania pristupu k
nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych a nebytovych
zakaznikov a trhov poskytovania pristupu k vysokorychlostnému internetu
prostrednictvom xDSL, kablovej technolégie a optickych vlakien pre bytovych a
nebytovych zakaznikov za zavazné.

(545) Urad vyhodnotil dizku trvania poru$ovania ustanoveni zakona nasledovne.
V pripade margin squeeze praktik, ktoré mali dopad na trhy poskytovania pristupu k
nizkorychlostnému internetu prostrednictvom dial-up a ISDN pre bytovych a nebytovych
zakaznikov bola diZka trvania 3 roky a 4 mesiace resp. 2 roky a 5 mesiacov. V tychto
pripadoch ide o strednodobé porusenie zakona.

(546) V pripade ostatnych praktik, ktoré mali dopad na trhy poskytovania verejnej
telefébnnej sluzby bytovym a nebytovym zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej
telefonnej siete ide vzhfadom kich podtu avzhfadom kich &asovému prelinaniu
o0 komplikovanejSiu zalezitost. Volania 30 min./1,-Sk a bezplatné volania sa prvykrat
objavili v produktoch Slovak Telekom, a.s. k datumu 15.06.2004, vacsSinou vsak
k datumu 01.07.2005 resp. vroku 2005 av pripade niektorych produktov az v roku
2006. Tarify 30 min./1,-Sk existovali do datumu 01.09.2006. Po tomto datume bola tato
tarifa nahradena bezplatnymi volaniami (s vynimkou volacieho programu Biznis ISDN
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Klasik), ¢im od datumu 15.06.2004 az po sucCasnost nepretrzite na trhu pdsobilo
obmedzenie sutaze spésobené tymito tarifami. Z tohto dévodu Urad v tejto Casti hodnotil
dizku trvania tychto tarif ako celok, a to ako poruSenie strednodobého trvania.

(547) Volné minuty su poskytované vo volacich programoch dihodobo, od 01.08.2002,
o mozno z Casového hladiska hodnotit ako poruSenie dlhodobého trvania.
Podmieriovanie pripojenia zakaznikov na odber telefonnej sluzby je relevantné hodnotit
az od 01.01.2003, kedy zanikol legalny monopol na telefonnu sluzbu na pevnej linke. Az
od tohto datumu maju zakaznici moznost vyberu telefbnneho providera. Ide teda
o strednodobé poruSovanie ustanoveni zakona. K podmienovaniu odoberania
internetovych sluzieb typu dial-up, ISDN axDSL na odber volacich programov
dochadzalo od zaliatku poskytovania tychto sluzieb. Dial-up aISDN zacali byt
poskytované pred rokom 2000 °3 (dial-up od 1995) (Urad bral do Gvahy len ¢as od
ucinnosti zakona, t.j. od 01.05.2001) a xDSL je poskytované od 01.06.2003 ** (tato
praktika — bod G6, bola vzhladom k rozhodnutiam TU SR posudzovana len do
31.12.2005), teda ide o strednodobé a dlhodobé trvanie poruSovania.

(548) Praktiky, ktoré mali dopad na trhy poskytovania verejnej telefénnej sluzby
bytovym a nebytovym zakaznikom prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete sa
gasovo prelinali a mali strednodoby aj dlhodoby charakter. Urad bral do uvahy tuto
skutoCnost, ktora mala za nasledok, Ze zneuzite malo v Case ked pésobilo viacero
praktik resp. vSetky praktiky v tom istom Case vySSiu intenzitu a spésobovalo na trhu
vySSie Skody ako keby na trhu pdsobila len jedna z predmetnych praktik.

(549) Urad méze pri uréovani vysky pokuty zobrat do Gvahy dalSie okolnosti. Urad
dalej skumal, €i existuju pritazujuce alebo polahCujuce okolnosti, ktoré by mal urad brat
do uvahy pri stanovovani vysky pokuty v tomto pripade, pricom dospel k nasledovnym
zaverom.

(550) Ako pritazujucu okolnost urad zhodnotil skutoCnost, Zze zo strany podnikatela
Slovak Telekom, a.s. ide o opakované porusenie zakona, nakolko toto rozhodnutie nie
je v pripade spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. prvym rozhodnutim, ktoré konstatuje
obmedzovanie hospodarskej sutaze touto spolocnostou (napr. pravoplatné a NajvysSim
sudom SR potvrdené rozhodnutie o zneuziti dominantného postavenia pri uvedeni
testovacej prevadzky ADSL).

(551) Urad zohladfioval aj dal$iu okolnost, a to, Ze podnikatel Slovak Telekom, a.s. ma
dostato¢né pravnické a ekonomické znalosti, ktoré mu umozniuju lahSie rozpoznat, Ci
jeho konanie predstavuje porusenie pravidiel hospodarskej sutaze a byt si vedomy
doésledkov z toho plynucich podla zakona. Je vhodné rozliSovat, Ci ide o byvaly Statny
monopol, ktory je su€astou nadnarodnej ekonomickej skupiny a ktory ma k dispozicii tok
ekonomickych a pravnych informacii sustredovanych &lenmi celej ekonomickej skupiny,
ktoré mu umozniuju lepSie hodnotit a predvidat nasledky svojho konania alebo ide
0 subjekt s dominantnym postavenim na regionalnom trhu, ktory je v podstatne inej

193 http://www.telecom.gov.sk/externe/telekom/statistika/index.htm
194 http://www.slovaktelekom.sk/Default.aspx?CatlD=244&Press|D=274
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situacii. Slovak Telekom, a.s. ma vo svojich Strukturach osobitné oddelenie, ktoré sa
zaobera sutaznou a regulaénou problematikou a ma na starosti komunikaciu aj
s iradom aTU SR. Aj keby tomu tak nebolo, ekonomicka sila umozfiuje takémuto
subjektu zabezpedit' si potrebnu sumu informacii z vonkajsich zdrojov.

(552) Postup uradu je vtomto smere plne konzistentny eurdpskou judikaturou, ktora
faktor pravnych a ekonomickych vedomosti pri ukladani pokut za poruSenie sutaznych
pravidiel zohladrnuje. Odbévodnenost zohladriovania tychto skutoCnosti bola potvrdena
na sudnej Urovni.1%

(553) V tejto suvislosti urad poukazuje na Case COMP/38.784 — Wanadoo Espaia vs.
Telefénica, 2007 (bod 731 a nasl.), kde EK pri ukladani pokuty brala do uvahy
skutoCnost, Ze Telefonica sa dopustila konania (margin squeeze), o ktorom jej muselo
byt z predchadzajucej rozhodovacej praxe EK asudu zrejmé, Ze je vrozpore so
zakonom. Je teda zrejmé, Ze pravne a ekonomické znalosti maji svoj vyznam. Urad bral
tiez do uvahy, Ze Slovak Telekom, a.s. mohol mat vedomost o protipravnosti svojho
konania, kedze, ako je vySSie uvedené, je sucastou nadnarodnej skupiny Deutsche
Telekom group, a Deutsche Telekom AG, je majoritnym akcionarom Slovak Telekom,
a.s., voCi ktorému Europska komisia uz konala a vydala vySSie citované rozhodnutie
v roku 2001, v ktorom popisala, aké konanie (margin squeeze) sa povazuje za zneuzitie
dominantného postavenia. Slovak Telekom, a.s. teda mohol vediet rozpoznat
protipravnost svojho konania, nakolko minimalne z vySSie citovaného rozhodnutia
Eurdépskej komisie vo€i majoritnému akcionarovi Slovak Telekom, a.s. vedel aké konanie
sa povaZzuje za margin squeeze.

(554) Urad bral pri uréeni pokuty do tvahy skuto&nost, Ze v pripade hlasovej sluzby i$lo
ovelmi zavazné poruSenie zakona strednodobého aj dlhodobého charakteru
a v pripade internetovych sluzieb o strednodobé zavazné porusSenie. Po vyhodnoteni
pritaZujucich okolnosti, urad uloZil pokutu v celkovej vySke 525 800 000, - Sk, ¢o
predstavuje 3,36 % z obratu Slovak Telekom, a.s. za rok 2006. Urad zaroven konstatuje,
Ze vysSka ulozenej pokuty nepresahuje 10 % z obratu podnikatefa za uctovné obdobie
roku 2006.

Poucenie:

Podfa ustanovenia § 34 ods. 1 zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze
a o0 zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 347/1990 Zb.
0 organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov mozno proti
tomuto rozhodnutiu podat rozklad na Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor

195 Napr. Court of the First Instance, T-38/02 Groupe Danone vs. Commission, 25.10.2005; Court of the First
Instance, 26.04.2007, Joined Cases T-109/02, T-118/02, T-122/02, T-125/02, T-126/02, T-128/02, T-129/02, T-
132/02 and T-136/02 Bolloré vs. Commission; Court of the First Instance, T-279/02 Degussa AG, 05.04.2006; V
Case vydania prvostupnového zruSeného rozhodnutia boli v platnosti Guidelines on the method of setting fines
imposed pursuant to Article 15(2) of Regulation No 17 and Article 65(5) of the ECSC Treaty (OJ 1998 C 9, p. 3),
ktoré upravovali aj tento faktor;
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zneuzitia dominantného postavenia, Drienova 24, 826 03 Bratislava v lehote do 15 dni
odo dna jeho doru€enia. V zmysle § 61 ods. 1 zakona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov v€as podany rozklad ma
odkladny ucinok. Toto rozhodnutie je preskumatefné sudom podla § 247 Obcianskeho
sudneho poriadku po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Emilia Babiakova
riaditeflka odboru
zneuzivania dominantného postavenia

Rozhodnutie sa doruci:
Slovak Telekom, a.s.
Karadzi¢ova 10

825 13 Bratislava
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