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Uvod

Financny sektor predstavuje jednu z najdélezitejSich hybnych oblasti ekonomiky.
Financné sluzby takmer kazdodenne vyuziva velky pocet obyvatelov, podnikatelov
I samosprav. Vdaka efektivnej hospodarskej sutazi medzi jednotlivymi
poskytovatelmi finan€nych sluzieb by tito spotrebitelia mali mat' lepSi pristup k SirSej
ponuke financnych sluzieb vySSej kvality za konkuren¢né ceny.

Protimonopolny urad Slovenskej republiky (dalej len ,urad“) vzhfadom na vysSie
uvedené, ako aj v nadvaznosti na Strukturu trhu poskytovania financnych sluzieb,
ktora dlhodobo vykazuje vy$Siu mieru koncentracie, povazuje podporu a ochranu
hospodarskej sutaze v oblasti poskytovania financnych sluzieb za jednu zo svojich
priorit’. KedZe obyvatelstvo, malych a strednych podnikatelov a samospravy je
mozné povazovat za kategoriu spotrebitelov s nizSou vyjednavacou silou ako je
tomu v pripade velkych podnikatelov, urad sa v ramci svojho preSetrovania zameral
na podmienky poskytovania vybranych bankovych produktov uvedenej klientele
bank.

V nadvaznosti na iniciativu Eurépskej komisie v oblasti podpory a ochrany efektivnej
hospodarskej sutaze pri poskytovani finanénych sluzieb urad v roku 2007 uskutocnil
preSetrovanie poskytovania finanénych sluzieb obyvatefstvu a malym a strednym
podnikatelom. Urad zistil, Ze dochadza k viazaniu niektorych bankovych produktov
(viazanie poskytnutia uverov obyvatelstvu a malym a strednym podnikateflom na
vedenie bezného Uétu v banke poskytujucej tver). Urad preto inicioval stretnutia so
zastupcami bankového sektora a Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS®), kde
poukazal na negativne dopady viazania bankovych produktov na hospodarsku sutaz
a spotrebitefov, ako aj na potrebu danu situaciu riesit.

Vysledkom vzajomného prerokovania tejto problematiky bol zavazok bank
novelizovat' platny Eticky kodex bank v oblasti ochrany spotrebitela (dalej len ,Eticky
kédex“) tak, aby banky neviazali spotrebitelom sledované bankové produkty.
Slovenska bankova asociacia schvalila Eticky kédex v decembri 2007 a nasledne od
01. 01. 2008 nadobudol ucinnost jeho dodatok, v ktorom sa v bode 3.8. uvadza:
,Nebudeme viazat poskytnutie finanénej sluzby na poskytnutie inej finan¢nej sluzby,
avéak ak to bude pre Vas vyhodné, mdzeme Vam ich ponutknut aj v baliku.“?

V roku 2013 urad vykonal preSetrovanie, ktoré bolo zamerané najma na:

1. ziskanie aktualnych informacii otom, Ci banky nadalej viazu poskytnutie
vybranych typov uveru obyvatelstvu a malym a strednym podnikatelom na
poskytnutie bezného uctu vedeného v prislusnej banke,

2. ziskanie informacii o tom, ¢i dochadza k viazaniu predmetnych finanénych sluzieb
vo vztahu k dalSej kategorii spotrebitelov, a to vo vztahu k samospravam.

! http://www.antimon.gov.sk/prioritizacna-politika/
% Eticky kodex: http://www.sbaonline.sk/files/subory/o_nas/Eticky kodex 14122007.pdf
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1. Viazanie bankovych produktov ajeho negativhe efekty na
prospech spotrebitela

Viazanie bankovych produktov mozno chapat’ ako situaciu, kedy klient banky, ktory
ma zaujem o jeden bankovy produkt, je povinny odobrat od danej banky aj dalSi
bankovy produkt, ktory by si pri absencii viazania tychto produktov bud vdébec
neodobral (napriklad pri viazani poskytnutia Uveru na otvorenie bezného uctu v danej
banke, ak ma potencialny klient banky poskytujucej uver otvoreny bezny ucet v inej
banke) alebo mal moznost’ ho odobrat’ od inej banky alebo inej financnej institucie.

Podla vysledkov presetrovania Eurdpskej komisie® je viazanie bankovych produktov
pomerne rozs$irenou stratégiou bank v EU. PretoZe je pre banky relativne drahé
a narocne ziskat novych klientov, Casto zameriavaju svoju pozornost na existujucich
klientov, ktorym sa snazia predavat €o najviac svojich produktov.

Medzi bankové produkty, ktoré sa najCastejSie viazu, patria napriklad:

- bezZny ucet a hypotekarny uver alebo spotrebny uver,

- beZny ucet a uver poskytovany malym a strednym podnikatelom,
pricom bezny ucet sa povazuje za tzv. ,gateway” produkt, Cize vstupny produkt,
prostrednictvom ktorého sa poskytovatelia finanénych sluzieb snazia predavat aj
svoje dalSie sluzby, napr. uvery, investicné produkty, platobné karty a pod.

Podla zaverov spravy ,Viazanie a iné potencialne nespravodlivé obchodné praktiky
v oblasti retailovych finanénych sluzieb*, viazanie finanénych sluZieb znizuje
spotrebitelsku mobilitu, cenovu transparentnost a porovnatefnost sluzieb pre
spotrebitela.

Ako uz urad konStatoval vo svojej sprave z roku 2007, zo sutazného hladiska moze
viazanie bankovych produktov oslabovat’ hospodarsku sutaz nasledovne:

- Spotrebitelia su nuteni kupovat’ od tej istej banky viaceré produkty a to aj také,
ktoré nepotrebuju. Poclet produktov, ktoré jedna banka klientovi poskytuje
potom zvySuje naklady klienta, ktoré by mu vznikli, ak by sa rozhodol zmenit
banku (tzv. ,switching costs®), ¢im sa redukuje spotrebitelska mobilita medzi

bankami.
- Viazanie samostatnych bankovych produktov odradza od vstupu novych
konkurentov, ato najma tzv. ,mono — line* poskytovatefov bankovych

produktov, ktori ponukaju iba vybrané bankové produkty.

- Redukuje sa transparentnost’ cien viazanych bankovych produktov a nasledne
sa spotrebitelovi tieto produkty z hladiska ceny tazsie porovnavaju.

KedZe viazanie bankovych produktov mdzZze mat negativny dopad na hospodarsku
sutaz, znizuju sa efekty plynuce pre spotrebitela z u€inne fungujucej hospodarskej
sutaze v podobe SirSej ponuky financnych sluzieb vysSej kvality za konkurenéné
ceny.

3 European Commission, Report on the retail banking sector inquiry 2007
http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial _services/inquiries/sec_2007 106.pdf
* Centre for European Policy Studies, Tying and other potentially unfair commercial practices in the
retail financial service sector 2009
http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/docs/2010/tying/report_en.pdf
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Z tohto dévodu sa urad v roku 2013 v ramci preSetrovania v oblasti poskytovania
bankovych produktov zameral jednak na zistenie vyvoja koncentrovanosti trhu
v predmetnej oblasti, ako aj viazania vybranych bankovych produktov. V ramci
svojho preSetrovania sa urad zameral na fyzické osoby — nepodnikatefov, malych
a strednych podnikatelov a na samospravy, kedze prave tieto kategorie spotrebitelov
su charakteristické nizkou vyjednavacou silou ako aj asymetriou informacii,
t.j. nedostatkom informacii a schopnostou ich komplexného vyhodnotenia pri
zvazovani pre aky bankovy produkt ktorej banky sa rozhodnu.

2. Koncentrovanost’ trhu poskytovania vybranych bankovych
produktov pre fyzické osoby - nepodnikateflov, malych
a strednych podnikatelov a samospravy

Protisutazné efekty viazania samostatnych tovarov alebo sluzieb su vyraznejSie na
koncentrovanych trhoch, na ktorych rovnaki najvyznamnejSi hraci na trhu stabilne
dosahuju vysoky spolocny trhovy podiel.

Urad preto vyhodnocoval vyvoj poétu poskytnutych vybranych bankovych produktov
v rokoch 2006 az 2012, podielov jednotlivych bank na danych trhoch, ako aj
koncentrovanosti trhov, priom vzhladom na preSetrovanie praktiky viazania
vybranych bankovych produktov vychadzal z po¢tu poskytnutych danych bankovych
produktov k 31. 12. prisludného kalendarneho roka®.

2.1. Metodoldgia

Urad v ramci svojho preSetrovania vyzval vSetky banky so sidlom na Uzemi
Slovenskej republiky a poboCky zahraniénych bank, ktoré k 31.03.2013 poskytovali
bankové produkty fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi, malym a strednym
podnikateflom a samospravam na predloZenie podkladov a informacii.

Pri spracovavani odpovedi na dotazniky adresované bankam urad nevyhodnocoval
odpovede stavebnych sporitefni a bank, ktoré poskytuju svoje sluzby vyhradne
korporatnym klientom.

Celkovo v Slovenskej republike na zaklade udelenia bankovej licencie od NBS mohlo
k 31. 03. 2013 poskytovat predmetné sluzby 28 subjektov - jedna sa o 14 bank so
sidlom na uzemi SR a 14 pobociek zahraniénych bank (urad dalej pouziva pre
oznadenie banky a pobocky zahraniénej banky pojem ,banka“)°.

Za obdobie od roku 2006 do 31. 03. 2013 sa poCet bank pdsobiacich v Slovenskej
republike menil. V priebehu rokov 2006 az 2011 ich pocet rastol, a to z 24 bank

® Uradom uvadzané informéacie o podieloch bank na danych trhoch a o koncentrovanosti jednotlivych
trhov v8ak nenahradzaju detailnd analyzu relevantnych trhov v antitrustovych pripadoch alebo
v pripadoch posudzovania koncentracii.

® Urad pre potreby tejto spravy vyuzZiva na oznacenie konkrétnych bankovych subjektov skratky
obchodnych nazvov uvedené v Prilohe 8.
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vroku 2005 na 31 bank v roku 2011. Nasledne v roku 2012 a k 31. 3. 2013
v Slovenskej republike pdsobilo 28 bank’.

Medzi bankami, ktoré v poslednom obdobi zacali v Slovenskej republike posobit, boli
aj pobocCky zahranicnych bank zamerané predovSetkym na internetovy model
bankovnictva®. K 31. 03. 2013 posobilo v Slovenskej republike 26 samostatnych
subjektov®, priom po tomto datume doslo ku konsolidacii'®.

Urad pri spracovavani informacii vychadzal z dat poskytnutych bankami pésobiacimi
v Slovenskej republike k 31. 03. 2013 za roky 2006 az 2012, pricom vzhladom na
skutocnost, ze v priebehu tychto rokov nedoSlo k zmenam Co sa tyka hlavnych
hraCov v predmetnej oblasti, informacie uvedené v tejto sprave odrazaju charakter
Struktury jednotlivych trhov v uradom sledovanej oblasti.

2.2. Poskytovanie beznych uétov

Z hladiska poskytovania beznych uétov bankami posobiacimi v Slovenskej republike
urad analyzoval za sledované obdobie rokov 2006 az 2012 pocet beznych uctov
podla jednotlivych kategdrii klientov bank (fyzické osoby, ktoré nie su podnikatefmi;
mali a stredni podnikatelia; samospravy), ako aj vyvoj podielov jednotlivych bank
a koncentrovanosti na danych trhoch.

2.2.1. Poskytovanie beznych uctov fyzickym osobam, ktoré nie su
podnikatel'mi

K 31. 12. 2012 aktivne® poskytovalo sluzby beZnych ustov fyzickym osobam, ktoré
nie su podnikatelmi 18 bank.

Kym k 31. 12. 2006 bol pocCet beznych uctov, ktoré banky spoloCne viedli jednotlivym
fyzickym osobam — nepodnikatefom priblizne 2 982 724, k 31.12.2012 to bolo
4 354 873 beznych uctov, Co predstavuje narast o viac ako milion beznych uctov
v absolutnom vyjadreni v priebehu Siestich rokov.

Medziro€ny narast poctu beznych uctov v sledovanom obdobi rokov 2006 az 2012
predstavuje hodnoty od 8,6 % do 4,6 %, priCom dynamika narastu celkového poctu
beznych uctov v skimanom Case vykazuje klesajucu tendenciu.

Vyvoj celkového poctu beznych uctov fyzickych osdb, ktoré nie su podnikatefmi, za
roky 2006 az 2012 uvadza nasledujuci Graf 1:

"http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/prehlad-o-rozvoji-penazneho-sektora/rozvoj-bankoveho-
sektora-sr

® Vroku 2007 islo o BRE Bank pod obchodnym nazvom mBank a v roku 2010 o ZUNO patriacu
rovnako ako Tatra banka, a.s. do ekonomickej skupiny Raiffeisen Bank International AG.

® Urad zobral do tvahy, e ZUNO a Tatra banka patria do ekonomickej skupiny Raiffeisen Bank
International AG; podobne Prima banka a Privat banka patria do ekonomickej skupiny Penta.

10 J&T FINANCE GROUP, a.s., ktora kontroluje spoloénost J&T BANKA, ziskala kontrolu nad
sPoIoc“:nost’ou Postova banka, vid. rozhodnutie Uradu &islo 2013/FH /3/1/010 zo dria 26. 04. 2013.

! Banka so sidlom na Gzemi SR alebo pobodka zahrani¢nej banky su drzitelmi bankovej licencie, na
zaklade ktorej mdzu poskytovat produkty a sluzby definované v zakone o bankach. Za aktivne
poskytovanie vybranej sluzby alebo produktu pre Gc&ely tejto spravy urad povazoval poskytovanie
aspon jedného daného produktu alebo sluzby bankovym subjektom v danom obdobi.
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Graf 1: Vyvoj celkového poctu beznych uctov fyzickych oséb, ktoré nie st podnikatelmi
Prameri: Vlastné spracovanie tradom na zaklade tdajov predloZenych bankami

Struktaru trhu poskytovania beznych Gétov fyzickym osobam, ktoré nie su
podnikatelmi, charakterizuje sucet podielov troch, resp. piatich najvacsich
poskytovatelov predmetnej sluzby (urad vychadzal zpoc€tu beznych uctov
poskytnutych danej klientele bank za rok 2006 a rok 2012), tak ako uvadza tabulka:

Sucet podielov troch Sucet podielov piatich
najvaésich poskytovatelov najvacésich poskytovatelov
daného bankového produktu  daného bankového produktu
2006 [70-80] % [80-90] %
2012 [60-70] % [70-80] %

Z vysSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze aj ked sucet podielov troch, resp. piatich
najvacsich poskytovatefov beznych uctov fyzickym osobam, ktoré nie su
podnikatelmi, v roku 2012 oproti roku 2006 klesol o 13,1 %, resp. 0 10, 2 %, nadalej
je mozné predmetnu oblast poskytovania finanénych sluzieb danej kategoérii
spotrebitelov povaZovat za koncentrovanu.

Vyvoj individualnych podielov jednotlivych bank z hfadiska pocltu beznych uctov
fyzickych os0b, ktoré nie su podnikatelmi, za sledované obdobie rokov 2006 az 2012
je uvedeny v Prilohe 1.

2.2.2. Poskytovanie beznych uctov malym a strednym podnikatel'om

Bezné ucty malym a strednym podnikatel’om12 podfa zisteni uradu aktivne
poskytovalo na Slovensku k 31.12.2012 spolu 19 bank.

2 Urad vychadzal zinformacii tak ako boli bankami poskytnuté, pricom tieto maju svoju internu
Specifikaciu predmetnej kategoérie klientov.
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K 31.12.2006 viedli banky malym a strednym podnikatefom spolu 516 405 beznych
uctov a k 31.12.2012 to bolo 528 355 beznych uctov.

Vyvoj celkového poctu beznych uctov vedenych pre malych a strednych podnikatelov
za roky 2006 az 2012 uvadza Graf 2:

50000
S45000
S40000
SI5000
530000
S1E355

L5000

SO0

S15000
SA0000
SOEO00

SOO000
2006 2007 2008 2009 oL 8] 201 22

Graf 2: Vyvoj celkového poctu beznych Gctov vedenych pre malych a strednych podnikatelov
Pramerni: Vlastné spracovanie tradom na zaklade udajov predloZzenych bankami

Sucet podielov troch, resp. piatich najvacsich poskytovatelov danej sluzby za rok
2006 a za rok 2012 (urad vychadzal z celkového pocCtu beznych uctov vedenych
malym a strednym podnikatelom v predmetnych rokoch) uvadza nasledujuca

tabulka:
Sucet podielov troch najvacsich Sucet podielov piatich
poskytovatelov daného najvacSich poskytovatelov
bankového produktu daného bankového produktu
2006 [70-80] % [80-90] %
2012 [60-70] % [80-90] %

Sucet podielov troch, resp. piatich najvacsich poskytovatelov beznych uctov malym
a strednym podnikatelom vroku 2012 oproti roku 2006 mierne klesol. Trh
poskytovania beznych uctov malym a strednym podnikateflom je vSak mozné
nadalej povazovat za koncentrovany.

Vyvoj individualnych podielov jednotlivych bank z hfadiska pocltu beznych uctov
malym a strednym podnikatefom za sledované obdobie rokov 2006 az 2012 je
uvedeny v Prilohe 2.
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2.2.3. Poskytovanie beznych uctov pre samospravy

K 31.12.2012 bezné Ucty samospravam™® aktivne poskytovalo na Slovensku spolu
13 bank. K tomuto datumu viedli banky pre samospravy spolu 32 990 beznych uctov,
Co je pokles oproti roku 2006 o7 806 beznych uctov, kedy banky viedli pre
samospravy 40 796 beznych uctov.

Vyvoj celkového poctu beznych uctov samospravam za roky 2006 az 2012
uvadza Graf 3:

SO000

A5000
40796

40000
40207

35000

32550

30000

25000
20000
15000
10000
SO0

4]
S005 20007 PR SO04 2010 2011 2012

Graf 3: Vyvoj celkového poctu beznych tctov vedenych samospravam
Prameri: Vlastné spracovanie tradom na zaklade tudajov predloZzenych bankami

Z hladiska hodnotenia Struktury trhu poskytovania sluzby beznych uctov
samospravam urad z hladiska celkového poctu beznych uctov vedenych jednotlivymi
bankami samospravam v roku 2006 avroku 2012 zistil informacie uvadzané
v nasledujucej tabulke:

Sucet podielov troch najvacsich Sucet podielov piatich
poskytovatelov daného najvacSich poskytovatelov
bankového produktu daného bankového produktu
2006 [90-100] % [90-100] %
2012 [90-100] % [90-100] %

Ako vyplyva z tabulky, sucet podielov troch, resp. piatich najvacsich poskytovatelov
beznych uctov samospravam v roku 2012 predstavoval priblizne [90-100] %, resp.
takmer [90-100] %, a teda trh poskytovania beznych uctov samospravam je mozné
povazovat za vysoko koncentrovany.

Vyvoj individualnych podielov jednotlivych bank z hladiska poc€tu beznych uctov
samosprav za sledované obdobie rokov 2006 az 2012 je uvedeny v Prilohe 3.

13 Urad vychadzal zinformacii tak ako boli bankami poskytnuté, priCom tieto maju svoju internu
Specifikaciu predmetnej kategoérie klientov.
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2.3. Poskytovanie uverov

Z hladiska poskytovania vybranych typov uverov bankami pdsobiacimi v Slovenske]
republike Urad analyzoval za sledované obdobie rokov 2006 az 2012 pocet
poskytnutych vybranych typov uverov podla jednotlivych kategérii klientov bank
(fyzické osoby, ktoré nie su podnikatelmi; mali a stredni podnikatelia; samospravy),
ako aj vyvoj podielov jednotlivych bank a koncentrovanosti na danych trhoch.

2.3.1. Poskytovanie hypotekarnych uverov fyzickym osobam, ktoré nie
st podnikatelmi**

Povolenie na vykonavanie hypotekarnych obchodov na uzemi Slovenskej republiky
k 31.12.2012 malo 8 bank™, pricom urad do svojej analyzy zahrnul aj banky, ktoré
nemaju povolenie na poskytovanie hypotekarnych uverov, avSak poskytuju uvery na
byvanie.

Pocet uzatvorenych zmluv o hypotekarnom uvere s fyzickymi osobami, ktoré nie su
podnikatefmi, sa v sledovanom obdobi kazdoro€ne zvySoval. Kym k 31.12.2006 malo
s jednotlivymi bankami uzatvorenu zmluvu o hypotekarnom uvere spolu 121 837
klientov, k 31. 12. 2012 to bolo 273 732 klientov.

Vyvoj celkového poctu uzatvorenych zmluv o hypotekarnom uavere s fyzickymi
osobami, ktoré nie su podnikatefmi, za roky 2006 az 2012 uvadza Graf 4:
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Graf 4: Vyvoj celkového poctu uzatvorenych zmliv o hypotekarnom dvere s fyzickymi osobami, ktoré
nie st podnikatelmi
Prameri: Vlastné spracovanie tradom na zéaklade udajov predloZzenych bankami

 Urad pre Ucely tejto spravy pod pojmom hypotekarny Uver chape aj uver na byvanie (avSak Uverové
produkty poskytované stavebnymi sporitelfiami, vzhfadom na ich odliSny charakter, zahrnuté neboli).
Uvedené vyplyva z tabulky v Prilohe 4.

' Narodna banka Slovenska. 2013. Zoznam hypotekarnych bank, hypotekarnych spravcov a ich
zastupcov. [online]. [cit. 2013.09.26.] Dostupné na internete: <http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-hypotekarnych-bank-hypotekarnych-spravcov-a-
ich-zastupcov>.
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Z hladiska hodnotenia Struktury trhu poskytovania predmetnej sluzby urad
vychadzajuc z poctu poskytnutych hypotekarnych uverov fyzickym osobam, ktoré nie
su podnikatefmi, za rok 2006 a rok 2012 zistil nasledujuce skutoCnosti uvadzané
v tabufke:

2006 [70-80] % [90-100] %

2012 [70-80] % [80-90] %

Z vysSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze sucCet podielov troch najvacsich
poskytovatelov hypotekarnych uverov fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatefmi,
v roku 2012 oproti roku 2006 mierne vzrastol a sucet podielov piatich najvacsich
poskytovatelov hypotekarnych uverov mierne klesol v roku 2012 oproti roku 2006.
Trh poskytovania hypotekarnych uverov fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi,
je mozné povazovat za koncentrovany.

Vyvoj individualnych podielov jednotlivych bank z hladiska pocCtu poskytnutych
hypotekarnych uUverov za sledované obdobie rokov 2006 az 2012 je uvedeny
Vv Prilohe 4.

2.3.2. Poskytovanie spotrebnych averov fyzickym osobam, ktoré nie su
podnikateI'mi

Spotrebné uvery poskytovalo na Slovensku k 31. 12. 2012 aktivne 17 bank.

Celkovy pocCet poskytnutych spotrebnych uverov k 31.12.2006 bol 1164 105,
pricom tento poCet sa po rok 2008 medziro€ne zvySoval. Od roku 2008 doslo
k miernemu  poklesu celkového pocltu poskytnutych spotrebnych udverov
a k 31. 12. 2012 banky poskytli spolu 1 378 094 spotrebnych Gverov.

Vyvoj celkového poctu spotrebnych uaverov fyzickym osobam, ktoré nie su
podnikatelmi, za sledované obdobie rokov 2006 az 2012 uvadza Graf 5:
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Graf 5: Vyvoj celkového poctu spotrebnych uverov poskytnutych fyzickym osobam, ktoré nie st
podnikatelmi
Prameri: Vlastné spracovanie na zaklade tdajov predloZzenych bankovymi subjektmi

Struktdru predmetného trhu z hladiska poétu poskytnutych spotrebnych Gverov
fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi, za rok 2006 a rok 2012 charakterizuju
informacie uvadzané v nasledujucej tabulke:

Sucet podielov troch najvacsich Sucet podielov piatich
poskytovatefov daného najvacsich poskytovatelov
bankového produktu daného bankového produktu
2006 [80-90] % [90-100] %
2012 [70-80] % [80-90] %

Ako vyplyva z vySSie uvedenej tabulky, sucet podielov troch, resp. piatich najvacsich
poskytovatelov spotrebnych uverov fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatefmi,
v roku 2012 oproti roku 2006 klesol. Trh poskytovania spotrebnych Gverov fyzickym
osobam, ktoré nie su podnikatelmi, je v8ak nadalej mozné povazZovat za
koncentrovany.

Vyvoj individualnych podielov jednotlivych bank z hladiska poc€tu poskytnutych
spotrebnych uverov fyzickym osobam, ktoré nie su podnikate/mi, za sledované
obdobie rokov 2006 az 2012 je uvedeny v Prilohe 5.

2.3.3. Poskytovanie dverov malym a strednym podnikatelom

K 31.12.2012 aktivne poskytovalo uvery malym a strednym podnikatefom 19 bank.

Pocet poskytnutych uverov malym a strednym podnikatelom sa v sledovanom
obdobi medziroéne zvySoval - kym k31.12.2006 to bolo 44601 uverov,
k 31.12.2012 banky poskytli malym a strednym podnikatelom spolu 71 378 uverov.

Vyvoj celkového pocCtu uverov poskytnutych malym a strednym podnikatelom za
sledované obdobie rokov 2006 az 2012 uvadza nasledujuci Graf 6:
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Graf 6: Vyvoj celkového poctu uverov poskytnutych malym a strednym podnikatefom
Prameri: Vlastné spracovanie na zaklade udajov predloZzenych bankovymi subjektmi

Z hfadiska hodnotenia Struktury trhu poskytovania uverov poskytnutych malym
a strednym podnikatelom urad, vychadzajuc z poctu uverov poskytnutych malym
a strednym podnikatefom v roku 2006 a v roku 2012, zistil nasledujuce skuto&nosti
uvadzané v tabulke:

Sucet podielov troch najvacsich Sucet podielov piatich
poskytovatelov daného najvacsich poskytovatelov
bankového produktu daného bankového produktu
2006 [70-80] % [80-90] %
2012 [70-80] % [80-90] %

Z vySSie uvedenej tabulky vyplyva, Zze vzhladom na dosiahnuty spoloCny podiel
troch, resp. piatich bank - najvacsich poskytovatelov uverov malym a strednym
podnikatefom v roku 2012 je mozné tento trh povazovat' za koncentrovany.

Vyvoj individualnych podielov jednotlivych bank z hladiska poctu uverov

poskytnutych malym a strednym podnikatefom za sledované obdobie rokov 2006 az
2012 je uvedeny v Prilohe 6.

2.3.4. Poskytovanie uverov samospravam

Uvery pre samospravy aktivne poskytovalo na Slovensku k 31.12.2012 podlia
zisteni uradu 12 bank, ktoré celkovo poskytli 4 677 uverov. V porovnani s rokom
2006, kedy banky poskytli 1 767 uverov, iSlo o narast o 2 910 celkovo poskytnutych
uverov.

Vyvoj celkového poctu uverov poskytnutych samospravam za sledované obdobie
rokov 2006 az 2012 uvadza Graf 7:
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Graf 7: Vyvoj celkového poctu uverov poskytnutych samospravam
Prameri: Vlastné spracovanie na zaklade tdajov predloZzenych bankovymi subjektmi

Struktaru trhu poskytovania Uverov samospravam charakterizuji informacie
uvadzané v nasledujucej tabulke:

Sucet podielov troch najvacsich Sucet podielov piatich
poskytovatelov daného najvacsich poskytovatelov
bankového produktu daného bankového produktu
2006 [90-100] % [90-100] %
2012 [80-90] % [90-100] %

Z vySSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze sucet podielov troch, resp. piatich najvacsich
poskytovatelov Uverov samospravam v roku 2012 oproti roku 2006 klesol, avsak
nadalej je mozné predmetnu oblast’ poskytovania finan€nych sluzieb danej kategorii
spotrebitelov povazovat za vysoko koncentrovanu.

Vyvoj individualnych podielov jednotlivych bank z hladiska poctu uverov
poskytnutych samospravam za sledované obdobie rokov 2006 az 2012 je uvedeny
v Prilohe 7.

2.4. Zhodnotenie vyvoja koncentrovanosti trhov poskytovania
uradom sledovanych bankovych produktov

NizSie uvadzany Graf 8 uvadza prehlad vyvoja koncentrovanosti jednotlivych
uradom sledovanych trhov poskytovania bankovych produktov pre fyzické osoby —
nepodnikatefov, malych a strednych podnikatefov a samospravy v Slovenskej
republike za roky 2006 az 2012 (jedna sa o sucet podielov trhoch najvacsich
poskytovatelov daného bankového produktu):
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Graf 8: Vyvoj podielu troch najvdésich poskytovatelov daného bankového produktu
Pramerni: Vlastné spracovanie na zaklade tdajov predloZzenych bankovymi subjektmi

Koncentrovanost' trhu poskytovania uradom sledovanych bankovych produktov pre
fyzické osoby — nepodnikatelov, malych a strednych podnikatelov a samospravy
v priebehu sledovanych rokov 2006 az 2012 je teda nadalej pomerne vysoka.

Z preSetrovania uradu taktiez vyplynulo, ze banky (az na ojedinelé vynimky) maiju

dlhodobo stabilné postavenie v ramci poskytovania uradom sledovanych bankovych

produktov. Konkrétne urad zistil, ze z hfadiska pocCtu beznych uctov, resp. uverovych

uctov:

> SLSP, VUB, Postova banka a Tatra banka (od roku 2011 spolu so ZUNO bankou)
v priebehu rokov 2006 az 2012 stabilne predstavovali 4 najvacsich
poskytovatelov bezného uctu fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi, pri€¢om
ich spolo¢ny trhovy podiel v roku 2006 bol [80-90] % a v roku 2012 to bolo [70-
80] %,

> CSOB, OTP, Postova banka a Prima banka v priebehu rokov 2006 az 2012
stabilne predstavovali 4 najvacsich poskytovatefov bezného uctu malym
a strednym podnikatelom, priCom ich spolo¢ny trhovy podiel v roku 2006 bol [80-
90] % a v roku 2012 to bolo [70-80] %,

> VUB, Prima banka a SLSP v priebehu rokov 2006 aZ 2012 stabilne predstavovali
3 najvacsich poskytovatelov bezného uctu samospravam, priCom ich spoloCny
trhovy podiel v roku 2006 bol [90-100] % a v roku 2012 to bolo [90-100] %,

> VUB, Tatra banka a CSOB v priebehu rokov 2007 az 2012 stabilne predstavovali
3 najvacsich poskytovatelov hypotekarnych uverov, pricom ich spolo¢ny trhovy
podiel v roku 2007 bol [70-80] % a v roku 2012 to bolo [70-80] %,

» SLSP, Tatra banka, VUB, Postova banka a CSOB v priebehu rokov 2006 az 2012
stabilne predstavovali 5 najvacsich poskytovatefov spotrebnych uverov, pri€om

15
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ich spolo¢ny trhovy podiel v roku 2006 bol [90-100] % a v roku 2012 to bolo [90-
100] %,

> Tatra banka, SLSP, CSOB, VUB a Sberbank v priebehu rokov 2006 az 2012
stabilne predstavovali 5 najvacSich poskytovatelov udverov pre malych
a strednych podnikatelov, priCom ich spolo¢ny trhovy podiel v roku 2006 bol [80-
90] % a v roku 2012 to bolo [80-90] %,

> SLSP, Prima banka, VUB a OTP v priebehu rokov 2006 az 2012 stabilne
predstavovali 4 najvacSich poskytovatelov uverov samospravam, pricom ich
spolo¢ny trhovy podiel v roku 2006 bol [90-100] % a v roku 2012 to bolo [90-
100] %.

VyS8Sie uvedené skutoCnosti naznacuju niZSiu intenzitu hospodarskej sutaze
v uradom sledovanych oblastiach poskytovania bankovych produktov, ktorej
dévodom moézZe byt aj nedostatocna mobilita klientov bank spésobena napriklad
viazanim bankovych produktov.

Vysledky preSetrovania uradu v oblasti viazania niektorych bankovych produktov su
uvedené v nasledujucej kapitole tejto spravy.

3. PreSetrovanie praktiky viazania vybranych bankovych
produktov

Rovnako ako v roku 2007, aj v roku 2013 urad za obdobie od roku 2006 zistoval, €i
banky nadalej viazu poskytnutie uradom sledovanych typov uveru obyvatelstvu
amalym a strednym podnikatelom na poskytnutie bezného uctu vedeného
v prislusnej banke. PreSetrovanie urad rozSiril aj na podmienky poskytovania uverov
samospravam, kedZe aj tato kategdria klientov bank je vo vacsine pripadov
charakteristicka nizkou vyjednavacou silou, najma C€o sa tyka menSich samosprav.

3.1. Metodoldgia

Urad vyziadal od bank podklady a informacie, na zaklade ktorych zistoval, &i banky
viazu poskytnutie Uveru fyzickym osobam — nepodnikatelom, malym a strednym
podnikatefom a samospravam na poskytnutie bezného uctu vedeného v banke, ktora
uver poskytuje.

V tej suvislosti urad taktiez zistoval:

» aky je podiel po¢tu daného typu uverov poskytnutych spolu so zaloZenim
beZného uctu na celkovom pocte poskytnutych uverov daného typu,

» Ci a ako banky motivuju svojich klientov, aby si spolu s uverovym produktom
odobrali aj bezny ucet.
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3.2. Zistenia uradu ohl'adne viazania bankovych produktov

Na otazky v dotazniku odpovedali vSetky banky, ktoré urad vyzval na predlozenie
podkladov a informacii, priom urad z hladiska viazanosti uradom sledovanych
uverovych bankovych produktov na bezny ucet zistil nasledujuce skutoCnosti:

3.2.1. Viazanie poskytnutia hypotekarneho uveru na bezny ucet zalozeny
v danej banke

V roku 2007 urad zistil, ze vSetky banky, ktoré v tom Case poskytovali hypotekarne
uvery, podmiefovali poskytnutie hypotekarneho uveru existenciou bezného uctu vo
svojej banke. Okrem jednej banky, Ziadna banka neumoZznovala svojmu klientovi
zrusit takto ,naviazany“ bezny ucet poCas obdobia, kedy bol hypotekarny uver
splacany.

Od roku 2008 sa obchodna politika bank podmienujuca poskytnutie hypotekarneho
uveru vedenim bezného uctu zmenila. Vychadzajuc z vyjadreni bank prestali takmer
vSetky banky viazat poskytnutie hypotekarneho uveru na bezny ucet klienta vedeny
v ich banke.

Na otazku uradu, €i ,Je, resp. bolo jednou z podmienok poskytnutia hypotekarneho
uveru, aby mala fyzicka osoba — nepodnikatel vedeny bezny ucet vo VasSej banke”
odpovedali vSetky banky (okrem jednej banky) zaporne.

Banky svojimi odpovedami na tuto otazku teda deklarovali uplathovanie vysSie
spominaného ustanovenia Etického kddexu.

Urad napriek tomu zistoval, kolko beznych Gétov bolo v priebehu kalendarneho roka
otvorenych v suvislosti s poskytnutim hypotekarneho uveru, a to v obdobi rokov 2006
az 2012.

Tri  z najvyznamnejSich bank na trhu poskytovania hypotekarnych averov
(ich spoloény trhovy podiel k 31.12. 2012 predstavoval [70-80] %), tento udaj
nevedeli vyjadrit. V pripade ostatnych bank, ktoré dany udaj vedeli poskytnut, sa
podiel hypotekarnych uverov poskytnutych zaroven so zalozenim nového bezného
uctu na pocte vSetkych poskytnutych hypotekarnych uverov za jednotlivé roky 2006
az 2012 pohyboval v intervale od 27,3 % do 87,4 %°.

Na zaklade vysSie uvedenych zisteni uradu je mozné konStatovat, Ze hoci banky
nepodmienuju poskytnutie hypotekarneho uveru vedenim bezného uctu v ich banke,
v pripade bank, ktoré odpovedali na tuto otazku, nezanedbatefné percento
spotrebitefov si v spojitosti s uzatvorenim zmluvy o hypotekarnom uvere zriadilo
v danej banke aj bezny ucet. Uvedené naznacluje, Ze aj ked klient v pripade
poskytnutia hypotekarneho uveru nie je nuteny zalozit' si v danej banke bezny ucet,
realne dochadza k poskytnutiu oboch bankovych produktov naraz, a to pomerne
Casto.

Urad v tomto kontexte dalej zistoval, &i je fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom
a ktorej banka poskytla hypotekarny uver a spolu s nim si otvorila v danej banke
bezny ucet (alebo iny typ uctu), bola zvyhodnena (napr. niZSie poplatky, uroky)

® Jedna banka sa vyjadrila, Ze viaze predmetné bankové produkty, pricom dany bezny udet je
poskytovany zadarmo.
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v porovnani s fyzickou osobou, ktora si v suvislosti so ziskanim Uveru takyto ucet
v danej banke neotvorila.

Priblizne polovica bank uviedla, ze zmluvné podmienky poskytnutia Uveru su pre
klienta vyhodnejSie, ak si v tej istej banke zalozi bezny ucet alebo uz ma takyto ucet
v danej banke vedeny. NajCastejSia forma zvyhodnenia pre takychto klientov je
CiastoCné znizenie urokovej sadzby z uveru.

Zvyhodnené podmienky poskytnutia hypotekarneho Uuveru spolu s otvorenim
bezného uctu moézu byt teda dbévodom, pre ktory si Cast klientov spolu
s hypotekarnym uverom zaloZzi v danej banke aj bezny ucet.

Na druhej strane urad zistil, ze v pripade ak chce klient ukon it vedenie bezného
uétu vbanke, od ktorej Cerpa uver, uvedené je spojené vacSinou s nie
zanedbatelnym poplatkom za zmenu zmluvnych podmienok hypotekarnej zmluvy'’.

3.2.2. Viazanie poskytnutia spotrebného uveru na beziny ucet zaloZeny
v danej banke

Vo svojej sprave z preSetrovania viazania vybranych bankovych produktov z jula
2007 urad konstatoval, Ze takmer vSetky banky, ktoré poskytovali v sledovanom
obdobi spotrebné uvery (spolo¢ny trhovy podiel tychto bank predstavoval 99 %),
podmienovali poskytnutie spotrebného uveru existenciou bezného uctu vo svojej
banke. Okrem jednej banky, Ziadna z bank neumozfiovala svojmu klientovi zrusit
takto ,naviazany“ bezny ucet po¢as obdobia, kedy splaca spotrebny uver. V pripade
bank, ktoré umoznovali svojmu Klientovi zruSit' ,naviazany“ bezny ucet, musel klient
zaplatit banke poplatok za zmenu zmluvnych podmienok.

V ramci preSetrovania viazania vybranych bankovych produktov v roku 2013 drad
bankam opatovne polozil otazku, &i ,Je, resp. bolo jednou z podmienok poskytnutia
spotrebného uveru, aby mala fyzicka osoba — nepodnikatel vedeny bezny ucet vo
Vasej banke®. Od roku 2008 az na dve banky, ktorych individualny trhovy podiel na
trhu spotrebnych uverov bol k 31. 12. 2012 mensi ako 1 %, ostatné banky
nepodmienuju poskytnutie spotrebného uveru vedenim bezného uctu v danej banke.

Takyto postup bank je podobne ako v pripade hypotekarnych uverov v sulade
s platnym Etickym kodexom.

Urad vak taktiez zistoval, kolko beznych uétov bolo v priebehu kalendarneho roka
otvorenych v suvislosti s poskytnutim spotrebného uveru, ato v obdobi rokov 2006
az 2012.

Tento udaj vSak nevedeli vyjadrit' tri z najvyznamnejSich bank na trhu poskytovania
spotrebnych uverov (ich spolo€ny trhovy podiel k 31.12. 2012 predstavoval [70-
80] %) V pripade ostatnych bank, ktoré dany udaj vedeli poskytnut, sa podiel
spotrebnych uverov poskytnutych zaroven so zaloZzenim nového bezného uctu na
pocte vSetkych poskytnutych spotrebnych uverov za jednotlivé roky 2006 az 2012
pohyboval v intervale od 6,8 % do 61,2 %.

Banky sa v prieskume vyjadrili, Ze nepodmienuju poskytnutie spotrebného uveru
vedenim bezného uctu v ich banke. Urad v8ak na zéklade poskytnutych udajov zistil,
Ze nezanedbatelné percento spotrebitelov malo v spojitosti s uzatvorenim zmluvy

" Viaceré banky spoplathovali zmenu zmluvnych podmienok suvisiacich s poskytnutim

hypotekarneho tveru sumou od 49,79 do 166 €.
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0 spotrebnom uvere zriadeny v danej banke aj bezny ucet, resp. aj ked klienti pri
poskytnuti spotrebného uUveru nie su nuteni zalozit' si v danej banke bezny ucet,
realne dochadza k poskytnutiu oboch bankovych produktov naraz.

Urad sa domnieva, ze dévodom tejto skutoénosti je, podobne ako pri poskytovani
hypotekarneho uveru, zvyhodnenie (napr. nizSie poplatky, nizSia urokova sadzba)
fyzickej osoby, ktorej banka poskytla spotrebny uver a spolu s nim si otvorila v danej
banke bezny ucet (alebo iny typ uc€tu), v porovnani s fyzickou osobou, ktora si
v suvislosti so ziskanim uveru takyto uCet v danej banke neotvorila. V prieskume
priblizne polovica bank pripustila, ze zmluvné podmienky poskytnutia uveru su pre
klienta vyhodnejSie, ak si v tej istej banke zalozi bezny ucet alebo uz ma takyto ucet
v danej banke vedeny .

Urad zaroveri upozorfiuje na fakt, e v pripade ak chce klient ukongit vedenie
bezného uctu v banke, od ktorej Cerpa uver, je uvedené vacsSinou spojené
s poplatkom za zmenu zmluvnych podmienok zmluvy o poskytnuti spotrebného
. 18

averu.

3.2.3. Viazanie poskytnutia uveru malym a strednym podnikatelom na
bezny ucet zaloZeny v danej banke

Podla zisteni uradu zroku 2007 takmer vSetky banky, ktoré poskytovali
v sledovanom obdobi uvery malym a strednym podnikatelom (spolo¢ny trhovy podiel
tychto bank predstavoval 95,5 %), podmienovali poskytnutie tohto Uveru existenciou
bezného uctu vo svojej banke. Okrem jedného pripadu, Ziadna z bank neumoznovala
podnikatelovi zrusit takto ,naviazany“ bezny ucCet poCas obdobia, kedy bol uGver
splacany.

Podla informécii Slovenskej bankovej asociacie, sa &lenské banky® v dokumente
Vyhlasenie Slovenskej bankovej asociacie zo dna 14.05.2008 (dalej len
,Vyhlasenie“) zaviazali, ze od 01.01.2009 nebudu podmieniovat poskytovanie
uverov klientom zo segmentu malych a strednych podnikatefov otvorenim beznych
utov v tej istej banke®. Podla vyjadrenia Slovenskej bankovej asociacie je
predmetny dokument stéle v platnosti.

AvSak vychadzajuc z podkladov a informacii, ktoré boli bankami predlozené uradu
vroku 2013, banky, ktorych podiel na trhu uverov pre malych a strednych
podnikatefov bol k 31. 12. 2012 spolu 62,9 %, podmienuju poskytnutie uveru malym
a strednym podnikatefom vedenim bezného uctu v tej istej banke.

Banky tento postup, ktory je vrozpore s predmetnym Vyhlasenim, najCastejSie
odévodrovali zasadou obozretného podnikania a moznostou lepSie odhadnut
rizikovost klienta. Niektoré banky napriek deklarovanej vSeobecnej zavaznosti
odporucani Slovenskej bankovej asociacie v tejto suvislosti uviedli, Ze sa na nich
dané Vyhlasenie nevztahuje.

8 K31. 03. 2014 banky spoplathovali zmenu zmluvnych podmienok suvisiacich s poskytnutim

sgpotrebného Uveru sumou od 16,60 do 65 €.

9 http://www.sbaonline.sk/sk/o-nas/clenovia/

20 http://www.sbaonline.sk/sk/presscentrum/tlacove-spravy-sba/uvery-v-bankach-pre-male-a-stredne-
podniky-bez-viazania.html
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Okrem toho, viaceré banky tvrdili, Ze takto ,naviazany“ bezny ucet mozu neskor
podnikatelia zrusit. V tejto suvislosti vSak urad upozornuje na zvyCajne nie
zanedbatelny poplatok za zmenu zmluvnych podmienok uverovej zmluvy.

3.2.4. Viazanie poskytnutia uveru samospravam na bezny ucet zalozeny
v danej banke

Dve z bank poskytujuce uvery samospravam uviedli, Ze neviazu poskytnutie uveru
samospravam s beznym uctom.

Urad v$ak vo vztahu k jednej z tychto bank zistil, Ze za jednotlivé roky 2006 az 2012
boli vdetky fiou poskytnuté uvery samospravam poskytnuté s beznym uctom v danej
banke. Druha banka neposkytla uradu data v pozadovanej forme, a preto
z dostupnych dat nemohol byt dany udaj kvantitativne verifikovany.

Ostatné banky pdsobiace v predmetnej oblasti uviedli, Zze viazu poskytnutie Uveru
samosprave na bezny ucet zalozeny v banke poskytujucej uver.

Celkovo teda podiel bank, ktoré poskytuju uvery samosprave spolu s beznym uctom,
predstavuje 58,8 %.

Postup bank v oblasti viazania vo vztahu k samospravam Eticky kodex neupravuije.

3.3. Prieskum uradu v nahodne vybranych pobockach jednotlivych
bank

S cielom preverit dodrziavanie ustanoveni Etického kddexu tykajucich sa viazania
uverov pre obyvatelstvo urad v mesiaci oktober 2013 vo vybranych pobockach bank
preveril z pozicie klienta postup bank v tejto oblasti.

Vo viacerych pripadoch ponukali banky uvedené uverové produkty za vyhodnejSich
podmienok ak ma klient vedeny bezny ucet v tej istej banke, kde Cerpa hypotekarny
uver, priCom znizenie vySky urokovej sadzby je od 0,4% do 3%. V pripade tzv. velkej
trojky, t.j. SLSP, Tatra banka a VUB sa tieto hodnoty pohybuiju v intervale od 0,4% po
0,5%. ZniZenie urokovej sadby je mozné ziskat aj poistenim nehnutelnosti priamo
prostrednictvom danej banky. Tuto moznost ponuklo v ramci prieskumu 5 bank,
pricom miera zniZenia urokovej sadzby sa pohybuje od 0,1% do 0,2%.

V ramci doplnhujuceho prieskumu v marci 2014 sme boli na otazku, ¢i je mozné zrusit
bezny ucCet v danej banke, z ktorého sa splaca poskytnuty hypotekarny uaver
poskytnuty predmetnou bankou, v pripade niektorych bank najprv informovani, ze
z dévodu blizSie neSpecifikovanych technickych problémov uvedené nie je mozné.
AZ nasledne na naSu protiargumentaciu pracovnik/pracovnitka banky pripustil/a, ze
vdanom pripade je mozné zrudit bezny ucCet, uvedené je vS8ak spojené
s prehodnotenim podmienok poskytnutia hypotekarneho uveru (zvySila by sa
urokova sadza) a takmer vzdy s poplatkom za zmenu zmluvnych podmienok zmluvy
o poskytnuti hypotekarneho uveru alebo zmluvy o poskytnuti spotrebného uveru.

Na znizenie vySky urokovej sadby maju vplyv aj dalSie faktory, predovSetkym histéria
klienta v danej banke, t.j. ziskanie a spésob splacania uveru v minulosti, vlastnenie
kontokorentného uctu, vlastnenie kreditnej karty ajej precCerpanie a nasledné
splacanie, existencia bezného uctu pred poziadanim o hypotekarny uver, pohyby na
danom ucte, atd.
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Pri prieskume spotrebnych uUverov urad taktiez zistii poskytovanie vyhod
vyplyvajucich zo zalozenia a aktivneho vyuzivania bezného uctu v tej istej banke,
kde je Cerpany spotrebny uver. Hodnota znizenia urokovej sadby v tomto pripade nie
je jednoznacne kvantifikovatelna. Ako vyplyva z komunikacie so zamestnancami
bank, ide o individualne zvyhodnenia podla rozlicnych parametrov (priblizne
v intervale od 1,6 % po 6 %).

4. Zhrnutie zaverov Uradu z presetrovania v roku 2013

Vedenie bezného uctu, sluzby s tym spojené a poskytovanie réznych typov uverov
patria k finanénym sluzbam, ktoré vyuziva rastuci pocCet obyvatefov, malych
a strednych podnikatelov i samosprav. Jedna sa o kategérie klientov bank, ktoré su
charakteristické nizkou vyjednavacou silou a asymetriou informacii v porovnani
S bankami.

V priebehu uradom sledovanych rokov 2006 az 2012 koncentrovanost jednotlivych
uradom preSetrovanych trhov bola pomerne vysoka. Napriklad v roku 2012 podiel
troch najvacSich bank na jednotlivych uradom sledovanych trhoch bol od [60-70] %
do [90-100] %. Naviac, na vacsine z uradom sledovanych trhov tuto hodnotu dosiahli
tie isté tri banky (SLSP, VUB a Tatra banka), a teda postavenie bank na jednotlivych
trhoch je v zasade stabilné, o naznacuje niZSiu intenzitu hospodarskej sutaze na
tychto trhoch.

BeZné ucty a uvery su odlisné produkty a preto, ak to nie je objektivne nevyhnutné
(napr. v pripade poskytnutia kontokorentného uveru), neexistuje dévod, pre ktory by
ich spotrebitel musel kupovat’ spolu (napr. hypotekarny aver s beznym uctom) v tej
istej banke.

Do roku 2007 takmer vS8etky banky v Slovenskej republike, ktoré poskytovali
hypotekarne uvery, spotrebné uvery alebo uvery malym a strednym podnikatelom
vyZzadovali ako podmienku poskytnutia tejto sluzby, aby mal potencialny klient
vedeny v ich banke bezny ucCet. Banky najCastejSie oddvodriovali tuto praktiku
potrebou redukcie uverového rizika, dosahovanim uspor a pod.

Vo svojom predosSlom preSetrovani urad poukazal na mozné negativne dopady tejto
praktiky na kvalitu konkurenéného prostredia. VyuZzitim nastrojov sutaznej advokacie
sa uradu podarilo presadit doplnenie Etického kédexu o ustanovenie, v ktorom sa
banky zavazuju, Ze pri poskytovani Uverov prestanu tento postup aplikovat.
Slovenska bankova asociacia zaroven prijala Vyhlasenie, ze od 01. 01. 2009 bude
rovhnako postupovat aj v pripade bankovych produktov poskytovanych malym
a strednym podnikatefom.

V roku 2013 vykonal urad preSetrovanie, ktorého cielom bolo zistit, €i banky
dodrziavaju toto ustanovenie a ¢i iniciativa uradu bola v prospech sutaze
a spotrebiteflov.

Konkrétne zistenia uradu ohladne viazania vybranych bankovych produktov je
mozné zhrnut nasledovne:
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Viazanie vybranych bankovych produktov poskytovanych fyzickym osobam, ktoré
nie su podnikatelmi

Podla zisteni uradu, spotrebitelia maju v sucasnosti moznost ziskat v banke
hypotekarny alebo spotrebny uver, hoci v danej banke nemaju vedeny, resp.
nezaloZia si novy bezny ucet, o urad hodnoti pozitivne.

Urad z preSetrovania taktiez zistil, Ze aj ked bezny ugéet vedeny v tej istej banke
nie je podmienkou poskytnutia hypotekarneho alebo spotrebného uveru, banky
systémom réznych zliav (napr. znizenie urokovej sadzby k uveru) a inych vyhod
motivuju spotrebitefov k tomu, aby si zobrali uver v banke, v ktorej uz maju
vedeny bezny ucet alebo aby si s ciefom ziskat’ uver za vyhodnejSich podmienok
takyto ucet zalozili.

AvSak ak sa klient, ktorému banka poskytla hypotekarny alebo spotrebny uver,
rozhodol zru$it bezny ucet v danej banke, uvedené je spojené s prekazkami,
najma s administrativnou zatazou klienta (v niektorych bankach zruSenie
bezného uctu, z ktorého sa splaca hypotekarny uver, je mozné len na zaklade
ziadosti klienta, ktoru banka schvali) avacSinou s relativne vysokymi
,vystupnymi poplatkami najmad Co sa tyka poplatku za zmenu zmluvnych
podmienok zmluvy o poskytnuti hypotekarneho uveru alebo zmluvy o poskytnuti
spotrebného uveru.

V niektorych bankach klient vramci informovania sa o moznosti zruSenia
bezného uctu, z ktorého sa splaca hypotekarny alebo spotrebny uver poskytnuty
danou bankou, dostane najprv zavadzajucu informaciu o nemoznosti uvedeného
z doévodu blizSie neSpecifikovanych technickych problémov.

Tieto prekazky zmeny banky ohladne vedenia bezného uctu fyzickej osoby, ktora
nie je podnikatefom, mézu mat rovnaké negativne ucinky na spotrebitelsku
mobilitu (moznost zmeny poskytovatela sluzby) ako viazanie bankovych
produktov.

Spotrebitel teda pri zvazovani ponuk na poskytnutie hypotekarneho alebo
spotrebného uveru v balicku s vedenim bezného uctu by mal zobrat do uvahy
nielen cenu uveru, poplatky suvisiace s uzavretim uveru a dalSie poplatky
suvisiace s uverovym vztahom s bankou, ale aj poplatky suvisiace ¢&i uz
s vedenim beZného Gétu alebo jeho ukonéenim?,

Viazanie vybranych bankovych produktov poskytovanych malym a strednym
podnikatelom

Co sa tyka malych a strednych podnikatelov, aj napriek vyhlaseniu Slovenskej
bankovej asociacie, ze banky od 01. 01. 2009 nebudu podmierniovat poskytovanie
uverov tymto klientom otvorenim bezZného uctu v tej istej banke, je praktika
viazania uveru s beznym uétom nadalej pomerne rozSirena (trhovy podiel bank
na trhu dverov pre malych a strednych podnikatefov, ktoré takto postupuju,
predstavuje takmer 63 %).

%L Viaceré banky k 31. 03. 2014 spoplatiiovali zrusenie bezného Gétu v lehote do 12 mesiacov od jeho
zalozenia.
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e Viazanie vybranych bankovych produktov poskytovanych samospravam

V pripade poskytovania uverov samospravam podiel bank, ktoré poskytuju uvery
samospravam spolu s beznym uétom predstavuje takmer 59 %.

Vyzva bankam

Viazanie samostatnych bankovych produktov zvySuje naklady klienta spojenymi
s prechodom k inej banke, znizuje mobilitu klientov bank, ¢im dochadza k znizovaniu
intenzity hospodarskej sutaze a nasledne k poklesu spotrebitefského prospechu.
Spotrebitelska mobilita je znizovana aj existenciou skrytych administrativnych
a finanénych nakladov klientov na zmenu poskytovatefa daného bankového
produktu.

Urad preto v sltlade so svojou stratégiou a prioritizadnou politikou v ramci
uplatiovania sutaznej advokacie vyzyva banky, aby

» v sulade s ich Vyhlasenim upustili od praktiky viazania poskytnutia uveru
malym a strednym podnikatefom na bezny ucet v danej banke,

» neviazali poskytnutie uveru samospravam na bezny ucCet vedeny v banke
poskytujucej uver,

» transparentnym spdsobom poskytovali svojim klientom vSetky informacie
rozhodujuce pre vyhodnotenie jednotlivych konkurenénych ponuk vratane
informacii o podmienkach a poplatkoch za pripadnd zmenu zmluvnych
podmienok dohodnutych v uverovych zmluvach, zruSenie bezného uctu
a pod.,

» znizovali informacnu asymetriu medzi bankami a klientmi bank, taktiez aby
minimalizovali administrativne bremeno klientov pri zmene poskytovatela
sledovanych finanénych sluzieb.

Vzhladom na stabilne pomerne vysoku koncentrovanost trhu v uradom sledovanych
oblastiach poskytovania vybranych bankovych produktov a niZSiu vyjednavaciu silu
niektorych typov klientov bank, urad bude nadalej aktivne monitorovat vyvoj
podmienok poskytovania bankovych produktov tymto spotrebitefom. V pripade
zistenia sutaznych problémov bude urad dbsledne pozadovat napravu
prostrednictvom sutazného prava alebo sutaznej advokacie.
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PRILOHY
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Priloha 1

1 [30-40] [30-40] [30-40] [30-40] [20-30] [20-30] [20-30]
2 vUB [20-30]  [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30]
3 Postova banka [5-10] [5-10] [5-10] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
4 Tatra banka [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
5 mBank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [5-10] [5-10] [5-10]
6 CSoOB [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] [5-10]
7 OTP [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
8 ING Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
9 Prima Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
10 UniCredit Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
11 Zuno [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
12 Sberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
13 Axa Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
14 J&T Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
15 FIO [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
16 Privatbanka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
17 Oberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
18 BKS Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Priloha 2

o ~lo 006 00 008 009 010 0 0
1 CsoB [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30]
2 OTP [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30]
3 Postova banka [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [20-30] [10-20] [10-20]
4 Prima Banka [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] [10-20] [10-20] [10-20]
5 Privatbanka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [5-10] [5-10]
6 Sberbank [5-10] [5-10] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
7 SLSP [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
8 Slovenska zaruéna a rozvojova banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
9 Tatra banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
10 UniCredit Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
11 vUB [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
12 Axa Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
13 Banco Banif Mais [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
14 BKS Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
15 mBank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
16 CitiBank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
17 Commerzbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
18 FIO [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
19 ING Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Priloha 3

OVY PO be 0 oSp 006 00 008 009 010 0 0

1 vUB [20-30] [20-30]  [20-30] [30-40] [20-30] [20-30] [40-50]
2 Prima Banka [20-30] [20-30]  [20-30] [10-20] [20-30] [10-20] [20-30]
3 SLSP [50-60]  [40-50]  [50-60] [40-50] [40-50] [40-50] [20-30]
4 OTP [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
5 csoB [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
6 Tatra banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
7 Postova banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
8 UniCredit Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
9 J&T Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
10 Sberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
11 Privatbanka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
12 Slovenska zarucéna a rozvojova banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
13 Komeréna Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
14 ING Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Priloha 4

VOB [40-50] [40-50]  [40-50] [40-50] [40-50] [40-50] [30-40]

1

2  Tatrabanka [10-20]  [10-20]  [20-30] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
3 CsoB [5-10]  [5-10] [5-10] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
4  SLSP [10-20]  [5-10] [5-10] [5-10]  [5-10]  [5-10]  [5-10]
5 UniCredit Bank [5-10] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [5-10] [5-10]
6 OTP [5-10]  [5-10] [5-10]  [5-10]  [5-10]  [5-10]  [5-10]
7 Prima Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
8  Sberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
9 mBank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
10  Postova banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
11  Oberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]

Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Priloha 5

SLSP [50-60]

1 [50-60]  [50-60] [50-60] [40-50] [40-50]  [40-50]
2 Tatra banka [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
3 vUB [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
4 Postova banka [5-10] [10-20] [5-10] [10-20] [10-20] [10-20]  [10-20]
5 ¢soB [5-10]  [5-10] [5-10]  [5-10]  [5-10]  [5-10] [10-20]
6 Prima Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
7 Sberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
8 UniCredit Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
9 OTP [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
10 Banco Banif Mais [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
11 Zuno [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
12 mBank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
13 CitiBank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
14 J&T Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Priloha 6

Pocet Uverov pre malych a strednych

podnikatelov
k 31.12. daného kalendarneho roka [v %)]

1 Tatra banka [20-30] [20-30] [30-40] [30-40] [30-40] [30-40] [30-40]
2 SLSP [30-40]  [30-40]  [20-30]  [20-30]  [20-30]  [20-30]  [20-30]
3 CsoB [10-20] [10-20] [5-10] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
4 vuB [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20] [10-20]
5 Sberbank [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] [5-10] [0-5] [0-5]
6 OoTP [5-10] [5-10] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
7 Slovenska zaru¢na a rozvojova banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
8 UniCredit Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
9 Banco Banif Mais [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
10 Prima Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
11 Oberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
12 Privatbanka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
13 ING Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
14 J&T Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
15 CitiBank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
16 Komercéna Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
17 BKS Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
18 Commerzbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
19 Postova banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]

Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Priloha 7

Celkovy pocet uverov poskytnutych samospravam

k 31.12. daného kalendarneho roka [v %)] 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 SLSP [10-20]  [10-20]  [30-40] [30-40]  [30-40] [30-40]  [40-50]
2 Prima Banka [70-80]  [60-70]  [50-60] [40-50]  [40-50] [40-50]  [30-40]
3 VOB 5-10]  [5-10] 05 [510]  [5-10] [5-10]  [5-10]
4 OTP [10-20]  [10-20]  [10-20]  [5-10] [5-10)  [5-10] [5-10]
5 Slovenska zaruéna a rozvojova banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
6 ¢soB [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
7 Tatra banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
8 UniCredit Bank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
9 Komeréna Banka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
10 Banco Banif Mais [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
11 Sberbank [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
12 Privatbanka [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Priloha 8
Skratky bank so sidlom na uzemi SR a poboc¢iek zahraniénych bank

AXA Bank Europe - AXA Bank Europe, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava

Banco Banif Mais - Banco Banif Mais S. A., poboCka zahrani¢nej banky, so sidlom Einsteinova 21, 851 01 Bratislava

BKS Bank - BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v SR, so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava

BRE Bank alebo mBank - BRE Bank SA, pobocCka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike, so sidlom Pribinova 10, 811
09 Bratislava

Citibank Europe - Citibank Europe plc, pobocCka zahrani¢nej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava
COMMERZBANK - COMMERZBANK Aktiengesellschaft, poboCka zahrani¢nej banky, so sidlom Rajska 15/A, 811 06 Bratislava
CSOB - Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. so sidlom Michalska 18, 815 63 Bratislava

CSOB stavebna sporiteliia - CSOB stavebna sporitelfia, a. s. so sidlom Radlinského 10, 813 23 Bratislava

Eticky kédex - Eticky kddex bank v oblasti ochrany spotrebitela

EU - Eurépska Unia

Fio banka - Fio banka, a. s., poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava

ING Bank - ING Bank N. V., pobocCka zahrani¢nej banky, so sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava

J & T BANKA - J & T BANKA, a. s., poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Dvofakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava

KDB - KDB Bank Europe Ltd., pobocCka zahrani¢nej banky, so sidlom Obchodna 2, 811 06 Bratislava

Komeréni banka - Komercéni banka, a. s., poboCka zahrani¢nej banky, so sidlom HodZzovo nam. 1A, 811 06 Bratislava

NBS — Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Oberbank - Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike, so sidlom Prievozska 4/A, 821 09 Bratislava
OTP - OTP Banka Slovensko, a. s. so sidlom Sturova 5, 813 54 Bratislava

PMU SR alebo urad - Protimonopolny Grad Slovenskej republiky, so sidlom Driefiova 24, 826 03 Bratislava

Postova banka - Postova banka, a. s. so sidlom Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

Prima banka - Prima banka Slovensko, a. s. so sidlom HodZova 11, 010 11 Zilina

Privatbanka - Privatbanka, a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

Prva stavebna sporitel'na - Prva stavebna sporitelfia, a. s. so sidlom Bajkalska 30, P. O. Box 48, 829 48 Bratislava

Sberbank - Sberbank Slovensko, a. s. so sidlom Vysoka 9, 810 00 Bratislava

Slovenska zaruéna a rozvojova banka - Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s. so sidlom Stefanikova 27, 814 99 Bratislava
SLSP - Slovenska sporitelfia, a. s. so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

SR - Slovenska republika

Tatra banka - Tatra banka, a. s. so sidlom Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava
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http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/slovenska-sporitelna-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/tatra-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/tatra-banka-a-s

The Royal Bank of Scotland - The Royal Bank of Scotland plc, poboCka zahrani¢nej banky, so sidlom Hviezdoslavovo nam. 25,
811 02 Bratislava

UniCredit - UniCredit Bank Slovakia, a. s. so sidlom Sancova 1/A, 813 33 Bratislava

VUB - V8eobecna Uverova banka, a. s. so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava

Wiistenrot stavebna sporitel'na - Wustenrot stavebna sporitelfa, a. s. so sidlom Grosslingova 77, 824 68 Bratislava

ZUNO - ZUNO BANK AG, poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 8, 811 09 Bratislava

33


http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/the-royal-bank-of-scotland-plc-pobocka-zahranicnej-banky
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/the-royal-bank-of-scotland-plc-pobocka-zahranicnej-banky
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/unicredit-bank-slovakia-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/unicredit-bank-slovakia-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/vseobecna-uverova-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/vseobecna-uverova-banka-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/wustenrot-stavebna-sporitelna-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/banky-so-sidlom-na-uzemi-sr/wustenrot-stavebna-sporitelna-a-s
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-bankovnictvom/zoznam-uverovych-institucii/pobocky-zahranicnych-bank/banky/zuno-bank-ag-pob-zahr-banky

