PROTIMONOPOLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ROZHODNUTIE

Cislo: 2016/KV/2/1/023 Bratislava 30.05.2016

Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor zneuZivania dominantného
postavenia a vertikalnych dohdd, ako organ prislusny podfa zakona €. 136/2001 Z. z.
0 ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodne;j
rady €. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov
Statnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich
predpisov, v spravhom konani €. 0040/0ZDPaVD/2015,

rozhodol

podla § 38f ods.1 zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o
zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov statnej spravy Slovenskej republiky
v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov tak, Ze uklada
ucastnikovi konania, ktorym je Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0., SO
sidlom Gagarinova 7/C, 821 01 Bratislava, ICO: 31 585 973: povinnost' plnit’
nasledovné zavazky:

a)

zaslanie listu spolo¢nosti Toyota Central Europe - Slovakia s.r.o. do 30
kalendarnych dni odo dfia doru€enia rozhodnutia zéakaznikom, ktorym trva,
resp. by ku dnu vydania rozhodnutia uradu o prijati zavazkov v predmetnom
konani mohla trvat zaruka na vozidlo znacky Toyota, a to v nasledovhom
zneni:

~Spolo¢nost Toyota Central Europe - Slovakia s. r. o., so sidlom:
Gagarinova 7/C, 821 01 Bratislava, ICO: 31585973, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.:
25719/B, (dalej aj ako ,Spoloénost™), Vam tymto oznamuje, Ze zaruka
poskytovana Spoloc¢nostou na vozidla Spolo¢nosti sa v ramci trvania
zarucnej doby vztahuje na vSetky vozidla Spolo¢nosti bez ohladu na to, Ci



b)

pocas jej platnosti bola na prislusnom vozidle vykonana oprava alebo
udrzba, resp. vykonany servis (vratane pravidelnej predpisanej servisnej
udrzby) autorizovanym  servisom  Spolo¢nosti alebo inym nez
autorizovanym servisom Spolo¢nosti, ktory dodrzi (dodrzal) postup v sulade
s predpismi  vyrobcu. Tato informacia je poskytnuta v spolupraci
s Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky.*

Uverejnenie informacie na webovej stranke spolo¢nosti Toyota
Central Europe - Slovakia s.r.o. do 15 kalendarnych dni odo dna
dorucenia rozhodnutia, a to v nasledovnom zneni po dobu 1 roka odo drna
uverejnenia:

~Spolo¢nost Toyota Central Europe - Slovakia s. r. o., so sidlom:
Gagarinova 7/C, 821 01 Bratislava, ICO: 31585973, zapisana
v Obchodnom regqistri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.:
25719/B, (dalej aj ako ,Spoloénost”), si touto cestou dovoluje vazenym
zakaznikom oznamit, Ze zaruka poskytovana Spolocnostou na vozidla
Spoloc¢nosti sa v ramci trvania zarucnej doby vztahuje na vSetky vozidla
Spolo¢nosti bez ohladu na to, Ci pocCas jej platnosti bola na prislu§nom
vozidle vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany servis (vratane
pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) autorizovanym servisom
Spolocnosti alebo inym neZ autorizovanym servisom Spolo¢nosti, ktory
dodrZi (dodrzal) postup v sulade s predpismi vyrobcu. Tato informacia je
poskytnuta v spolupraci s Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky.*

Uprava servisnych kniziek (Servis a zaruka TES, Servis a zaruka
COMTES, Servis a zaruka LANTES, Servis a zaruka HYBTES; Toyota
Extracare Zaruéna knizka predizenej zaruky), ktoré budu vydané
zakaznikovi pri kupe vozidla, a to nasledovnym spésobom:

e do jednotlivych servisnych kniziek, ktoré uz existuju v hmotnej podobe,
bude vloZena nizSie uvedena pisomna informacia o trvani zaruky na
vozidla znacky Toyota aj v pripade, ak na vozidle znacky Toyota bola
vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany servis (vratane
pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) inym ako autorizovanym
servisom Toyota, a

e do servisnych kniziek, ktoré budu vyhotovené v hmotnej podobe v
buducnosti, bude zapracovana nizSie uvedena pisomna informacia
o trvani zaruky na vozidla znacky Toyota aj v pripade, ak na vozidle
znacky Toyota bola vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany
servis (vratane pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) inym ako
autorizovanym servisom Toyota.

Text pisomnej informacia o trvani zaruky na vozidla znacky Toyota:

LZaruka poskytovana spolocnostou TOYOTA na vozidla sa v ramci
trvania zarucnej doby vztahuje na vsetky vozidla spolocnosti TOYOTA
bez ohladu na to, Ci pocCas jej platnosti bude na prislusnom vozidle
vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany servis (vratane



pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) autorizovanym servisom
alebo inym nez autorizovanym servisom, ktory dodrzi postup v sulade
S predpismi vyrobcu.

VZdy sa vSak uistite, Ze motorové vozidlo je udrziavané v sulade so
Specifikaciami a pokynmi vyrobcu tak, ako je uvedené v prirucke. Ak v
procese vykonania opravy, udrzby alebo servisu (vratane pravidelnej
predpisanej servisnej udrzby) nebude dodrzany postup v sulade s
predpismi vyrobcu, mézZe uvedené viest k zruSeniu platnosti zaruky na
suciastky, na ktoré sa zaruka vztahuje.

Program Zdravia a Bezpecnosti a zarucné krytie Toyota

Udrzba Vasho vozidla v stlade s odportéaniami v tejto servisnej knizke
Je predpokladom toho, aby Vase zarucné krytie vo vztahu k suciastkam,
na ktoré sa zaruka vztahuje, zostalo v platnosti. Mali by ste viest
detailné zaznamy o Programe Zdravia a Bezpecnosti Vasho
motorového vozidla, ato vratane datumov servisnych prehliadok
a montaze suciastok. V pripade predaja Vasho vozidla sa, prosim,
uistite, Ze uvedené zaznamy odovzdate novému vlastnikovi.

Toyota neodoprie naslednu zaruénu opravu z dévodu, Ze ste vyuZili
opravarenské sluzby inej osoby neZz autorizovaného servisu Toyoty,
ktory dodrzi postup v sulade s predpismi vyrobcu. AvSak, zaruka sa
nevztahuje na Ziadne Skody alebo vady, ktoré boli spésobené z dévodu
poskytnutia servisu, ktory nespiria kvalitativne poZiadavky v zmysle
Specifikacii a pokynov vyrobcu, pripadne ktoré bol spésobené pouzitim
inych kvapalin ako tych, ktoré su predpisané v prirucke vlastnika.

Vas servis Toyota Vam méze odporucit ¢astejsi interval servisu Zdravia
a Bezpecnosti alebo rozsiahlejSie servisovanie, ako je uvedené v tejto
kniZke. V pripade, ak sa uvedené stane, nevahajte sa spytat na dévod
takéhoto odporucania.

| napriek tomu, Ze pre trvanie zaruky nie je nevyhnutné pouZivat
autorizovany servis Toyota, v zaujme udrZzania Vasho motorového
vozidla v ¢o najlepsom stave Toyota odportca, aby vsetky opravy a
servisné Cinnosti boli vykonané autorizovanym servisom Toyoty alebo
inym riadne kvalifikovanym a vybavenym profesionalom. Pre opravy a
servis kryty zarukou odporucame navstivit autorizovany servis Toyota,
ktory pri oprave akychkolvek tazkosti, s ktorymi sa mézete stretnut,
bude pouzivat originalne suciastky Toyoty. Zaroveri méze byt vyuZitie
autorizovaného Toyota servisu prospesné aj pre opravy a servis, na
ktoré sa nevztahuje zaruka, pretoze vzhladom na Specializaciu servisu
na pracu s motorovymi vozidlami znacky Toyota Vam c¢lenovia siete
Toyota budu schopni odborne asistovat pri akychkolvek tazkostiach, s

J i

ktorymi sa mbZete stretnut.
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SPRAVNE KONANIE €. 0040/0ZDPAVD/2015

Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor zneuZivania dominantného
postavenia a vertikalnych dohéd (dalej len ,urad“) za¢al v decembri 2014 na
zaklade informacii z vlastnej Cinnosti vykonavat’ preSetrovanie podla § 22 ods.
1 pism. b) zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o0 zmene
a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady €. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky
v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®) v
oblasti poskytovania popredajnych sluzieb suvisiacich s predajom
motorovych vozidiel znaéky Toyota na izemi Slovenskej republiky. Urad si
v ramci preSetrovania na zaklade § 22 ods. 2 zakona vyziadal informacie od
dotknutého podnikatela, ako aj dalSich subjektov, najmda za obdobie od
01.01.2010.

Pocas preSetrovania predlozila advokatska kancelaria LAWS, s.r.0., so sidlom
Rajska 7, 811 07 Bratislava, ICO: 36 729 078 plnomocenstvo zo dfia 09.12.2014
na zastupovanie spolo¢nosti Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0., so sidlom
Gagarinova 7/C, 821 01 Bratislava, ICO: 31 585 973, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vlozka €.: 25719/B (dalej len
.1oyota Central Europe - Slovakia s. r. 0.“ alebo ,Podnikatel); udelené

splnomocnenie sa vztahuje aj na predmetné spravne konanie.

Na zaklade skutoCnosti zistenych pocCas vSeobecného presetrovania urad dospel
k predbeznému zaveru, Zze zo strany spoloCnosti Toyota Central Europe -
Slovakia s. r. 0. mohlo dojst k poruseniu § 4 ods. 1 v spojeni s § 4 ods. 4 pism.
a) zakona a ¢lanku 101 ods. 1 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie (dalej
len ,ZFEU*Y).

Na zaklade zistenych skuto€nosti urad na zaklade § 25 ods. 1 zakona v spojeni
s § 18 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravhom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Spravny poriadok) zacal z vlastného podnetu dra
11.11.2015 voci spolo¢nosti Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. spravne
konanie ¢. 0040/0ZDPaVD/2015 vo veci mozného porusenia § 4 ods. 1 v spojeni
s § 4 ods. 4 pism. a) zakona a &lanku 101 ods. 1 pism. a) ZFEU, ktorého sa
podnikatel Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. mohol dopustit tym, ze
uzatvaral s autorizovanymi partnermi pésobiacimi na uzemi Slovenskej republiky
dohody, ktorych obsahom malo byt vyhradenie oprav a udrzby motorovych
vozidiel znacky Toyota Clenom autorizovanej siete tym, Ze zaruka
(zakonnéa/predizena) na nové osobné motorové vozidla znacky Toyota je
podmienena vykonanim opravarenskych a udrzbarskych prac, na ktoré sa
nevztahuje zaruka vyrobcu na vozidlo (dalej len ,oprava a udrzba“) iba
v opravovni, ktora je su€astou autorizovanej siete.

ZaCatie spravneho konania ¢. 0040/0ZDPaVD/2015 bolo Podnikatelovi
oznamené listom zo dfia 09.11.2015, doru€enym dna 11.11.2015.

1U.v. EU C 326, 26. 10. 2012
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Dna 25.02.2016 bol uradu doruc€eny list u€astnika konania, v ktorom prejavil
zaujem na vyrieSeni pripadu prostrednictvom rozhodnutia o zavazkoch v zmysle
§ 38f zakona. Urad vyhodnotil, Ze pripad je vhodny na rokovanie o zavézkoch
a o tejto skutoCnosti pisomne informoval u€astnika konania listom zo dna
29.02.2016. Sucastou uvedeného listu bolo predbezné posudenie pripadu s
identifikovanim/analyzovanim sutaznych obav. Urad stanovil lehotu na
predkladanie konkrétnych pisomnych navrhov zavazkov, a to 10 pracovnych dni
odo dna doruc€enia predbezného posudenia pripadu ucastnikovi konania.

Dna 09.03.2016 bol UcCastnikom konania, v ramci lehoty stanovenej uradom,
predlozeny navrh zavazkov. Urad tento navrh akceptoval.

Urad zaslal listom zo dfia 15.03.2016 podla § 33 zakona spoloénosti Toyota
Central Europe - Slovakia s. r. 0., ako uc€astnikovi konania, vyzvu pred vydanim
rozhodnutia, obsahujucu zavazky navrhnuté ucastnikom konania. Zaroven urad
vyzval u€astnika konania, aby sa podla § 33 zakona pred vydanim rozhodnutia
ustne alebo pisomne vyjadril k vyzve pred vydanim rozhodnutia v lehote 10
pracovnych dni odo dna dorucenia vyzvy pred vydanim rozhodnutia. Vyzva pred
vydanim rozhodnutia bola doru¢ena ucastnikovi konania dha 16.03.2016.

Vyjadrenie ucCastnika konania k vyzve pred vydanim rozhodnutia podla
predchadzajuceho bodu bolo uradu dorucené dria 30.03.2016. S tam uvedenymi
namietkami sa urad vysporiadal dalej v rozhodnuti.

UCASTNIK KONANIA

Podla § 2 ods. 1 zakona sa zakon vztahuje na podnikatelov, organy Statnej
spravy pri vykone Statnej spravy, organy uzemnej samospravy pri vykone
samospravy a pri prenesenom vykone Statnej spravy a organy zaujmovej
samospravy pri prenesenom vykone S$tatnej spravy. Podla § 3 ods. 1 zakona
podnikatel na ucely tohto zakona je podnikatel podla osobitného predpisu?, dalej
fyzicka osoba a pravnicka osoba, ich zdruZenia a zdruZenia tychto zdruzeni, ak
ide o ich &innosti a konania, ktoré suvisia alebo mbzu suvisiet so sutazou bez
ohladu na to, ¢i tieto ¢innosti a konania su alebo nie st zamerané na dosahovanie
zisku.

Spolo¢nost’ Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0., ako to vyplyva z vypisu
Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka cislo:
25719/B, je pravnickda osoba s pravnou formou spolo¢nost s rucenim
obmedzenym. Predmetom podnikatel'skej Cinnosti spolo¢nosti Toyota Central
Europe - Slovakia s. r. 0. je podla Obchodného registra, okrem iného, kupa tovaru
za ucelom jeho predaja kone¢nému spotrebitefovi (maloobchod) a kupa tovaru
za ucCelom jeho predaja inym prevadzkovateflom Zivnosti (velkoobchod).
Spoloc¢nost Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. pdsobi na trhu v prvom rade
ako dovozca (importér) motorovych vozidiel znacky Toyota na uzemie Slovenske;j

2 § 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
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republiky, ktoré su nasledne predavané prostrednictvom siete autorizovanych
predajcov vozidiel znacky Toyota koneCnému zakaznikovi.

Z vysSie uvedenych skuto€nosti vyplyva, Ze spolo€nost Toyota Central Europe -
Slovakia s. r. 0. je podnikatelom podfa § 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika, preto je aj podnikatefom podla § 3 ods. 1 zakona.

Podla § 25 ods. 3 pism. a) zakona ucastnikom konania v pripade dohody
obmedzujucej sutaz su ucastnici tejto dohody obmedzujucej sutaz.

Podla § 6 ods. 4 zakona dohody obmedzujuce sutaZz uzatvorené medzi
podnikatelmi, ktori na ucely dohody obmedzujucej sutaz podnikaju na inej urovni
vyrobného alebo distribu¢ného retazca, urad posudzuje v jednom konani, ak
obsah takychto dohdd obmedzujucich sutaz je zhodny v predmete a v ciell.

Podfa § 25 ods. 4 zakona v konani o dohodach obmedzujucich sutaz, ktoré
vytvaraju system predaja alebo distribucie tovarov prostrednictvom zmliv
uzatvaranych medzi podnikatelmi, ktori na tucely dohody obmedzujucej sutaz
podnikaju na inej urovni vyrobného alebo distribu¢ného retazca, méze urad
obmedzit okruh ucéastnikov konania len na podnikatela, ktory je vZdy jednou zo
stran zmluvy a ktory navrhuje inym podnikatelom obsah alebo podmienky tychto
zmlav.

Na zaklade vysSie uvedeného urad urcil ako ucastnika tohto spravneho konania
spolo¢nost’

Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0., so sidlom Gagarinova 7/C, 821 01
Bratislava, ICO: 31 585 973,

nakolko tato spolo¢nost’ bola vzdy jednou zo stran moznych dohdd so svojimi
autorizovanymi partnermi, priCom ich obsah bol zhodny v predmete aj cieli.
Ugastnik konania ma rozhodujtcu tlohu pri stanovani podmienok zaruky, ako aj
pri tvorbe obsahu palubnej literatury k vozidlu (predovSetkym zaru¢nych kniziek,
servisnych manualov a pod.), ako aj pri rozhodovani o tom, aké informacie
a v akom rozsahu su uvedené na jeho oficialnej webovej stranke. Jednotlivi
autorizovani partneri maju obmedzenu moznost namietat, resp. neriadit sa
zaruénymi podmienkami nastavenymi importérom a tieto su povazované za
minimalne poziadavky.

PRAVNE POSUDENIE A APLIKACIA PRAVNYCH PREDPISOV

APLIKACIA PRAVNYCH PREDPISOV

Urad postupoval podla hmotnopravnych noriem Géinnych v éase vydania
tohto rozhodnutia, t.j. podla zakona a podla procesno-pravnych noriem

uéinnych v €ase predmetného spravneho konania. Vzhladom na to, Ze
spravne konanie zaCalo dna 11.11.2015, urad postupoval podfla zakona.



3.2.

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

PRAVNE POSUDENIE

Podla § 4 ods. 1 zdkona dohoda a zosuladeny postup podnikatelov, ako aj
rozhodnutie zdruZenia podnikatelov, ktoré maju za ciel alebo mézu mat za
nasledok obmedzovanie sutaze (dalej len "dohoda obmedzujuca sutaz"), su
zakazané, ak tento zakon neustanovuje inak.

Podla § 4 ods. 3 zakona® dohoda obmedzujlica sutaz moéze mat rézne formy,
pricom pre vSetky tieto dohody zakon pouziva legislativhu skratku dohoda
obmedzujuca sutaz. Tieto formy sa vzajomne nevylu€uju a neexistuje Ziadna
pevna deliaca Ciara medzi nimi v zmysle ustalenej judikatury.

Podla § 4 ods. 4 pism. a) zakona zakazana je najma dohoda obmedzujica sutaz,
ktora spociva v priamom alebo nepriamom urCeni cien tovaru alebo inych
obchodnych podmienok.

Podra &l. 101 ods. 1 pism. a) ZFEU nasledujice sa zakazuje ako nezluditelné
s vnutornym trhom: vSetky dohody medzi podnikatelmi, rozhodnutia zdruZeni
podnikatelov a zosuladené postupy, ktoré moézu ovplyvnit obchod medzi
Clenskymi Statmi a ktoré maju za ciel alebo nasledok vylu¢ovanie, obmedzovanie
alebo skreslovanie hospodarskej sutaze v ramci vnutorného trhu. Rovnako cl.
101 ZFEU sa vztahuje aj na vertikalne dohody.

Dohody obmedzujuce sutaz moézu byt uzatvorené tak medzi priamymi
konkurentmi (horizontalne dohody), ako aj podnikatelmi, ktori podnikaju na inej
Urovni vyrobného retazca alebo distribuéného systému* (vertikalne dohody).
Pojem vertikdlne dohody rovnako zahffia dohody, ako aj zodpovedajuce
zosuladené postupy. Vertikalne dohody uzatvorené tym istym podnikatelom na
jednej strane a na strane druhej inymi (viacerymi) podnikatefmi p&sobiacimi na
inej urovni vyrobného alebo distribuéného retazca, urad posudzuje v jednom
konani, ak obsah tychto dohéd obmedzujucich sutaz je zhodny v predmete
a cieli.

V posudzovanom pripade ide o mozné vertikalne dohody medzi importérom
vozidiel znacky Toyota a jeho autorizovanymi partnermi o spésobe/podmienkach
uznavania naroku na bezplatnu opravu poruchy vozidla poCas trvania zarucnej
doby. Tieto dohody podla predbezného posudenia uradu obsahuju obmedzenie
tykajuce sa podmienenia vykonania zarucnej opravy tym, Ze opravy a udrzba
vozidla musia byt vykonané v autorizovanom servise.

3 Dohoda obmedzujuca hospodarsku sutaz zahffia kazdy Ustny alebo pisomny suhlasny prejav vole
ucastnikov dohody, ako aj iny suhlasny prejav vole vyvodeny z ich konania, dalej méze mat formu
zosuladeného postupu alebo rozhodnutia zdruzenia podnikatelov.

4 Pozri tiez definiciu vertikalnej dohody v Nariadenie 330/2010 v €l. 1 ods. 1 pism. a) vertikalne dohody
su dohody alebo zosuladené postupy dvoch alebo viacerych podnikov, z ktorych kazdy na ucely tejto
dohody alebo zosuladeného postupu pdésobi na inej urovni vyrobného alebo distribu¢ného retazca, a
ktoré sa tykaju podmienok, za ktorych strany mézZu kupovat, predavat alebo dalej predavat urcité tovary
alebo sluzby, rovnako ¢&l. 1 ods. 1 pism. a) Nariadenia 461/2010 o uplatriovani ¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy
o fungovani Eurbépskej unie na kategérie vertikalnych dohéd a zosuladenych postupov v sektore
motorovych vozidiel.
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PREDBEZNE POSUDENIE
RELEVANTNE TRHY

Pri posudzovani relevantného trhu urad vychadza zo zakona, ako aj
z Oznamenia Komisie o definicii relevantného trhu pre ucely prava hospodarske;j
sutaze SpoloCenstva.> Legislativa SR upravujuca oblast hospodarskej sutaze
vychadza z eurdpskej legislativy a judikatury v tejto oblasti, z tohto dévodu su
principy pristupu k zadefinovaniu relevantného trhu totozné.

Podla § 3 ods. 2 zakona relevantny trh je priestorovy a ¢asovy subeh ponuky a
dopytu takych tovarov, ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hladiska
uzivatela zhodné alebo vzajomne zastupitelné.

Podla § 3 ods. 3 zakona tovarovy relevantny trh zahffia zhodné alebo
zastupitelné tovary schopné uspokojit’ urcitu potrebu uZivatelov. Zastupitelnost
tovarov sa posudzuje najmé z hladiska ich charakteristik, ceny a ucelu pouZitia.

Podla § 3 ods. 4 zakona priestorovy relevantny trh je vymedzeny tzemim, na
ktorom su sutazné podmienky také homogénne, Ze toto uzemie mébzZe byt
odC¢lenené od ostatnych tzemi s odliSnymi sutaznymi podmienkami.

Urad sa v tomto spravnom konani zaoberal poskytovanim oprav a udrzby pre
motorové vozidla znacky Toyota na uzemi Slovenskej republiky. Kedze
posudzované konanie sa tyka moznych vertikalnych obmedzeni, urad analyzoval
relevantny trh, na ktorom pésobi ucastnik konania, ako aj trh, na ktorom pdsobia
jednotlivi  zmluvni partneri ucastnika konania —  autorizovani
predajcovia/autorizované servisy.

Ako bolo vySSie uvedené, urad pouziva v tomto texte oznacenie ,oprava/opravy
a udrzba“ pre pomenovanie opravarenskych a udrzbarskych prac, na ktoré sa
nevztahuje zaruka vyrobcu na vozidlo. Takéto opravy a udrzba su hradené
zakaznikom aj po&as plynutia zakonnej/ predizenej zaruky. Naopak, zaruénou
opravou je oprava, ktora je vykonana na naklady vyrobcu.®

Vo vSeobecnosti sa rozliSuje medzi tzv. zakladnou zarukou, Co je zaruka
v rozsahu a diZke trvania podfa platnych pravnych predpisov (vo véeobecnosti 2
roky) alebo tzv. rozsirenou, predizenou zarukou teda zmluvnou zérukou, &o je
zaruka nad ramec zakonnej zaruky. Uvedené rozliSovanie nemusi byt totozné
s rozliSovanim zaruk tak, ako su nazyvané a prezentované u jednotlivych znaciek
motorovych vozidiel.

Vzhladom na posudzovanu praktiku nie je pre ucely tohto rozhodnutia
nevyhnutné vykonat’ uplnu analyzu a dospiet’ ku konec¢nej definicii
relevantného trhu. Urad preto nevyluéuje moznost' uzsej/sirSej definicie
relevantnych trhov, ako st uvedené v predbeznom posudeni tohto pripadu.

5U.v. ES C 372,9.12.1997, s. 5 — 13 (dalej len ,0znamenie o definicii relevantného trhu*)
6 Opravy a udrzba hradené vyrobcom resp. importérom mézu byt okrem zaruky vykonavané aj v ramci
réznych zvolavacich akcii importéra/vyrobcu.



4.1.1. Tovarovy relevantny trh

(32)

(33)

(34)

(35)

Trh predaja novych osobnych motorovych vozidiel (horny trh, tzv. upstream
market)

Konanie uradu je zamerané na oblast popredajnych sluzZieb, konkrétne na
poskytovanie sluzieb opravy a udrzby motorovych vozidiel znaCky Toyota.
Popredajnym sluzbam/servisu predchadza predaj vozidla. Predaj motorovych
vozidiel sa z vecného hladiska primarne Cleni na predaj novych a jazdenych
vozidiel. Z pohladu spotrebitela existuju podstatné rozdiely pri uvazovani o kupe
nového a jazdeného vozidla. Rozdiely su v technickom stave, poskytovanej
zaruke, v neposlednom rade v cene novych a jazdenych vozidiel. Z tohto dévodu
kupa nového a jazdeného vozidla je vo vSeobecnosti nezastupitefna.

Systém predaja novych motorovych vozidiel v ramci EU je vo vSeobecnosti
zalozeny na vertikalnom vztahu vyrobcu vozidiel, importéra vozidiel na uzemie
&lenského $tatu EU a siete autorizovanych predajcov na maloobchodnej drovni,
ktori prevazne pdsobia zaroven ako autorizovany servis pre vozidla danej
znacky. Podnikatel Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. sa zaobera dovozom
a naslednym velkoobchodnym predajom novych vozidiel znacky Toyota na
uzemi Slovenskej republiky, t.j. posobi ako importér vozidiel znacky Toyota.
Jazdené vozidla su predavané prostrednictvom autobazarov, sukromnej inzercie,
ale tiez prostrednictvom autorizovanych predajcov vozidiel jednotlivych znaciek.

Importér dovaza a distribuuje na uzemi SR osobné vozidla a lahké uzitkové
vozidla. Je potrebné vziat do uvahy rozdiel medzi osobnymi a lahkymi uzitkovymi
vozidlami, ktorych ucel pouZitia sa liSi. Lahkeé uzitkové vozidla kupuju v prevaznej
miere pravnické osoby na podnikatelské ucely, priCom podstatny rozdiel spociva
tiez v konstrukcii UZitkového vozidla. UZitkové vozidla s uréené na prepravu
tovaru alebo o0s6b, odliSuju sa najma tvarom karosérie, po¢tom miest na sedenie,
rozdielna je tieZ vybava tychto vozidiel, ktora je v porovnani s osobnymi vozidlami
jednoduchS$ia. S osobnymi vozidlami je vSak spolo¢na maximalna hmotnost 3,5
tony. Urad vo svojom predbeznom posudeni vyhodnotil, Ze v tomto pripade
uzitkové vozidla netvoria spolo€ny trh s osobnym motorovymi vozidlami.

S predajom novych osobnych motorovych vozidiel suvisi aj poskytovanie zaruk
a urCenie podmienok platnosti zaruky, resp. podmienok, za akych zakaznik
straca narok na uznanie zaruky. Napriek tomu, Ze koncovy zakaznik je v
zmluvnom vztahu s autorizovanym predajcom vozidiel a zaruku si uplatiiuje
v ramci siete autorizovanych predajcov/servisov vozidiel danej znacky, importér
je subjektom, ktory v konecnom désledku znasa naklady z pripadného plnenia
pri uznani zavady na vozidle vramci zaru¢nej doby. Znenie zarucnych
podmienok je vo vSeobecnosti urCované importérom aten za tymto ucelom
distribuuje do autorizovanej siete materialy zachytavajuce znenie zarucnych
podmienok. Spravidla ide o palubnu literatdru k vozidlu (servisné knizky, zaru¢né
knizky, plany udrzby vozidla, navody na obsluhu a pod.), ale v niektorych
pripadoch mdze ist aj o distribuovanie vzorovych kupnych zmluv, ktoré nasledne
pouzivaju predajcovia pri predaji vozidla koncovému zakaznikovi.



(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

Pripadné uplatnenie naroku na opravu vozidla v ramci zaruky sa udeje az po
predaji vozidla, ato za predpokladu splnenia podmienok udrzby vozidla
uvedenych v palubnej literature k vozidlu. Vecne teda udrzba vozidla, ale aj
samotna oprava zavady na vozidle spada medzi popredajné sluzby suvisiace
s predajom vozidla danej znaCky. Zaruku na vozidlo vSak koncovy zakaznik
dostava pri kupe vozidla a teda zaruky su spaté s momentom, kedy autorizovany
predajca odovzda nové vozidlo koncovému zakaznikovi. Uvedené plati pre
$tandardni (zakonnu) zaruku, ale aj pre predizené zaruky, ktoré si koncovy
zékaznik mdZe zakupit pri kipe vozidla, pripadne predizené zaruky, ktoré
zakaznik dostava ako benefit pri kupe vozidla. Na zaklade uvedeného urad
predbezne vymedzil tovarovy relevantny trh ako trh predaja novych osobnych
motorovych vozidiel.

Popredajné sluzby suvisiace s predajom motorovych vozidiel — trh poskytovania
oprav a udrzby motorovych vozidiel viazany na znacku (dolny ftrh, tzv.
downstream market)

Z hladiska definicie relevantnych trhov v sutaznom prave mézu trhy predaja
novych osobnych motorovych vozidiel a popredajné trhy tvorit' jeden spolocny
tovarovy relevantny trh — tzv. systémovy trh, alebo méze ist o oddelené trhy.

O tzv. systémovy trh ide vtom pripade, ak prevazna Cast zakaznikov danej
znacky pristupuje ku kupe vozidiel systematicky, t.j. disponuje presnymi
informaciami o urovni nakladov suvisiacich s vozidlom poc€as jeho Zzivotnosti
a tieto informacie do podstatnej miery zohladriuje pri rozhodovani o kupe vozidla
danej znacky. Su to najma pripady, ked ide o nakup nakladnych motorovych
vozidiel, pripadne v ramci danej znacky prevazuje predaj zakaznikom, ktori
kupuju vysSie pocty vozidiel za uCelom prevadzkovania vozového parku.

Naopak zakaznici individualne kupujuci (fyzické osoby, malé a stredné podniky)
osobné motorové vozidla prevazne nepristupuju ku kupe vozidla vySSie
uvedenym spdsobom. Individualni zakaznici nakupuju vozidla a popredajné
sluzby oddelene a nemaju systematicky pristup k udajom, ktory by im umoznil
posudit celkové naklady spojené s vlastnictvom motorového vozidla. V takomto
pripade je pravdepodobna existencia oddelenych trhov predaja motorovych
vozidiel a trhov popredajnych sluzieb.’

Trhy predaja motorovych vozidiel a popredajnych sluzieb na seba vertikalne
nadvazuju, pricom na moznost ich separatneho fungovania poukazuje aj
skutoCnost, Ze v ramci autorizovanej siete takmer kazdej znacky motorovych
vozidiel na uzemi Slovenskej republiky existuje odliSny pocet autorizovanych
partnerov pre predaj vozidiel a autorizovanych partnerov pre popredajné sluzby.
Okrem odliSnej trhovej Struktury na oboch uvedenych trhoch svedCi o ich
oddelitelnosti aj odliSna intenzita hospodarskej sutaze: ,KedZe charakter trhov
pre opravarenské sluzby a udrzbu a pre distribuciu nahradnych dielov vo
vSeobecnosti suvisi so znackou, hospodarska sutaz na tychto trhoch je vyrazne

" Dopliujuce usmernenia o vertikalnych obmedzeniach v dohodach o predaji a opravach motorovych
vozidiel a o distribucii nahradnych dielov pre motorové vozidla (U.v. EU 2010/C 138/05, z 28.05.2010),
bod 57
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(42)

(43)

(44)

menej intenzivna ako hospodarska sutaz na trhu predaja novych motorovych
vozidiel.“.8

Oblast  popredajnych sluzieb (aftersales) sluzieb zahffia spolu s opravou
a udrzbou vozidiel aj predaj nahradnych dielov a prisluSenstva pre motorové
vozidla danej znaCky. Predmetom tohto spravneho konania nie je cela oblast
popredajnych sluzieb, ale iba poskytovanie oprav a udrzby motorovych vozidiel.
Z vecného hfadiska poskytovanie sluzieb oprav a udrzby motorovych vozidiel do
istej miery suvisi s predajom nahradnych dielov. Predaj nahradnych dielov®
a prisluSenstva je vSak oblastou, ktora dokaze podla predbezného posudenia
uradu fungovat samostatne od poskytovania sluzieb opravy a udrzby motorovych
vozidiel, Comu nasvedcCuje aj odliSna trhova Struktura v oboch oblastiach.

V ramci opravy a udrzby motorovych vozidiel sa rozliSuje medzi planovanymi
servisnymi pracami, ktoré je potrebné vykonat za ucelom zachovania zaruky,
resp. zodpovedajuceho technického stavu a servisnymi ukonmi, ktoré su
neplanované a su vysledkom poruchy, pripadne havarie. V prvom pripade ide
o servisné prehliadky, pri ktorych su planovane menené prevadzkové naplne vo
vozidle, pripadne vopred urCené diely. Ide teda o udrzbu vozidla v ramci tzv.
garan¢nych prehliadok, aby vozidlo zodpovedalo technickému stavu
pozadovanému v danej faze svojej zivotnosti. Vyrobcal/importér za ucelom
vykonavania udrzby nastavuje pre svoje vozidla servisné intervaly, pricom tieto
moZzu byt nastavené uréenim poctu najazdenych kilometrov, urenim obdobia
(napr. jeden rok) alebo kombinaciou podla toho, ¢o nastane skor, resp. vyskytuju
sa aj premenlivé servisné intervaly s ohraniCenim maximalneho poctu
kilometrov/rokov, kedy je potrebné na vozidle vykonat planovanu udrzbu.
V druhom pripade ide o opravy vozidiel, ktoré je potrebné vykonat' v dosledku
vzniknutej poruchy na vozidle, alebo v désledku havarie vozidla. Taktiez je
v ramci oprav motorovych vozidiel potrebné rozliSovat medzi opravami, ktoré su
kryté zarukou a nie su hradené z rozpocCtu zakaznika a tzv. pozaru¢nymi alebo
mimozaru¢nymi opravami, ktorych vykonanie uhradza zakaznik.

Oblast popredajnych sluZieb je podla predbeznych zisteni uUradu viazana na
danu znacku vozidlal® najma z doévodu existencie technickych informacii,
nahradnych dielov, pripravkov, vybavenia a pod. $pecifikovanych vylu€ne pre
danu znacku vozidla. Zakaznik preto v pripade potreby opravy/udrzby svojho
vozidla vyhladava autoservis, ktory dokaze vykonat konkrétnu opravu/udrzbu
konkrétnej znacky vozidla. Ako uz bolo vyssSie vysvetlené, v Case nakupu vozidla
nie su kupujucemu zname vSetky naklady, ktoré bude tento znasat’ v suvislosti
s opravou a udrzbou vozidla, resp. vo vSeobecnosti s prevadzkou vozidla.
Taktiez kupujuci vo vSeobecnosti nie je schopny jednoducho a v kratkom Case
prejst k inej znacke vozidla. Samotny nakup vozidla predstavuje zna¢ny vydavok

8 Doplriujuce usmernenia o vertikalnych obmedzeniach v dohodach o predaji a opravach motorovych
vozidiel a o distribucii nahradnych dielov pre motorové vozidla (U.v. EU 2010/C 138/05, z 28.05.2010),
bod 15

° Urad ma namysli samostatny predaj nahradnych dielov bez sugasného vykonania opravy/udrzby na
vozidle, t.j. tzv. predaj ndhradnych dielov cez pult.

10 Doplfiujuce usmernenia o vertikalnych obmedzeniach v dohodach o predaji a opravach motorovych
vozidiel a o distribucii nahradnych dielov pre motorové vozidla (U.v.EU 2010/C 138/05, z 28.05.2010),
bod 15: ,... charakter trhov pre opravarenské sluzby a udrzbu a pre distribaciu nahradnych dielov vo
vSeobecnosti stvisi so znackou... .
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(45)

zrozpocCtu kupujuceho atakato zmena by znamenala vysoké dodatoCné
naklady'l. Do Uvahy treba vziat aj samotnu dlhu Zivotnost vozidla. Z tychto
dévodov je zpohladu spotrebitela vlastniaceho danu znacku vozidla
nezastupitelny servis danej znacky vozidla s vykonavanim servisu inych znaciek
vozidiel.

Na zaklade uvedeného urad predbezne konstatuje nasledovné. V pripade
znacCky Toyota existuje oddeleny trh popredajnych sluzieb pre vozidla znacky
Toyota od trhu predaja novych osobnych motorovych vozidiel znacky Toyota.
Zaroven vykonavanie oprav a udrzby je mozné vecne oddelit od predaja
nahradnych dielov a prisluSenstva. Pre ucely tohto spravneho konania preto urad
predbezne vymedzil tovarovy relevantny trh ako trh poskytovania oprav
a udrzby motorovych vozidiel zna¢ky Toyota.

4.1.2. Geograficky relevantny trh

(46)

(47)

(48)

Trh predaja novych osobnych motorovych vozidiel

Systém distribuicie novych osobnych motorovych vozidiel je v ramci EU zalozeny
na dovoze vozidiel jednotlivych znaciek importérom danej znaCky na uzemie
daného Clenského Statu. Importér si nasledne vytvara na zmluvnom zaklade
distribuénu siet na maloobchodnej urovni. Pre zdkaznika existuje moznost’ kupy
motorového vozidla v ktoromkolvek ¢lenskom State, priCom predajcovia (dealeri)
v jednotlivych  Clenskych Statoch nesmu branit snaham spotrebitelov
0 cezhrani¢ny nakup vozidiel.

Pripadné rozhodnutie zakaznika o cezhranicnom nakupe vozidla je prvotne
zaloZzené na porovnani kupnej ceny vozidla v danom c¢lenskom State. Pri
cezhranichom nakupe vozidla je potrebné vziat do uvahy vSetky suvisiace
naklady, najma vySku registraénych poplatkov a poplatkov suvisiacich
s prevozom vozidla z daného é&lenského $tatu. Ulohu zohravaju aj samotné
dopravné naklady, najmd pokial by iSlo o vzdialenejSi CcClensky $tat
a v neposlednom rade cCasové hladisko a zvySené naroky na administrativu
oproti nakupu v krajine, ktorej je zakaznik obyvatelom. Pre urcitych zakaznikov
by mohla zohrat' ulohu tiez skuto€nost, ze dokumentacia k vozidlu (podrobny
navod na obsluhu vozidla, pripadne vstavaného autoradia, servisna kniha a pod.)
je vjazyku krajiny, v ktorej sa vozidlo predava a podobne to méze byt aj pri
jazykovej lokalizacii uZivatelského rozhrania v samotnom vozidle (palubny
pocitac, resp. infotainment).

Napriek otvorenosti trhov predaja novych osobnych motorovych vozidiel v ramci
EU je mozné vnimat urcité praktické obmedzenia suvisiace s cezhraniénym
nakupom vozidiel. Tieto obmedzenia budu pravdepodobne viac vnimané
individualnymi zakaznikmi, pre ktorych mézu byt vy$Sie uvedené skutoCnosti
prekazkou takéhoto nakupu. Bez ohfadu na kategériu zakaznikov urad
predbezne konStatuje, Ze podmienky nakupu novych osobnych motorovych

11 Hodnota nového vozidla tesne po kipe markantne poklesne.
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(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

4.2.

(54)

vozidiel nemusia byt vramci EU natolko homogénne, aby mohol trh
z priestorového hladiska byt definovany SirSie ako narodny trh.

Z geografického hladiska urad v tomto pripade predbezne vymedzil relevantny
trh ako uzemie Slovenskej republiky.

Trh poskytovania oprav a udrzby motorovych vozidiel znacky Toyota

Trh poskytovania oprav a udrzby motorovych vozidiel je podfa predbezného
posudenia uradu viazany na konkrétnu znacCku vozidla. Na rozdiel od kupy
vozidla, kedy pre zakaznika nie je problém pri vyhodnejSej ponuke uprednostnit
vzdialenejSieho predajcu, pri servise vozidla je okrem kvality sluzieb a ceny
podstatna aj vzdialenost autoservisu. Majitelia jednotlivych znacCiek vozidiel preto
v okoli svojho bydliska/sidla spolo€nosti vyhladavaju autoservis, ktory dokaze
poskytnut’ sluzby opravy a udrzby pre dané vozidlo a su ochotni absolvovat' iba
obmedzeny pocet kilometrov'? za Uc¢elom vykonania opravy a udrzby svojho
vozidla. Z pohfadu dopytu po sluzbach oprav a udrzby motorovych vozidiel je
teda z priestorového hladiska mozné definovat spadové oblasti, v ramci ktorych
si spotrebitel vybera spomedzi autorizovanych servisov danej znacky (ak su
v danej oblasti viaceré) a nezavislych opravovni schopnych vykonavat opravy
a udrzby vozidiel danej znacky.

Spadova oblast, na zaklade ktorej by bolo mozné urcit geograficky rozmer
regionalneho trhu, je dana okrem charakteru uzemia (napr. hustota osidlenia) aj
charakterom znacky. Vo vSeobecnosti plati, Ze najpredavanejSie znacky vozidiel
maju najvys$Siu hustotu autorizovanych servisnych partnerov a v rovnakom
pomere su schopné aj nezavislé opravovne vykonavat servis vozidiel tychto
znaciek. Naopak, pri prémiovych znackach je oficialne (autorizované) zastupenie
nizke a majitelia prémiovych vozidiel mézu byt nuteni absolvovat vysSi pocet
kilometrov.

Urad predbezne vnima trh opravy a udrzby motorovych vozidiel znagky Toyota
ako regionalny trh. Vo vSeobecnosti je mozné konsStatovat (aj na zaklade
vyjadreni oslovenych autorizovanych servisov znacky Toyota), ze radius
spadovej oblasti je dany radovo desiatkami kilometrov.

Z geografického hladiska urad v pripade oprav a udrzby predbezne vymedazil
vo vSeobecnosti regionalne relevantné trhy nachadzajice sa na uzemi
Slovenskej republiky.

POSTAVENIE UCASTNIKA KONANIA NA RELEVANTNYCH TRHOCH

Vertikalne dohody su uzatvarané medzi podnikatelmi posobiacimi na roéznych
urovniach trhu v ramci distribuéného retazca. Urad z tohto dévodu predbezne
zadefinoval dva relevantné trhy, na ktorych zistoval trhové postavenie znacky
Toyota.

12 Spis, por. €. 7. - 20.
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(55) Urad sa prvotne zaoberal postavenim znadky Toyota na predbezne
zadefinovanom relevantnom trhu predaja novych osobnych motorovych
vozidiel na uzemi Slovenskej republiky. Poc¢ty predanych novych osobnych
vozidiel jednotlivych znacCiek v ramci Slovenskej republiky za jednotlivé roky
sleduje Zvaz automobilového priemyslu Slovenskej republiky. Publikované udaje
su Standardne pouzivané pre urenie trhového podielu danej znacky. Pre ucely
tohto rozhodnutia, najma s prihliadnutim na posudzované konanie, nie je
potrebné zaoberat’ sa trhovym podielom znacky Toyota v oblasti predaja
novych osobnych motorovych vozidiel.

(56) Popredajné sluzby suvisiace s predajom vozidiel danej zna¢ky, konkrétne
opravy a udrzbu, vykonavaju ¢lenovia servisnej siete zriadenej importérom, t.j.
autorizované servisy a na druhej strane nezavislé opravovne.

(57) Clenovia autorizovanej servisnej siete poskytuji v ramci popredajnych sluzieb
celu skalu servisnych ukonov pre danu znacCku vozidiel. Zaroven autorizovani
predajcovia, resp. autorizované servisy p6sobia do vyznamnej miery ako
maloobchodni a velkoobchodni predajcovia nahradnych dielov a prisluSenstva
uréenych pre prislusni znacku motorovych vozidiel.*> Nezavislymi opravoviiami
mozu byt podnikatelia réznej velkosti a vyznamu, poCinajuc malymi podnikatelmi
poskytujucimi sluzby opravy a udrzby vozidiel, kon€iac podnikatelmi, ktori
spadaju pod urditu siet nezavislych autoservisov4.

(58) Na trhu v oblasti oprav a udrzby vozidiel sa teda na strane ponuky stretavaju
sluzby autorizovanych servisov a nezavislych opravovni, t.j. neautorizovanych
servisov. To, Ze neautorizované servisy konkuruju autorizovanym, konstatuju aj
Doplfiujuce usmernenia o vertikalnych obmedzeniach v dohodach o predaji a
opravach motorovych vozidiel a o distribucii nahradnych dielov pre motorové
vozidla (dalej len ,Doplfiujuce usmernenia“): ,Nevyhnutny konkurencny tlak
zabezpeduju najmé nezavislé opravovne, pretoZze svojim modelom podnikania a
s tym suvisiacimi prevadzkovymi nakladmi sa odlisuju od opravovni v
autorizovanych sietach.“.*> V oblasti poskytovania oprav a udrzby motorovych
vozidiel prebieha sutaz tak medzi nezavislymi servismi a sietou autorizovanych
opravarov danej znacky, ako aj medzi tymito autorizovanymi opravarmi
navzajom.

(59) Vo vSeobecnosti majitelia motorovych vozidiel v Slovenskej republike do znacnej
miery vyuzivaju sluzby autorizovanych servisov. Na rozhodnutie o vybere
poskytovatela sluzieb opravy a udrzby médze vplyvat napriklad marketingova
aktivita danej znacky, spatost’ autorizovanych autoservisov s danou znackou

13 Autorizovana siet je organizovana na zaklade dohéd o distriblcii a vykonavani servisu medzi
importérom a predajcami/servisnymi partnermi vozidiel danej znacky. Zvacsa ide o tie isté podnikatelské
subjekty, ktoré pdsobia ako predajcovia a zaroven aj ako servisy. Na uzemi SR ma kazda znacka
vozidiel vytvorenu svoju siet predajcov a servisnych partnerov, pri¢om tito obchodni partneri importéra
danej znacky vozidiel si na zaklade zmldv a smernic povinni dodrziavat technické, obchodné a iné
Standardy stanovené importérom/vyrobcom vozidiel danej znacky.

14 Prikladom sieti nezavislych autoservisov su siete Bosch Car Service, Q-Service, Auto Kelly Autoservis
a pod.

15 Doplfiujuce usmernenia o vertikalnych obmedzeniach v dohodach o predaji a opravach motorovych
vozidiel a o distribucii nahradnych dielov pre motorové vozidla (U.v.EU 2010/C 138/05, z 28.05.2010),
bod 58

14



(60)

4.3.

vozidiel (vizualne, ale tieZz v spojitosti s nazvom danej znacky vozidiel), urcité
historické zvyklosti vnimania kvality autoservisov, nizSie pravne povedomie
zakaznikov a zavazit tiez mézu u majitefov vozidiel v zaruke obavy o stratu
zaruky na vozidlo. Uvedené dbvody povazuje urad za natolko smerodajné, ze
s vysokou pravdepodobnostou indikuju trhovy podiel autorizovanej siete servisov
znacky Toyota na uzemi Slovenskej republiky nad 30%.

Z geografického hladiska povazZuje urad relevantny trh za regionalny, t.j.
vymedzeny prislusnou spadovou oblastou. Analogicky je s vysokou
pravdepodobnostou mozné konstatovat, Zze v ramci jednotlivych geografickych
relevantnych trhov, t.j. vramci jednotlivych spadovych oblasti, bude trhovy
podiel autorizovanej siete servisov znac¢ky Toyota rovnako nad 30%.

ZHODNOTENIE Z POHLADU HOSPODARSKEJ SUTAZE

4.3.1. OPIS SKUTKOVYCH OKOLNOSTI

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

Urad v tomto spravnom konani skimal mozné vertikalne obmedzenia.

Spolo¢nost Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. pdsobi ako importér
motorovych vozidiel znacky Toyota na uzemie Slovenskej republiky. Za ucelom
predaja vozidiel znacky Toyota a poskytovania sluzieb oprav a udrzby vytvorila
spoloCnost Toyota Central Europe - Slovakia s. r. o. distribuény systém
pozostavajuci z autorizovanych partnerov znacky Toyota. VacSina
autorizovanych partnerov pdsobi aj ako autorizovany predajca a zaroven ako
autorizovany servis. V ramci autorizovanej siete vSak p6sobia aj podnikatelia,
ktori nepdsobia ako predajcovia, ale poskytuju len sluzby servisu vozidiel
a opacne.

Medzi importérom vozidiel znacky Toyota a autorizovanymi partnermi existuju
zmluvné vztahy, Cinnost autorizovanych partnerov je zaroven ovplyviiovana
smernicami, internymi predpismi a pod. Obsahom tychto vztahov, resp.
dokumentov je okrem iného predaj vozidla, s ¢im suvisi aj rozsah a obsah
zaruénych podmienok, ako aj skutoCnost, Ze autorizovany predajca pri predaji
vozidla odovzdava kone¢nému zakaznikovi dokumentaciu, vratane palubnej
literatury (navod na obsluhu, zaruc€ny list, servisna knizka a pod.), kde su urené
podmienky platnosti zaruky.

V niektorych z dokumentov je potom explicitne alebo implicitne zahrnuta aj
podmienka, Ze opravy a udrzbu vozidla ma zakaznik vykonavat v autorizovanych
servisoch znacky Toyota, v opaénom pripade mu zaruka na vozidlo nemusi byt
uznana. Konkrétne ustanovenia vyvolavajuce sutazné obavy su predmetom
tohto spravneho konania a su uvedené niZSie.

Obmedzujuce ustanovenia sa vo vSeobecnosti mézu nachadzat priamo
v zmluvnych, resp. inych ustanoveniach uzatvorenych medzi importérom
a autorizovanymi partnermi, v zmluvach medzi autorizovanym predajcom a
koncovym zakaznikom, v palubnej literature Kk vozidlu (servisnej knizke
odovzdanej zakaznikovi alebo v inych informacnych brozurkach a materialoch,
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a pod.), pripadne na webovej stranke danej znacky vozidiel (t.j. webovej stranke
importéra). Konkrétne obmedzenia zaruk v pripade znacky Toyota boli
identifikované v nasledovnych zdrojoch a ich znenie je nasledovné:

a) Servis a zaruka TES; Servis a zaruka COMTES; Servis a zaruka LANTES;
Servis a zaruka HYBTES:

e Zaruka sa nevztahuje, ak je poSkodenie alebo porucha spdsobena priamo
alebo nepriamo niektorou z uvedenych pri€in: Opravy nevykonané
autorizovanym servisom Toyota.

e Toyota si vyhradzuje pravo odmietnut dodato¢nu opravu v zaruke len z
toho dévodu, Ze servis vykonal, alebo vykonava niekto iny ako
autorizovany servis Toyota.

b) Toyota Extracare Zérucéna knizka prediZzenej zaruky:

e Program nepokryva naklady na opravu, ak: e) ide o désledok opravy, ktora
nebola vykonana autorizovanym servisom Toyotfa;

e Na to, aby ste ako drzitel zaruky mohli vyuzit ochranu a plnenie, ktoré
poskytuje zaruka Toyota Extracare, musite dodrzovat nasledujuce
povinnosti:

Zaistite vykonanie pravidelnej predpisanej servisnej udrzby Specializovanej
vyrobcom v servisnej knizke vozidla. Vykonanie pravidelnej servisnej udrzby
zverte autorizovanému servisu Toyota, ktory vZdy automaticky zaisti zapis o
absolvovani udrzby Toyota (...) Zaznamy o vykonani pravidelnej udrzby inym
ako autorizovanym servisom musia byt v pripade vzniknutej poruchy vzZdy
predloZené autorizovanému servisu pre uplatnenie zaruky.

resp.

Zaistite vykonanie pravidelnej predpisanej servisnej udrzby Specifikovanej
vyrobcom v zarucnej a servisnej knizke vozidla. Vykonanie pravidelnej
servisnej udrzby zverte vzdy autorizovanému servisu Toyota, ktory je
preSkoleny na vykonanie vsetkych ukonov predpisanych vyrobcom pre dané
vozidlo podla stavu ubehnutych kilometrov. Autorizovany servis vzdy
zaznamena vykonanu servisnu udrzbu do Zarucnej a servisnej knizky a tiez
do centralnej celoeuropskej databazy udrzby Toyota. Zadznamy o vykonani
predpisanej servisnej udrzby inym ako autorizovanym servisom musia byt v
pripade vzniknutej poruchy vzdy predloZzené autorizovanému servisu pre
uplatnenie zaruéného servisu.

(66) Urad predbezne povazuje za obmedzujice také formulacie predmetnych
ustanoveni, z ktorych mozno priamo vyvodit moznost’ odmietnut’ zaruku vyluéne
z toho dbvodu, Ze opraval/udrzba vozidla bola vykonana v neautorizovanom
servise. Rovnaky stupen mozného obmedzenia urad identifikoval pri pozitivnych
formulaciach ustanoveni, ktoré priamo navadzaju zakaznika na vykonanie
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(67)

opravy/udrzby vozidla v zaruke vyluCne v autorizovanom servise. Podla
predbeznych zisteni uradu obmedzujuce su tie ustanovenia, ktorych
formulacia, resp. vyklad umoznuje odmietnut’ zaruku na vozidlo iba na
zaklade navstevy nezavislej opravovne bez zohladnenia kvalitativnej
stranky vykonanej opravy/udrzby, ktori dana opravovia vykonala.

Podla bodu 69 Doplhujuceho usmernenia: ,Dohody o kvalitativnej selektivnej
distribucii mozno takisto zahrnut' do rozsahu pésobnosti ¢clanku 101 ods. 1 zmluvy
v pripade, ze dodavatel a Clenovia jeho autorizovanej siete explicitne alebo
implicitne vyhradia opravy urCitych kategorii motorovych vozidiel ¢lenom
autorizovanej siete. K tomu mdéze déjst, ak sa napriklad koncovemu
pouZivatelovi uloZi podmienka, Ze zaruka vyrobcu vozidla, vo vztahu ku
kupujucemu, &i uz zakonna, alebo prediZena, plati len ak sa opravarenské prace
a udrzba, na ktoré sa zaruka nevztahuje, uskutocnia iba v opravovni, ktora je
sucastou autorizovanej siete. To isté sa tyka zarucnych podmienok, ktoré
stanovuju pouZitie nahradnych dielov so znackou vyrobcu vozidla, pokial ide o
vymeny, na ktoré sa nevztahuju podmienky zaruky. Takisto sa zda byt pochybné,
Ze dohody o selektivnej distribucii obsahujuce také postupy by mohli priniest
vyhody spotrebitelom, a to tak, ze by napriklad umoznil, aby uvedené dohody
vyuzivali vyhodu z vynimky uvedenej v ¢lanku 101 ods. 3 zmluvy.(...).“'® Z bodu
69 Doplriujuceho usmernenia vyplyva, Ze takto formulované obmedzujuce
podmienky mdzu predstavovat dohody obmedzujuce sutaz.

J

4.3.2. OBMEDZENIE HOSPODARSKEJ SUTAZE/ PROTISUTAZNE DOPADY

(68)

(69)

KONANIA PODNIKATELA

Na zaklade posudzovanych obmedzeni zaruk posudzovanych v tomto konani
(obmedzenie sa tyka zakonnej zaruky, ale aj tzv. predizenych, zmluvnych zaruk)
sa spotrebitel mohol domnievat, Ze zaruka na jeho vozidlo nebude uznana, resp.
bude odmietnuta v pripade, ak vykona opravu/udrzbu svojho vozidla v inom ako
autorizovanom servise, teda vinom ako v servise, ktory je suCastou siete
autorizovanych servisov znaCky Toyota zriadenej importérom. Takéto
obmedzenie mbdze do znacnej miery vplyvat na rozhodnutie a ochotu spotrebitela
vykonavat’ opravy a udrzbu svojho vozidla v neautorizovanom servise pocas
trvania zaruky.

Nezavislé opravovne poskytuju spotrebitefom alternativny kanal pre udrzbu ich
motorovych vozidiel a vytvaraju konkurenény tlak na autorizované servisy.
Vyuzitie takejto alternativy vSak mdéze byt znaCne oslabené v pripade, ak
vyrobca, resp. importér podmienuje vykonanie zaru€nej opravy vykonavanim
inych oprav a udrzby v autorizovanom servise. Ak by kone¢ny zakaznik nebol
obmedzovany vo vybere poskytovatela nezaruéného servisu, mal by vacsiu
moznost vyberu, v désledku ¢oho by mohol znizit svoje naklady na udrzbu
vozidla v prvych rokoch prevadzky vozidla, kedy sa uplatiiuje zakonna alebo
predizena zaruka. Ak je spotrebitef obmedzovany vo vybere poskytovatela
sluzieb opravy a udrzby, straca v kone€nom désledku moznost vplyvat svojim

16 Oznamenie Komisie — Doplfiujuce usmernenie o vertikalnych obmedzeniach v dohodach o predaji
a opravach motorovych vozidiel a o distribucii nahradnych dielov pre motorové vozidla z 28.05.2010
(2010/C 138/05), bod 69
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(70)

(71)

(72)

rozhodnutim na ceny za opravu a udrzbu svojho vozidla. Vo vSeobecnosti oprava
a udrzba predstavuju velmi vysoky podiel na celkovych vydavkoch spotrebitela
na motorové vozidla, ktoré maju tiez vyznamny podiel na priemernom rozpocte
spotrebitela.l’

Autorizovani partneri importéra maju pri kupe vozidla a kratko po fiom vysadny
pristup k zakaznikovi. MozZznymi obmedzeniami v zarukach je spravanie
zakaznika ovplyvihované uz od momentu prebratia nového vozidla, pricom
hrozba neuznania zaruky je umocnena cenou vozidla, ktoré je vSeobecne jednym
z najvyssich vydavkov z rozpo&tu spotrebitela. Poskytnutie predizenej zaruky,
ako bezplatného benefitu pri kupe vozidla, ma nespornu vyhodu v podobe vyssej
garancie za prevzatie zodpovednosti za vady na vozidle. Pre koncového
zakaznika by vSak tato vyhoda nemala byt podmienovana vyuzivanim sluzieb
autorizovanej siete autoservisov, rovnako ako by spotrebitel nemal byt
obmedzovany vo vybere v ramci zakonnej zaruky. Obdobne to plati v pripade, ak
si zakaznik zakupi prediZzent zaruku v momente kupy vozidla, resp. v obdobi
kratko po kupe vozidla. Zo sutazného hladiska mdze byt pri poskytovani
prediZenych zaruk umocneny negativny efekt obmedzenia spocivajliceho v
podmieneni vykonavania oprav a udrzby vozidla v autorizovanom servise, a to
prediZzenim obdobia, kedy je zakaznik obmedzovany vo vybere.

Stazovanie pésobenia nezavislych opravarov a znizenie konkurenéného tlaku na
autorizované servisy moéze poskodit spotrebitelov najma zvySenim
maloobchodnych cien sluzieb oprav a udrzby, obmedzovanim moznosti volby na
zaklade kombinacie ceny a distribu¢ného formatu, ako aj znizovanim dostupnosti
servisu. Pravdepodobny negativny efekt je podporeny skutoCnostou, ze
posudzovana praktika sa uskutoCriuje na popredanych trhoch, pricom zakaznik
nevie v momente kupy vozidla danej znacky predpokladat naklady na
vykonavanie oprav a udrzby a po kupe vozidla méze byt niekolko rokov viazany
na vykonavanie oprav v autorizovanom servise.

Posudzované konanie Podnikatefa spocCivalo v moznom ureni podmienok
platnosti zaruky, resp. podmienok, za akych zakaznik straca narok na uznanie
zaruky. Aplikovanim tychto podmienok ¢lenmi autorizovanej siete znacky Toyota
mohla byt obmedzena sutaz na trhu oprav a udrzby vozidiel znacky Toyota
v neprospech nezavislych opravovni. Obmedzenie v zarukach vo vSeobecnosti
posiliiuje, resp. prinajmendom udrziava postavenie jednotlivych autorizovanych
servisov. Tieto mézu byt zvyhodnované na ukor nezavislych opravovni, kde sa
najma vznikom a postupnym rozvijanim sieti nezavislych autoservisov zvySuje
kvalita poskytovanych sluzieb spolu s prirodzenym tlakom na ceny, ktory je
mozny predovSetkym vdaka pouzivaniu kvalitativhe rovnocennych nahradnych
dielov pri vykonavani oprav audrzby. V kone¢nom désledku mézu mat
obmedzenia tohto typu dopad aj priamo na spotrebitela, ktory bol oomedzovany
vo vybere poskytovatela sluzieb oprav a udrzby vozidla, priom nemal moznost
plne ovplyvnit cenu, za aku mu budu dané sluzby poskytované.

17 Oznamenie Komisie — Doplfiujuce usmernenie o vertikalnych obmedzeniach v dohodach o predaji
a opravach motorovych vozidiel a o distribucii nahradnych dielov pre motorové vozidla z 28.05.2010
(2010/C 138/05), bod 15
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4.3.3. VPLYV NA OBCHOD MEDZI CLENSKYMI STATMI

(73) Nariadenie 1/2003'® stanovuje postup pri aplikacii ¢l. 81 a82 Zmluvy (v
suéasnosti &l. 101 a 102 ZFEU)!°. Podla &l. 3 ods. 1 Nariadenia 1/2003 ak organy
hospodarskej sutaze Clenskych Statov alebo vnutroStatne sudy uplatriuju
vnutrostatne sutazné pravo na dohody, rozhodnutia zdruZzeni podnikov alebo
zosuladené postupy v zmysle ¢lanku 81 ods. 1 Zmluvy, ktoré mézu ovplyvnit
obchod medzi ¢lenskymi Statmi v zmysle uvedeného ustanovenia, uplatnia aj
clanok 81 Zmluvy na také dohody, rozhodnutia alebo zosuladené postupy.

(74) Urad skumal, & mozna dohoda posudzovana v tomto konani mohla ovplyvnit
obchod medzi Elenskymi Statmi, a to v sulade s Usmernenim Komisie o koncepte
ucinku na obchod obsiahnutom v ¢lankoch 81 a82 Zmluvy?® (dalej len
,Usmernenie o koncepte ucinku na obchod®). V zmysle Usmernenia o koncepte
ucinku na obchod medzi ¢lenskymi Statmi je potrebné pristupit k hodnoteniu
tychto kritérii: koncept obchodu medzi Clenskymi Statmi, moznost ovplyvnit
obchod a koncept vyznamného vplyvu na obchod medzi ¢lenskymi Statmi, t.j.
nezanedbatelného ucinku.

(75) Pod pojmom ,obchod medzi €lenskymi Statmi“ sa rozumie akakolvek cezhrani¢na
ekonomicka aktivita. Tento koncept predpoklada, Ze musi ist o vplyv na
cezhrani¢nu ekonomicku aktivitu zahfhajucu najmenej dva Clenské Staty, pricom
vSak nie je nutné, aby dohoda ovplyvhovala obchod medzi celym jednym a celym
druhym ¢&lenskym $tatom. Clanok 101 ZFEU méze byt aplikovany aj v pripade
zahffiajucom len Cast Clenského Statu za predpokladu vyznamného ovplyvnenia
obchodu. Aplikacia tohto kritéria pritom nezavisi od definicie geografického
relevantného trhu.?!

(76) Aby dohoda mohla ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi, je nutné, aby bolo
mozné predvidat’ s dostato€nou pravdepodobnostou na zaklade objektivnych
pravnych a faktickych okolnosti, Ze predmetna dohoda méze mat’ vplyv, priamy
alebo nepriamy, skuto€ny alebo potencialny, na obvykly spésob obchodu medzi
Clenskymi Statmi. SkutoCny dopad na medzistatny obchod nie je potrebné
preukazat. PostaCuje, ak je dohoda spésobila mat takyto vplyv. V ramci
hodnotenia vplyvu na ,obvykly spdsob obchodu medzi ¢lenskymi statmi“ je nutné
uviest, Ze ide o neutralny pojem a nepredpoklada negativne obmedzenie
obchodu, ale schopnost obchod ovplyvnit akymkolvek sposobom.??

18 Nariadenie Rady (ES) €. 1/2003 zo 16. decembra 2002 o vykonavani pravidiel hospodarskej sutaze
ustanovenych v &lankoch 81 a 82 Zmluvy, U.v. EU L 1/1, 4.1.2003

19 isabonskou Zmluvou dos$lo s t¢innostou od 01.12.2009 k zmene Eislovania ¢lankov 81 a 82 a nazvu
Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva (dalej len ,ZES* alebo ,Zmluvy®) z pdvodného ¢lanku 81
a 82 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho spoloenstva na ¢lanok 101 a 102 Zmluvy o fungovani Europskej
Unie. Znenie &lankov véak ostava v nezmenenej podobe. Urad pouziva v texte oznadenie &lanok 81 aj
101 - ide vSak o totozny ¢lanok Zmluvy upravujici dohody obmedzujice sutaz.

20 Guidelines on the effect on trade concept contained in Articles 81 and 82 of the Treaty (OJ C 101/81,
27/04/2008, s. 0081 — 0096) - Usmernenie o koncepte ucinku na obchod. Toto Usmernenie nie je pre
Clenské Staty zavazné, ale pri hodnoteni vplyvu na obchod mézu z tohto usmernenia ¢lenské
Staty vychadzat'.

21 Usmernenie o koncepte uc¢inku na obchod, body 19, 21, 22

22 Usmernenie o koncepte ucinku na obchod, body 23, 27, 34 a 40
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(77)

(78)

(79)

(80)

(81)

(82)

Podstatou tohto spravneho konania je oprava a udrzba motorovych vozidiel.
Motorové vozidla su vo vSeobecnosti povazované za cezhraniCne
obchodovatelny tovar, nakolko neexistuju obmedzenia kupy osobného
motorového vozidla v akomkolvek &lenskom $tate EU. Autorizovana siet znacky
Toyota pokryva celé uzemie Clenského S&tatu — Slovenskej republiky.
Z rozhodovacej praxe vyplyva, ze uzemie Clenského Statu sa povazuje za
podstatn( &ast vnatorného trhu EU.23

Posudzované konanie vtomto pripade mohlo spdsobit zvyhodnenie
autorizovanej siete znaCky Toyota v oblasti vykonavania oprav a udrzby.
Zakaznici (majitelia motorovych vozidiel znacky Toyota) mohli byt na zaklade
moznych obmedzeni v zarukach ovplyvneni pri rozhodovani o pripadnom
vyuzivani sluzieb nezavislych autoservisov. Ako uz bolo uvedené vysSie,
nezavislé servisy mézu byt Clenmi vyznamnejSej siete nezavislych servisov,
Castokrat so zahrani¢nou majetkovou ucastou.

V ramci hodnotenia vplyvu na obchod sa skuma aj tzv. koncept vyznamného
vplyvu na obchod medzi ¢lenskymi Statmi. Ide o kvantitativne kritérium, pricom
vyznamnost sa posudzuje najma vo vztahu k postaveniu a vyznamu podnikatela
na relevantnom tovarovom trhu; ¢im silnejSie postavenie podnikatela na trhu, tym
pravdepodobnejsie, Ze dohoda je spbsobila ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi
$tatmi vyznamne. Urad sa zaoberal hodnotenim vyznamnosti na zaklade
okolnosti tohto konkrétneho pripadu a dospel k predbeznému zaveru, Zze mozna
dohoda, ktora je predmetom tohto konania, vzhladom na podiel znaCky Toyota
v oblasti vykonavania oprav a udrzby vozidiel znacky Toyota mohla byt spésobila
vyznamne ovplyvnit obchod medzi ¢lenskymi Statmi.

Na zaklade vysSSie uvedeného urad dospel k predbeznému zaveru, ze
posudzované konanie spolo¢nosti Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. mdze
byt spdsobilé ovplyvnit obchod medzi Clenskymi Statmi a preto v sulade
s povinnostou zakotvenou v ¢lanku 3 ods. 1 Nariadenia 1/2003 aplikovat
v takychto pripadoch ¢l. 81 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho spoloCenstva, urad
aplikoval na posudzované konanie ¢lanok 101 ZFEU.

POSTUP PODLA § 38f ZAKONA

Podla § 38f ods. 1 zakona urad mdze konanie vo veci porusenia zakazu podla §
4 skoncit rozhodnutim, v ktorom podnikatelovi ulozi plnit zavazky, ktoré
podnikatel uradu predlozil na ucely odstranenia mozného obmedzenia sutaze.
Urad méze vydat takéto rozhodnutie na uréeny &as.

Podfla § 38f ods. 3 zakona urad méze rozhodnutie podla odseku 1 z vlastného
podnetu zmenit alebo zrusit, ak

a) sa po vydani rozhodnutia podstatne zmenili podmienky, ktoré boli
rozhodujuce na jeho vydanie,

23 Rozhodnutie Eurépskeho sudneho dvora z 9. novembra 1983, pripad €. 322/81, Nederlandsche
Banden-Industrie Michelin/Commission [1983] ECR 3461, body 25 to 28. Dalej tiez pripad &. T-228/97,
Irish Sugar v Commission, [1999] ECR 11-2969, body 99.
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(86)

(87)

b) ucastnik konania neplni zavazky ulozené mu rozhodnutim uradu alebo
c) ucastnikom konania poskytnuté informacie, ktoré boli rozhodujuce na jeho
vydanie, boli neuplné alebo nepravdivé.

V suvislosti s problematikou zavazkov urad publikoval material ,Zavédzky — tprava
postupu Protimonopolného uradu SR podla § 38f zakona“?* (dalej len ,Material
0 zavazkoch®), v ktorom sa blizSie popisuje postup uradu pri aplikovani § 38f
zakona. Toto zakonné ustanovenie umozfiuje podnikatefom — uc€astnikom
spravneho konania z vlastnej iniciativy predlozit v urcitych pripadoch navrh
zavazkov, ktoré sa zaviazu plnit a ktoré odstrania sutazné obavy identifikované
uradom. Ak urad zavazky akceptuje, teda vyhodnoti ich ako dostatocné na
efektivne odstranenie sutazného problému, vyda rozhodnutie o zavazkoch,
ktorym zaviaze ucCastnika konania na plnenie tychto zavazkov. V rozhodnuti o
zavazkoch absentuje konstatovanie o porusSeni zakona, s Cim je spojené
neulozenie pokuty uradom. Rozhodovanie o prijati zavazkov je v pravomoci
dradu. Ugastnik konania nema pravny narok na prijatie zavazkového
rozhodnutia.

Urad v zmysle Materialu o zavazkoch zvaZzuje najma, &i su predloZzené zavazky
jasné a jednoznacné, uradom identifikované sutazné obavy budu predlozenymi
zavazkami uplne odstranené, predkladané zavazky su vykonatelné v kratkom
Case a Ci je mozné monitorovat/kontrolovat ich dodrziavanie.

Urad predlozeny navrh zavézkov moéze testovat. Testovanie poskytuje
zainteresovanym subjektom moznost vyjadrit sa k predloZzenym zavazkom. Pri
testovani urad zhromazduje podklady a informacie od ucastnikov trhu, &i
predlozené zavazky su vhodné na odstranenie sutaznych obav identifikovanych
uradom. V pripade, ak urad dospeje na zaklade predloZzenych zavazkov a
pripadného testovania k zaveru o potrebe a vhodnosti prijatia navrhnutych
zavazkov, vyda rozhodnutie podla § 38f ods. 1 zakona.

Dna 25.02.2016 bol uradu doruc€eny list u€astnika konania, v ktorom prejavil
zaujem na vyrieSeni pripadu prostrednictvom rozhodnutia o zavézkoch. Urad
vyhodnotil, Ze pripad je vhodny na rokovanie o zavazkoch a o tejto skutoCnosti
pisomne informoval ucastnika konania listom zo dna 29.02.2016. Sucastou
uvedeného listu bolo predbezné posudenie pripadu S
identifikovanim/analyzovanim sutaznych obav. Urad stanovil lehotu na
predkladanie konkrétnych pisomnych navrhov zavazkov, a to 10 pracovnych dni
odo dna doruc€enia predbezného posudenia pripadu ucastnikovi konania.

V zmysle bodu 18. Materialu o zavazkoch by zavazky navrhnuté ucastnikom
konania mali obsahovat najma konkrétne opatrenia na odstranenie sutaznych
obav uradu, spdsob, akym ucastnik konania zabezpeci splnenie navrhovanych
opatreni, navrhovanu dobu platnosti zavazkov (podfa okolnosti pripadu),
vyhodnotenie vplyvu zavazkov po ich prijati na situaciu na dotknutom trhu a navrh
spbsobu monitorovania zavazkov. Dna 09.03.2016, v ramci lehoty stanovenej
uradom, predlozil u€astnik konania nasledovny navrh zavazkov:
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a) Zaslanie listu spoloénosti Toyota Central Europe - Slovakia s.r.o.
zakaznikom, ktorym trva, resp. by ku dfiu vydania rozhodnutia uradu
o prijati zavazkov v predmetnom konani mohla trvat zaruka na vozidlo
znacCky Toyota, a to v nasledovnom zneni:

~Spolocnost Toyota Central Europe - Slovakia s. r. o., so sidlom:
Gagarinova 7/C, 821 01 Bratislava, ICO: 31585973, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka ¢.:
25719/B, (dalej aj ako ,Spoloénost™), Vam tymto oznamuje, Ze zaruka
poskytovana Spoloc¢nostou na vozidla Spolo¢nosti sa v ramci trvania
zarucnej doby vztahuje na vSetky vozidla Spoloc¢nosti bez ohladu na to, Ci
pocas jej platnosti bola na prislusnom vozidle vykonana oprava alebo
udrzba, resp. vykonany servis (vratane pravidelnej predpisanej servisnej
udrzby) autorizovanym  servisom  Spolo¢nosti alebo inym nezZ
autorizovanym servisom Spolo¢nosti, ktory dodrzi (dodrzal) postup v sulade
s predpismi vyrobcu. Tato informacia je poskytnuta v spolupraci
s Protimonopolnym dradom Slovenskej republiky.*

List spolo¢nosti Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. v uvedenom zneni bude zaslany
spolo¢nostou Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia
rozhodnutia oby¢ajnou listovou zasielkou 2. triedy. Obsahom listu je informacia o trvani zaruky
poskytovanej spolo¢nostou Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. na vozidlo aj v pripade, ak
na tomto vozidle bola vykonana oprava inym ako autorizovanym servisom Toyota. Vykonanim
tohto zavazku sa zabezpeci priame poskytnutie informacie o trvani zaruky.

b) Uverejnenie informacie na webovej stranke spolo¢nosti Toyota
Central Europe - Slovakia s.r.o., a to v nasledovnom zneni po dobu 1 roka
odo dna uverejnenia:

~Spolo¢nost Toyota Central Europe - Slovakia s. r. o., so sidlom:
Gagarinova 7/C, 821 01 Bratislava, ICO: 31585973, zapisana
v Obchodnom regqistri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.:
25719/B, (dalej aj ako ,Spoloénost™), si touto cestou dovoluje vazenym
zakaznikom oznamit, Ze zaruka poskytovana Spolocnostou na vozidla
Spoloc¢nosti sa v ramci trvania zarucnej doby vztahuje na vSetky vozidla
Spolo¢nosti bez ohladu na to, Ci pocas jej platnosti bola na prislu§nom
vozidle vykonana oprava alebo udrZzba, resp. vykonany servis (vratane
pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) autorizovanym servisom
Spolocnosti alebo inym neZz autorizovanym servisom Spolocnosti, ktory
dodrzi (dodrzal) postup v sulade s predpismi vyrobcu. Tato informacia je
poskytnuta v spolupraci s Protimonopolnym tradom Slovenskej republiky.”

Uverejnenim informacie v uvedenom zneni na webovej stranke spolocnosti Toyota Central
Europe - Slovakia s. r. 0. budu zakaznici informovani o tom, Ze zaruka poskytovana spolo¢nostou
Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. na vozidlo sa vztahuje aj v tom pripade, ak na vozidle
bola vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany servis (vratane pravidelnej predpisanej
servisnej udrzby) inym ako autorizovanym servisom Toyota.

Vykonanim navrhovaného zavazku sa zabezpedi spristupnenie predmetnej informacie o trvani
zaruky na vozidla znaCky Toyota Sirokej verejnosti pozostavajucej nielen zo sucasnych
zékaznikov Spolo&nosti, ale aj potencidlnych zdkaznikov, ktori by mohli mat, resp. maju zaujem
o kupu vozidla znacky Toyota v buducnosti, ¢im sa vo vysokej miere zvysi u¢innost informovania

22



zakaznikov, resp. potencialnych zakaznikov o predmetnej skuto€nosti, ateda v kone¢nom
dosledku déjde k zvySeniu ich povedomia o predmetnej skuto¢nosti.

c)

Uprava servisnych kniziek (Servis azaruka TES, Servis a zaruka
COMTES, Servis a zaruka LANTES, Servis a zaruka HYBTES; Toyota
Extracare Zaruéna knizka predizenej zaruky), ktoré budu vydané
zakaznikovi pri kupe vozidla, a to nasledovnym spésobom:

do jednotlivych servisnych kniziek, ktoré uz existuju v hmotnej podobe,
bude vloZena nizSie uvedena pisomna informacia o trvani zaruky na
vozidla znacky Toyota aj v pripade, ak na vozidle znacky Toyota bola
vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany servis (vratane
pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) inym ako autorizovanym
servisom Toyota, a

do servisnych kniziek, ktoré budu vyhotovené v hmotnej podobe v
buducnosti, bude zapracovana nizZSie uvedena pisomna informacia
o trvani zaruky na vozidla znaéky Toyota aj v pripade, ak na vozidle
znaCky Toyota bola vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany
servis (vratane pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) inym ako
autorizovanym servisom Toyota.

Text pisomnej informacia o trvani zaruky na vozidla znacky Toyota:

LZaruka poskytovana spolocnostou TOYOTA na vozidla sa v ramci
trvania zarucnej doby vztahuje na vsetky vozidla spolo¢nosti TOYOTA
bez ohladu na to, ¢i pocas jej platnosti bude na prislusnom vozidle
vykonana oprava alebo udrzba, resp. vykonany servis (vratane
pravidelnej predpisanej servisnej udrzby) autorizovanym servisom
alebo inym neZz autorizovanym servisom, ktory dodrzi postup v stlade
S predpismi vyrobcu.

VZdy sa vSak uistite, Ze motorové vozidlo je udrZiavané v sulade so
Specifikaciami a pokynmi vyrobcu tak, ako je uvedené v prirucke. Ak v
procese vykonania opravy, udrzby alebo servisu (vratane pravidelnej
predpisanej servisnej udrzby) nebude dodrZzany postup v sulade s
predpismi vyrobcu, méze uvedené viest k zrusSeniu platnosti zaruky na
suciastky, na ktoré sa zaruka vztahuje.

Program Zdravia a Bezpecnosti a zarucné krytie Toyota

Udrzba Vasho vozidla v sulade s odportéaniami v tejto servisnej knizke
je predpokladom toho, aby VaSe zarucné krytie vo vztahu k suciastkam,
na ktoré sa zaruka vztahuje, zostalo v platnosti. Mali by ste viest
detailné zaznamy o Programe Zdravia a Bezpecnosti Vasho
motorového vozidla, ato vratane datumov servisnych prehliadok
a montaze suciastok. V pripade predaja Vasho vozidla sa, prosim,
uistite, Zze uvedené zaznamy odovzdate novému vlastnikovi.
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(89)
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Toyota neodoprie naslednu zaruc¢nu opravu z dévodu, Ze ste vyuZili
opravarenské sluzby inej osoby nez autorizovaného servisu Toyoty,
ktory dodrzi postup v sulade s predpismi vyrobcu. AvSak, zaruka sa
nevztahuje na Ziadne Skody alebo vady, ktoré boli sp6sobené z dévodu
poskytnutia servisu, ktory nespiria kvalitativne poZiadavky v zmysle
Specifikacii a pokynov vyrobcu, pripadne ktoré bol spésobené pouZitim
inych kvapalin ako tych, ktoré su predpisané v prirucke vlastnika.

Vas servis Toyota Vam mdze odporucit Castejsi interval servisu Zdravia
a Bezpecnosti alebo rozsiahlejSie servisovanie, ako je uvedené v tejto
knizke. V pripade, ak sa uvedené stane, nevahajte sa spytat' na dévod
takéhoto odportcania.

| napriek tomu, Ze pre ftrvanie zaruky nie je nevyhnutné pouZivat
autorizovany servis Toyota, v zaujme udrzania Vasho motorového
vozidla v ¢o najlepSom stave Toyota odporuca, aby vsetky opravy a
servisné Cinnosti boli vykonané autorizovanym servisom Toyoty alebo
inym riadne kvalifikovanym a vybavenym profesionalom. Pre opravy a
servis kryty zarukou odporuc¢ame navstivit autorizovany servis Toyota,
ktory pri oprave akychkolvek taZkosti, s ktorymi sa mdéZete stretnut,
bude pouZzivat originalne suciastky Toyoty. Zaroven méze byt vyuZitie
autorizovaného Toyota servisu prospesSné aj pre opravy a servis, na
ktoré sa nevztahuje zaruka, pretoze vzhladom na Specializaciu servisu
na pracu s motorovymi vozidlami znacky Toyota Vam clenovia siete
Toyota budu schopni odborne asistovat pri akychkolvek tazkostiach, s

J &

ktorymi sa méZete stretnut.

Urad v zmysle bodu 16. Materialu o zavézkoch zvazil, & predloZzené zavazky su
jasné a jednoznacné, &i uradom identifikované sutazné obavy budu Uplne
odstranené predlozenymi zavazkami, €i predkladané zavazky su vykonatelné v
kratkom Case a Ci predkladané zavazky je mozné monitorovat/kontrolovat ich
dodrziavanie.

Vzhladom na charakter posudzovaného konania a predbezne vyhodnotené
okolnosti a dopady urad konstatuje, ze nie je uCelné testovat navrhnuté zavazky
na trhu. Aplikaciou navrhovanych zavazkov bude zjednana naprava vo forme
priameho adresného informovania dotknutych zakaznikov o danej problematike
a zaroven dbéjde v SirSom meradle k zvySeniu informovanosti a pravneho
povedomia o danej oblasti.

Po vyhodnoteni vSetkych relevantnych skutoénosti spojenych s posudzovanym
konanim spolo¢nosti Toyota Central Europe - Slovakia s. r. 0. urad povaZzuje
navrh zavazkov predlozeny uc€astnikom konania za dostatoCny na odstranenie
sutaznych obav.
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6. NAMIETKY UCASTNIKA KONANIA

(91) Listom zo diia 15.03.2016 bola ucastnikovi konania v zmysle § 33 zakona
odoslana vyzva pred vydanim rozhodnutia. UCastnik konania nemal k vyzve pred
vydanim rozhodnutia Ziadne namietky.

7. ZAVER

(92) Na zaklade vysSie uvedenych skuto€nosti urad rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Podla ustanovenia § 34 ods. 1 zakona &. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarske;j
sutaze a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o
organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov mozZno proti
tomuto rozhodnutiu podat rozklad na Protimonopolny urad Slovenskej republiky, odbor
zneuzivania dominantného postavenia a vertikalnych dohdd, Driefiova 24, 826 03
Bratislava v lehote do 15 dni odo dna jeho doru€enia. V zmysle § 61 ods. 1 zakona
C. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
vCas podany rozklad ma odkladny ucinok. Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom
podfa § 247 Obcdianskeho sudneho poriadku po vy€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

Ing. Boris Gregor
Podpredseda
Protimonopolného uradu Slovenskej republiky

Rozhodnutie sa dorudi:
LAWS, s.r.o.

Rajska 7
811 07 Bratislava
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