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Abstract: The digital environment offers for undertakings new possibilities for marketing, searching
and exchanging information and trading as well and can help business expansion. Despite the fact
that the internet should, by its very nature, increase competitiveness, several cases of the competition
authorities demonstrate that competition concerns may raise even in the digital environment. The
article therefore deals with anti-competitive practices on the internet.

Abstrakt: Digitalny priestor otvara pre podnikatelov nové mozZnosti marketingu, vyhladavania €i
zdielania informacii a obchodovania a méze prispiet k rozSirovaniu obchodného pésobenia. Napriek
skuto€nosti, Ze internet by mal svojou podstatou stimulovat konkurenéné prostredie, viaceré pripady
sutaznych dradov demonstruju, ze aj v oblasti digitalneho priestoru sa mézu vyskytnut sutazné
obavy. Prispevok sa preto sustredi na protisutazné praktiky na internete.
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1 uvoD

Internet Coraz CastejSie vyuzivaju spotrebitelia na nakup tovarov a sluzieb, no cezhrani¢ny
elektronicky obchod v Eurdpskej unii rastie velmi pomaly. V roku 2014 vyuzivala online nakupovanie
priblizne polovica vSetkych spotrebitelov €lenskych Statov, no iba 15% z tejto skupiny nakupilo tovary
a sluzby od predajcu so sidlom vinom ¢lenskom State ako v State predajcu. Na tuto skuto€nost
upriamila pozornost eurépska komisarka zodpovedna za politiku hospodarskej sutaze, Margrethe
Vestager, na konferencii v Berline e$te v marci roku 2015.2 V tejto suvislosti oznamila aj navrh
Eurdpskej komisie (dalej len ,Komisie®) zrealizovat sektorovu Studiu, ciefom ktorej by bolo zistit
uroven hospodarskej sutaze v oblasti elektronického obchodu, pochopit a odstranit prekazky pre
elektronicky obchod v prospech eurdpskych ob&anov a podnikatefov, a to v sulade s prioritami
Komisie na vytvoreni jednotného digitalneho trhu.?

Co je vlastne brzdou dynamickejieho vyvoja cezhraniéného elektronického obchodu?
Bezpochyby uz teraz mozno povedat, Ze niektoré dévody vystupujuce ako brzda vyvoja
cezhrani¢ného elektronického obchodu su legitimne, ako napr. jazykova bariéra spotrebitelov, &i ich
preferencie, rozdiely v pravnych predpisoch a technickych normach ¢&lenskych Statov. Na druhej
strane prax viacerych sutaznych uradov naznacuje, Ze existuju obavy, Ze niektori podnikatelia cielene
prijimaju prekazky cezhrani¢ného elektronického obchodu s cielom segmentovat trh podla
vnutro$tatnych hranic a zabranit tak vstupu na trh konkurenénym podnikatelom. Vyuzivanie internetu
ma totiz v suCasnom digitalnom svete kfu€ovy vyznam pre podnikanie, rozSirovanie obchodného
pésobenia a samotnu obchodnu stratégiu spolo&nosti.

" Komentare a nazory uvedené v tomto prispevku st osobnymi nazormi autorky a nevyjadruiju oficialny
postoj Protimonopolného uUradu Slovenskej republiky.

2 European Commission — Press release: Competition: Commissioner Vestager announces proposal
for e-commerce sector inquiry (26.03.2015). Dostupné na: http://europa.eu/rapid/press-release |P-
15-4701_en.htm

3 Blizsie informacie k stratégii jednotného digitalneho trhu pozri: http://ec.europa.eu/priorities/digital-

single-market/
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Hoci predbezna sprava o vysledkoch tejto sektorovej Studie je uz dostupna na stranke
Komisie,* to, ¢i vysledky prieskumu pomdzu naplnit' ciel Komisie, sa dozvieme aZ v zavereénej
sprave, ktora by mala byt zverejnena v prvom Stvrtroku 2017. Zatial si vS8ak mézeme zhrnut to, o
o poruSovani pravidiel hospodarskej sutaze v digitalnom priestore vieme doposial.

2 POZITIVNE ASPEKTY ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Bezpochyby najvyraznejSim pozitivnym prinosom vyuzivania online nakupovania je
skuto€nost, Ze pre spotrebitela sa otvaraju Siroké moznosti vyberu tovaru a sluzieb. Vdaka internetu
dokaze spotrebitel nakupovat tovar od réznych predajcov, pricom internet mu umozriuje jednoducho
porovnavat jednotlivé sutazné parametre, ako cenu, kvalitu tovaru a sluZieb, €i v pohodli domova sa
oboznamit' s obchodnymi podmienkami jednotlivych predajcov. Nasledne si spotrebitel takto dokaze
vybrat taky produkt, ktory najviac vyhovuje jeho preferenciam a potrebam. Jednoduché vyhladavanie
udajov na internete a dostupnost’ réznych online platforiem, ktoré dokonca umozfuju realizovat
porovnanie cien za spotrebitela, mu vyber tovarov a sluzieb eSte ulah€uju a dokonca vytvaraju
priestor na zvysenu transparentnost cien. Cenova transparentnost pritom stupriuje cenovu
konkurenciu, €o je v prospech spotrebitelov.

Rovnako aj na strane predajcov mozZno pozorovat viaceré pozitivhe aspekty vyuzivania
internetu v ramci podnikatelskej €innosti. Predajcom sa vyuZivanim internetu naskytli nové moznosti
pre roz8irovanie svojho obchodného pésobenia. Internetovy priestor im totiz umoznuje ziskat
zakaznikov aj v oblastiach, kde sa predtym nenachadzalo pole ich pdsobenia. Vyuzivanie informacno-
komunika¢nych technoldgii vSeobecne podporuje rozvoj inovacii. Okrem toho, kumulacia
a vyhodnocovanie dat spotrebitelov (ré6zne Udaje ziskané na zaklade registracie, z IP adries
a podobne) podnikatelom umoznuje dosiahnut cielenej$i marketing.

3 SUTAZNE OBAVY ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Kazda minca ma dve strany, a preto je pochopitelné, Ze s rozvojom elektronického obchodu
sa spaja aj vyskyt novych praktik, ktoré poskodzuju jeho uzivatefov, &i uz spotrebitelov alebo
predajcov.

Internetovy priestor si preto vysluzil zvySenu pozornost' aj zo strany sutaznych autorit, ktoré
skimaju tie obchodné praktiky, ktoré su spdsobilé obmedzit hospodarsku sutaz.® Cielom tychto
praktik je zvacsa potlacit zakladné vyhody online nakupovania - vac¢si vyber a niZzSie ceny tovarov
a sluzieb, ako aj brzdit inovacie a vstup konkurentov na trh.

31 Obmedzenie predaja na internete

Internet v porovnani s tradiénymi metédami predaja umoziiuje oslovit SirSie spektrum
zakaznikov a narast online obchodovania vedie k cenovej transparentnosti, ktora nasledne vyustuje
do cenovej konkurencie - ¢asto aj vramci vlastnej distribu¢nej siete. Cenova vojna je vSak pre
mnohych podnikatefov nechcenym javom, a preto niet divu, Ze jednymi z najbeznejSich obmedzeni
hospodarskej sutaze na internete su prave vertikdlne obmedzenia, cielom alebo nasledkom ktorych
je obmedzit distribltorov v predaji na internete.®

4 European Commission — Press release: Antitrust: Commission publishes initial findings of e-
commerce sector inquiry (15.09.2016). Dostupné na: http://europa.eu/rapid/press-release IP-16-
3017_en.htm

5 Bohatu rozhodovaciu prax, ako aj sutaznu advokaciu, mozno vidiet predovSetkym v &innosti
britského sutazného uradu (Competition and Markets Authority), nemeckého sutazného udradu
(Bundeskartellamt) a francizskeho sutazného uradu (Autorité de la concurrence).

6 Dojednania, ktoré existuju medzi dvoma alebo viacerymi podnikatelmi, z ktorych kazdy podnika, na
Ucely dohody alebo zosuladeného postupu na inej Urovni vyrobného alebo distribuéného retazca a
ktoré sa tykaju podmienok, za ktorych mézu strany nakupovat, predavat alebo dalej predavat’ urcity
tovar alebo sluzby (medzi dodavate/mi a odberatelmi) oznacujeme ako vertikalne obmedzenia. V tejto
suvislosti pozri Oznamenie Komisie: Usmernenie o vertikalnych obmedzeniach (2010/C 130/01).
Dostupné na: http://www.antimon.gov.sk/data/files/66_ok-uvo.pdf. BlizSie informacie k cielovym
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produktu, internet umoznuje aj dodavatefom efektivnejSie kontrolovat svoju distribuénu
siet, postavenie svojich znaciek, &i dodrZiavanie zmluvnych obmedzeni predaja zakotvenych v
dohodach o distribucii s odberatelmi.

Vo vSeobecnosti sice plati, ze moznost vyuzivania internetu ako distribu¢ného nastroja na
predaj produktov by mal mat kazdy predajca, avSak prax sutaznych dradov demonstruje, ze
distribatori sa stretavaju s viacerymi obmedzeniami tykajucich sa predaja produktov na internete.
Medzi tie najCastejSie patria:

e cenové odporucania, na reSpektovani ktorych dodavatel trva a ich dodrziavanie vynucuje
alebo cenové obmedzenia spocivajuce v stanoveni minimalnych cien od dodavatelov,
zdkaz predaja na internete,

zakaz reklamy na internete,

uzemné obmedzenia alebo obmedzenia okruhu zakaznikov,

obmedzenia vyuzivat online platformy,

iné zmluvné obmedzenia predaja.

311 Cenové obmedzenia

Je to iba niekolko mesiacov, €o britsky sutazny urad udelil pokutu v celkovej vySke 3 miliony
libier na trhu chladiacich zariadeni (2 miliony libier)” a na trhu kupelfiovych armatdr (780 000 libier)®
za obmedzenie cenovej sutaze na internete. Podstatou oboch pripadov bolo obmedzit’ odberatelov
v uréovani si vlastnych cien na internete (tzv. RPM — resale price maintenance).®

V pripade chladiacich zariadeni dodavatel nielenze uril minimalne ceny, za akych méze byt
produkt propagovany na internete, ale dodrziavanie tohto zavazku si dodavatel vodi ,neposlusnym®*
distributorom aj vynucoval, a to zvySenim cien odoberaného produktu, resp. zastavenim dodavok
produktu. Z emailovej komunikacie medzi odberatefmi a dodavatelom pritom jasne vyplyvalo, ze
dodavatel sa o poruSeni jednoducho dozvedel uskutonenim kontroly na internete. V pripade
kupelhovych armatur si dodavatel rovnako vynucoval dodrziavanie pravidiel, a to zvySenim cien
odoberaného produktu, ale aj zakazom vyuzivat dodavatelove logo na internete a zastavenim
dodavok.

Uz v minulosti pritom britsky sutazny drad viackrat pristupil k sankcionovaniu RPM praktik na
internete, a to nielen vyrobcov, ale i distribu¢nej siete.’® V roku 2016 v8ak britsky sutazny urad,

vertikalnym dohodam pozri v dokumente vypracovanom Protimonopolnym uradom SR - Cielové
vertikdlne dohody, dostupnom na: http://www.antimon.gov.sk/datalfiles/422_cielove-vertikalne-
dohody-pohlad-pmu-sr.pdf

7 Histdria pripadu (vratane rozhodnutia) dostupna na webovej stranke britského sutazného Uradu:
https://www.gov.uk/cma-cases/commercial-catering-sector-investigation-into-anti-competitive-
practices

8 Historia pripadu (vratane rozhodnutia) dostupna na webovej stranke britského sutazného Uradu:
https://www.gov.uk/cma-cases/bathroom-fittings-sector-investigation-into-anti-competitive-practices
9 RPM je definované ako obmedzenie moznosti kupujlceho stanovit' svoju predajni cenu, bez toho,
aby bola dotknutd moznost' dodavatela ulozit maximalnu predajnu cenu alebo odporucat predajnu
cenu pod podmienkou, Ze nepredstavuju pevne stanovenu alebo minimalnu predajnu cenu v désledku
tlaku ktorejkofvek zo stran alebo v désledku nimi poskytnutych stimulov. RPM sa prakticky vyskytuje
v dvoch zakladnych formach — minimalne RPM (je uréena minimalna cena dalSieho predaja) a fixné
RPM (je uréena pevna cena dalSieho predaja), pricom pod RPM spadaju aj ,nepriame* spdsoby
fixacie cien — fixacia distribu¢nej marze, fixovanie maximalnej urovne zlavy, ktori méze distributor dat
kone¢nému zakaznikovi, poskytnutie rabatov alebo uhrada reklamnych nakladov distributorovi.

0 Napr. pripad dodavky zdravotnickych pomécok (pojazdnych skutrov) Pride Mobility Products
Limited. Zaujimavostou tohoto pripadu je, Ze cenové obmedzenia neboli su€astou distribuénych
zmluv, ale boli rozposielané distributorom v ramci obeZnikov. Histéria pripadu (vratane rozhodnutia)
je dostupna na webovej stranke britského sutazného Uradu: https://www.gov.uk/cma-
cases/investigation-into-agreements-in-the-mobility-aids-sector
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s cielom rozSirit povedomie o RPM praktikach a zvysSit mieru dodrziavania sutaznych pravidiel, siahol
aj po nastroji sutaznej advokacie. V stru¢nom liste na troch stranach, ktory bol uréeny tak
dodavatefom, ako aj odberatelom, preto informoval o poslednych dvoch RPM pripadoch (na trhu
chladiacich zariadeni a na trhu kupelfiovych armatur), o tom, ¢o je to RPM, aké obchodné praktiky
nemo6ze dodavatel prijimat v suvislosti s cenovou politikou svojej distribunej siete, ako aj to, kde
mozno najst’ uzitocné informacie ohfadom RPM. Zarover odberatelov upozornil na to, Ze za cenové
obmedzenia méze byt pokutovany nielen dodavatel, ale aj jeho odberatelia.!

Netreba pritom zabudndt na to, Ze sutazné urady vramci svojej rozhodovacej Cinnosti
opakovane potvrdzuju, Ze vertikalne cenové obmedzenia sa povazuju za jedny z najzavaznejSich
protisutaznych praktik (hard-core restriction).

3.1.2 Zakaz predaja na internete

Podnikatelia vyuZzivajuci tradi¢né spbsoby predaja prostrednictvom kamenného obchodu ¢&elia
z dévodu expandujuceho elektronického obchodovania intenzivnej cenovej sutazi zo strany online
predajcov. Online predaj totiz umozfiuje znizovat naklady suvisiace s klasickym predajom
v kamennych obchodoch (ako najom, naklady suvisiace s ¢innostou predajni a personalnym
zabezpecenim predajni) a zaroven umozriuje oslovit’ SirSie spektrum potencialnych klientov.

NajradikalnejSim spb6sobom, akym dodavatelia reaguju na rastici online obchod, je Uplny
zakaz predaja produktov na internete. Takuto protisutaznu praktiku demonstruje napr. britsky pripad
golfovych lopticiek,'? kde vyrobca branil distribitorom v predaji golfovych lopti¢iek cez internet.

V praxi sutaznych uradov sa stretdvame s mnohymi rozhodnutiami, kedy boli zdkaz predaja
na internete povazovany za ciefovl vertikalnu dohodu obmedzujicu hospodarsku sutaz,'® pritom
takyto pristup bol potvrdeny aj Sidnym dvorom EU (dalej len ,SD EU*)." Predmetny zakaz vychadza
z premisy, ze ak distributor nakupil tovar od svojho dodavatela, mal by na zaklade vlastného, od
dodavatela nezavislého, rozhodnutia rozhodovat o tom, kde a komu bude dalej tento tovar ponukat.
Vertikalne obmedzenie spocivajuce v zakaze vyuzivat internet ako distribuény kanal nielenze
obmedzuje podnikatefov v moznosti ziskat novych zakaznikov, ale obmedzuje aj samotnych
zakaznikov na online nakupovanie.

3.1.3 Uzemné obmedzenia alebo obmedzenia okruhu zakaznikov

Dal$im nemenej &astym vertikdlnym obmedzenim predaja na internete je tzv. Gzemné
obmedzenie alebo obmedzenie okruhu zakaznikov.

V tejto suvislosti je nutné podotknut, ze na jednej strane je legitimne, ak sa rozhodne
dodavatel vytvorit si exkluzivnu distribuénu siet, kde obmedzi aktivne predaje'® do oblasti, ktoré boli

" Otvoreny list je dostupny na webovej stranke britského satazného  uradu:

https://www.gov.uk/government/publications/restricting-online-resale-prices-cma-letter-to-suppliers-
and-retailers

12 Histdria pripadu (vratane rozhodnutia) je dostupna na webovej stranke britského sttazného uradu:
https://www.gov.uk/government/news/cma-alleges-breach-of-competition-law-by-ping

3 Jeden z najznamejSich pripadov je preSetrovanie francizskeho sGtazného Gradu ukonéené
rozhodnutim ¢. 12-D-13 zo dria 12. decembra 2012 vo veci Bang & Olufsen. Rozhodnutie, ako aj
tlacova sprava, je dostupné na webovej stranke francizskeho sutazného uradu:
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/avisdec.php?numero=12D23

14 Rozsudok SD EU zo diia 13.10.2011 vo veci C439/09 Pierre Fabre Dermo-Cosmétique SAS v.
Komisia, Zb. [2011], s. 1-09419, ECLI:EU:C:2011:649: ,Zakaz pouZzivat' pri takomto predaji internet,
predstavuje obmedzenie hospodarskej sutaze na zaklade ciela, ak z individualneho a konkrétneho
preskimania obsahu a ciela tejto zmluvnej podmienky, ako aj z hospodarskeho a pravneho kontextu,
do ktorého toto obmedzenie spada, vyplyva, Ze vzhfadom na vlastnosti dotknutého vyrobku tato
podmienka nie je objektivne odévodnena.”

15 Aktivny“ predaj znamena aktivny pristup k jednotlivym zakaznikom, napr. prostrednictvom priame;j
postovej reklamy vratane posielania nevyziadanych e-mailov alebo navstev, alebo aktivny pristup k
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exkluzivne pridelené inym distributorom, resp. pre ur€itd skupinu zakaznikov pridelenu vyhradne
inému distributorovi, ale to len za predpokladu, Ze dodavatel a distributor nemaju trhovy podiel vyssi
ako 30% (tzv. safe harbour).

Na druhej strane je striktne zakazané obmedzovat tzv. pasivne predaje.'® Dodavatel by teda
nemal branit’ distribitorom na urcitom uzemi v tom, aby predavali tovar zdkaznikovi z iného Uzemia,
ak zakaznik bol ten, ktory iniciativne oslovil distributora. Rovnako by nemal obmedzovat ani
vSeobecnu reklamu alebo reklamu, ktora oslovuje zakaznikov vo vyhradnych uzemiach inych
distribatorov alebo skupiny zakaznikov vyhradne pridelenych inym distributorom, ak takato reklama
primerane oslovuje zékaznikov aj mimo tychto uzemi alebo mimo tychto skupin zdkaznikov.

Vys8ie uvedené znamena, Ze ak zakaznik z urcitej oblasti oslovi distributora z inej vyhradne;j
oblasti za u€elom dodania tovaru alebo sluzieb, distributor neméze odmietnut dodanie produktu,
alebo odovzdat' objednavku automaticky inému distribatorovi iba z dévodu, Ze dané Uzemie nepatri
do jeho uzemnej pdsobnosti. Tento pristup je odévodneny tym, Ze online nakupovanie je vnimané
ako spbsob pasivneho predaja, kedze zakaznik potrebuje prejavit ur€itu iniciativu vo vyhladani si
predajcu a jeho naslednom kontaktovani.

Za najCastejSie pripady obmedzenia pasivnych predajov na internete sa preto povazuju
situacie, ak (vyhradny) distributor zamedzi zakaznikom nachadzajucim sa na inom (vyhradnom)
Uzemi prezeranie jeho webovej stranky alebo ak distributor automaticky presmeruje zakaznikov na
webové stranky vyrobcu alebo iného (vyhradného) distribltora.’”” Rovnako za protisitazné mozno
povazovat situacie, kedy (vyhradny) distributor ukonéi transakcie cez internet so zakaznikmi,
akonahle podla udajov na kreditnej karte zisti, Ze prisluSna adresa nepatri do (vyhradného) uzemia
distributora. Medzi zakdzané praktiky patri aj obmedzenie, ak distributor obmedzi podiel celkového
predaja uskutoéneného cez internet; to dodavatelovi nebrani poZzadovat, a to bez toho, aby obmedzil
online predaj distribatora, aby kupujuci predal aspori urcité absolitne mnozZstvo (vyjadrené ako
hodnota alebo objem) vyrobku offline na zabezpec&enie efektivneho fungovania svojho kamenného
obchodu, a zaroven to dodavatelovi nebrani, aby sa ubezpecil, Ze online €innost distributora je v
sulade s distribuénym modelom dodavatela.'® V neposlednom rade rovnako, ak distributor zaplati
vysSiu cenu za vyrobky ur¢ené na dal$i predaj distributorom online nez za vyrobky, ktoré sa maju
dalej predavat off-line, ide o protisutazné spravanie.'®

314 Iné obmedzenia predaja na internete

Okrem uz spomenutych beznych spdsobov obmedzenia hospodarskej sutaze sa sutazné
urady stretavaju aj s novymi obchodnymi praktikami s cielom alebo nasledkom obmedzenia
hospodarskej sutaze. Nové obchodné praktiky pritom suvisia predovsetkym s rozvojom novych
inovativnych spésobov obchodovania a oslovovania zakaznikov.

urcitej skupine zakaznikov alebo zakaznikom na urcitom Uzemi prostrednictvom reklamy v médiach
¢i na internete alebo inej reklamy konkrétne zameranej na tuto skupinu zakaznikov alebo zakaznikov
na tomto Uzemi. Vtejto suvislosti pozri Oznamenie Komisie: Usmernenie o vertikalnych
obmedzeniach (2010/C 130/01). Dostupné na: http://www.antimon.gov.sk/data/files/66_ok-uvo.pdf.
6 Pasivny“ predaj znamena reagovanie na nevyziadané poziadavky jednotlivych zakaznikov vratane
dodavky tovaru alebo sluzieb tymto zdkaznikom. (Usmernenia o vertikalnych obmedzeniach EK,
2010). V tejto suvislosti pozri Ozndmenie Komisie: Usmernenie o vertikalnych obmedzeniach (2010/C
130/01). Dostupné na: http://www.antimon.gov.sk/data/files/66 ok-uvo.pdf.

7 Naopak je legitimne, ak sa na webovych strankach distributora nachadzaji odkazy na webové
stranky inych distributorov alebo na webovu stranku dodavatela,

8 Toto absolitne mnozstvo pozadovanych off-line predajov méze byt rovnaké pre vsetkych
kupujucich alebo uréené individualne pre kazdého kupujuceho na zaklade objektivnych kritérii, ako je
napriklad velkost kupujuceho v sieti alebo jeho geograficka poloha.

9 Tymto sa nevyluéuje dohoda medzi dodavatelom a kupujicim o pevne stanovenom poplatku na
podporu off-line alebo on-line predaja uskuto¢fiovaného kupujucim (t. j. nejde o variabilny poplatok,
ktorého suma narastéa v zavislosti od realizovaného obratu z off-line predaja, pretoze by to nepriamo
viedlo k dvojitym cenam).



http://www.antimon.gov.sk/data/files/66_ok-uvo.pdf
http://www.antimon.gov.sk/data/files/66_ok-uvo.pdf

MézZeme tu zaradit napr. vertikdlne obmedzenia spocivajuce v zakaze reklamy na internete,
v zdkaze vyuzivania porovnavacich cenovych ndastrojov na internete, v zakaze vyuzivat online
platformy, v zakaze vyuzivat obchodné meno, resp. znaCku vyrobcu ako klu¢ové slovo
v internetovych vyhladavacich nastrojoch a iné (potencialne) protisutazné praktiky.

Na demonstraciu uvedenych obmedzeni mozno poukézat na pripady nemeckého sutazného
uradu, ktory sa z dévodu svojej prioritizaCnej politiky aktivne venuje prave obmedzeniam online
obchodu.

V pripade Scout nemecky sutazny urad pokutoval vyrobcu za prijatie zmluvného obmedzenia,
na zaklade ktorého vyrobca odmietol dodavat produkty tym predajcom, ktori vyuzivali online platformu
eBay. Protisutaznost tohto spravania bola potvrdena aj odvolacim sudom. V pripade adidas
posudzoval nemecky sutazny urad viaceré zmluvné obmedzenia, medzi ktoré patrilo, okrem
obmedzenia vyuzivat online platformy, aj obmedzenie vyuzivat oznacenia tykajuce sa znacky
.adidas“ ako klu¢ové slova vo vyhladavacich nastrojoch za ucelom propagacie svojej vlastnej
predajne.?® Rovnako pripad Asics je odzrkadlenim toho, Ze vyrobcovia prijimaju viaceré zmluvné
obmedzenia tykajuce sa online obchodu, ako napr. zakaz vyuzivat obchodné meno ako klu¢ové slovo
vo vyhladavacich nastrojoch, ale aj zédkaz vyuZzivania porovnavacich cenovych nastrojov &i zakaz
reklamy a predaja cez online platformy.2’

Kym v niektorych pripadoch boli presSetrovania ukon&ené po tom, €o vyrobcovia suhlasili
s odstranenim spornych protisutaznych obmedzeni, niektoré pripady boli ukonéené deklarovanim
protisitazného spravania aj po tom, ¢o vyrobca upustil od protisttaznych zmluvnych obmedzeni.?
Rovnako ani rozhodovacia ¢innost’ narodnych sudov nepriniesla viac svetla do posudzovania tychto
vertikalnych obmedzeni, nakolko napr. v pripade Deuter frankfurtsky odvolaci sud konstatoval, Ze
zakaz vyuzivania online platforiem je v stlade so stUtaznym pravom, kedze i$lo o ochranu znacky,??
kym francluzsky odvolaci sud v pripade Caudalie zéakaz vyuzivania online platformy povazoval za
hard-core obmedzenie hospodarskej sutaze.?*

O to zaujimavejSie bude sledovat vyvoj nemeckého pripadu Coty, kde vyrobca parfumov
obmedzoval svojich distributorov vo vyuzivani online platforiem eBay a Amazon, a to vzhfadom na to,
Ze frankfurtsky sud v ramci odvolacieho stidneho konania poloZil prejudicialnu otazku SD EU s cielom
zistit, ¢i mbze ist o aspekt hospodarskej sutaze zlucitelny s ¢lankom 101 ods. 1 Zmluvy o fungovani
EU, ked sa ¢&lenom selektivneho distribuéného systému pdsobiacim na maloobchodnej urovni
pauSélne zakazuje, aby do predaja prostrednictvom internetu zapojili tretie spoloCnosti
identifikovatelné navonok bez ohladu na to, & sa v konkrétnom pripade porusuju legitimne
poziadavky vyrobcu na kvalitu. Okrem toho, sa nemecky sud zaujima aj to, ¢i zakaz zapajat do
predaja prostrednictvom internetu tretie spolo€nosti, ktory sa uloZil Zlenom selektivneho distribuéného

20 Tlagova sprava je dostupna na webovej stranke nemeckého sutazného Uradu:
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2014/02_07_ 2014 ad
idas.html?nn=3591568

2 Tlagova sprava je dostupna na webovej stranke nemeckého sltazného uradu:
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2014/28 04 2014 As
ics.html?nn=3591568

22 Napr. pripad Asics, kde nemecky sutazny uUrad aj po suhlase s odstranenim protisttaznych
obmedzeni vydal rozhodnutie o poruseni sutaznych pravidiel.

23 Na druhej strane frankfurtsky odvolaci sud potvrdil, Ze zakaz vyuzivania cenovych porovnavacich
nastrojov je protisutaznym spravanim.

24 Caudalie vo svojej argumentacii tvrdil, Ze online platforma www.1001pharmacies.com nie je
schvalenym distributorom a zaroven tvrdil, Ze iba schvalena distribu¢na siet mdze vyuzivat iba svoje
vlastné webové stranky na online predaj, no nie iné internetové distribu¢né kanaly. Rozhodnutie
francuzskeho sutazného uradu €. 07-D-07 zo dna 8. marca 2007 vo veci Caudalie je dostupné na
webovej stranke francuzskeho sutazného dradu:
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/avisdec.php?numero=07D07
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systému poOsobiacim na maloobchodnej uUrovni, predstavuje obmedzenie okruhu zakaznikov
maloobchodnika na zaklade ciela alebo ¢&i ide 0 obmedzenie pasivnych predajov.?®

V pripadoch vysSie uvedenych zmluvnych obmedzeni by preto mali sutazné urady postupovat
s naleZitostou starostlivostou a nezabudnut vyhodnotit’ aj to, &i takéto obmedzenia nemézu
predstavovat’ kvalitativne kritérium vyrobcu na ochranu kvality distribu¢nej siete, ktoré méze mat
legitimny podklad.

3.2  Geo-blocking

V su€asnosti sa pozornost Komisie, ako aj narodnych sutaznych uradov, obracia k
problematike geografického blokovania, ktorého podstata spo€iva v tom, Ze sa na zaklade urcitych
osobnych Udajov brani zdkaznikom Kk pristupu na niektoré webové lokality (geo-blocking).
Geografické blokovanie pristupu pritom nepochybne vedie k fragmentacii jednotného digitalneho trhu,
otazkou vsak je, ¢i ho mozno povazovat za protisutaznu praktiku a ak ano, tak kedy.

Geo-blocking sa méze vyskytovat vo viacerych podobach, a to (a) vo forme odmietnutia
predavat do iného ¢lenského $tatu; (b) automatického presmerovania zakaznika na webovu stranku
inej krajiny (€asto na webovu stranku podla bydliska zakaznika) bez suhlasu a vedomia zakaznika
a bez moznosti vylugit takéto presmerovanie; (c) zmenou cenovych a obchodnych podmienok podla
krajiny, kde ma zakaznik bydlisko. VSetky tieto formy geografického blokovania vyuZzivaju geograficku
identifikaciu zakaznika pomocou IP adresy, informacii ziskanych z prehliadacov, operacnych
systémov, na zaklade nevyhnutnej registracie zakaznika, resp. neumoznenim registracie zakaznika
alebo vyplnenim osobnych udajov (ako bydlisko) do objednavkového formulara, pripadne zadanim
mobilného C&isla alebo udajov kreditnej karty. Podnikatelia pritom bud priamo blokuju pristup k svojim
strankam zo zahranicia alebo moznost vyzdvihnut si, dodat alebo odoslat tovar do zahranicia.

Vzhladom na vySSie uvedené spdsoby realizacie geo-blockingu je zrejmé, Ze geo-blocking
napadne pripomina vertikdlne obmedzenie pasivnych predajov na internete. Z prieskumu
uskutoéneného Komisiou?® v8ak vyplyva, Ze za geografickym obmedzenim pristupu sa v urgitych
pripadoch skryva predovSetkym pravo jednotlivych podnikatelov slobodne sa rozhodnut, aky bude
rozsah ich geografického pdsobenia, pri€¢om podnikatelia by nemali byt nateni k tomu, aby rozSirili
svoju obchodnu aktivitu aj na trhy, kde predtym nepdsobili. Okrem toho, v prieskume sa uvadzaju aj
iné legitimne dbvody, ako neprimerané dodacie naklady spojené s predajom do iného &lenského
Statu, nutnost vyuzivania Specifickych formatov jednotlivych krajin (pre adresy, smerovacie Cisla,
telefonne/mobilné &isla), rozdielne pravidla o DPH a iné odli§nosti v narodnych pravnych dpravach.

Ak je geo-blocking vysledkom nezavislej obchodnej stratégie podnikatela nemozno ho
povazovat za obmedzenie hospodarskej sutaze. Ak vSak bude geografické blokovanie pristupu
vysledkom zmluvnych obmedzeni medzi dodavatelom a jeho distribuénou sietou, pripadne
vysledkom kartelovej dohody medzi konkurentmi, bude nutné takéto blokovanie preskumat a
v pripade zistenia protisutazného spravania pristupit k rieSeniu, & uz vo forme spravneho konania a
nasledného rozhodnutia o poruSeni sutaznych pravidiel alebo v ramci sutaznej advokacie.

Sektorova Studia Komisie totiz odhalila, Ze geografické blokovanie vyuziva 38%
maloobchodnikov, pricom 12% z nich uvadza, ze je vysledkom zmluvného obmedzenia uréeného
v distribuénej zmluve s dodavatelom.?” V pripade digitalneho obsahu dostupného online je toto &islo
edte vacsie, kedZze aZz 68% poskytovatefov uviedlo, Ze geograficky blokuju pouZivatelov, ak sa

25 Navrh na zacatie prejudicialneho konania vo veci C-230/2016 (Coty Germany). Franctzsky sud
v pripade Coty uz v minulosti potvrdil, Ze obdobné zmluvné obmedzenia su hard-core obmedzeniami
hospodarskej sutaze.

26 Mystery shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the European digital single
market (marec 2016). Dostupné na:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/docs/geoblocking-exec-
summary_en.pdf

27 |de o maloobchodnikov, ktori sa zGCastnili na prieskume a ktoré sa venuju online predaju
spotrebného tovaru ako oble€enie, obuv, Sportové potreby €i spotrebna elektronika.
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nachadzaju v inom c&lenskom State, priCom az 59% z nich uviedlo, Ze k takémuto blokovaniu ich
zmluvne zavazuju dodavatelia.

3.3  Online platformy

Ci uz ide orozne internetové vyhladavade, socidlne média, aplik4cie, internetové stranky
zamerané na porovnavanie cien, online platformy?® sa stavaju predmetom posudzovania tak zo strany
regulaénych organov, ako aj zo strany sutaznych uradov, a to nie len pokial ide o vertikalne
obmedzenie zakazujuce ich vyuzivanie v ramci distribu¢nej siete.

Napriek tomu, ze cielom online platforiem je predovSetkym prepojit predavajucich
s kupujucimi, aj tu dochadza k vyskytu urc€itych sutaznych obav. Naj¢astejSie sutazné obavy tykajuce
sa online platforiem pramenia z vyuzivania trhovej sily prevadzkovatelom tychto platforiem, a preto je
problematika online platforiem €asto prepojena s protisitaznou praktikou spocivajicou v zneuzivani
dominantného postavenia, ktora sa nemusi prejavit iba na relevantnom trhu prevadzkovatela, ale aj
na susednych trhoch. Protisitazné prejavy tejto praktiky sa pritom mézu vyskytovat v réznych
podobach.

Jednou z tychto poddb je napr. uzavretie dodavatelov v online platforme alebo iné potlacanie
hospodarskej sutaze medzi online platformami. Tento vysledok dosiahnu prevadzkovatelia online
platforiem r6znymi zmluvnymi obmedzeniami obsiahnutymi v zmluvach so svojimi zakaznikmi (napr.
s dodavatelmi produktov predavanych cez online platformu).

Pre ilustraciu mozno spomenut nemecky pripad Amazon.?® Protisutazna praktika Amazonu
spocivala v obmedzovani svojich zakaznikov — online vydavatelov vo vyuzivani inej platformy ako
Amazon. Toto obmedzenie dosiahla spoloénost Amazon cenovymi dojednaniami, na zaklade ktorych
boli vydavatelia povinni poskytnut rovnaku alebo lepSiu cenu na Amazone ako na svojej viastnej
platforme, resp. na inej platforme. Cenové obmedzenie bolo nakoniec odstranené nielen v Nemecku,
ale aj v inych eurdpskych krajinach.

ESte viac vSak v o€iach verejnosti rezonoval pripad hotel Hotel Online Booking, ktory bol
predmetom preSetrovania vo viacerych eurdpskych krajinach. ISlo o pripad online platformy medzi
hotelmi a online cestovnymi agenturami. Protisutazné spravanie opat spocivalo v zmluvnom
obmedzeni, ciefom ktorého bolo zaistit, aby ceny, za ktoré bude hotel ponukat svoje sluzby na svojej
vlastnej online platforme alebo cez iny predajny kanal, neboli nizSie ako tie ceny, ktoré bude
uplatiiovat na online platforme prevadzkovatela, s ktorym uzatvoril zmluvu. Takéto zmluvné
ustanovenia pritom eliminovali cenovu sutaz na réznych distribuénych kanaloch. Kym vo Velkej
Britanii, Franclzsku, Taliansku a Svédsku bolo preSetrovaniu ukonéené tym, Ze prevadzkovatefl
online platformy prijal zavazky, v ramci ktorych sa zaviazal odstranit tieto zmluvné obmedzenia,
v Nemecku bolo preSetrovanie ukoncené prijatim meritérneho rozhodnutia.

Ako koncia preSetrovania tykajuce sa online platforiem? VacésSinou sa ¢asto koncia prijatim
behavioralnych zavazkov, ktorych vyhoda spociva v predovsetkym v rychlom a efektivnom odstraneni
sutaznych obav, €o je nevyhnutné predovSetkym pre tak rychlo sa rozvijajuci a meniaci sa digitalny
priestor.

28 Online platforma predstavuje dvojstranné alebo viacstranné trhy, kde sa stretavaju uzivatelia a
prevadzkovatelia platformy s ciefom ulahgit vzajomnu interakciu, ako napr. vymenu informacii alebo
obchodnu transakciu. Medzi uzivatelov pritom mézu patrit rozne skupiny od odberatelov, predajcov,
inzerentov, vyvojarov softvéru a podobne. Medzi online platformy mozno zariadit napr. Amazon
Marketplace, Bing Search, Facebook, Google Play, Google Search, Uber a dalSie. Pre viac informacii
pozri Commission Staff Working Document on Online Platforms, accompanying the document
"Communication on Online Platforms and the Digital Single Market" (COM(2016) 288). Dostupné na:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-staff-working-document-online-
platforms

29 Detailly kpripadu pozri na webovej stranke nemeckého suUtazného  dradu:
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/DE/Fallberichte/Kartellverbot/2013/B6-
46-12.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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3.4 Kartelové dohody

Ani kartelové dohody®® nie st vynimkou, pokial ide o implementovanie protistitazného
spravania v priestore elektronického obchodovania.

Britsky sutazny drad nedavno pokutoval dvoch konkurenénych online predajcov plagatov
a ramov, ktori sa dohodli, Ze nebudu podliezat’ svoje ceny na online platforme Amazon.?' Predmetny
pripad bol zaujimavy tym, Ze konkurenti dosiahli uspesné implementovanie dohody pouzivanim
automatického softvéru na preceriovanie produktov.

Okrem toho, vS8ak v praxi nie je vylu€ené stretnit sa aj s pripadmi, kedy iniciativa pre
zavedenie vertikalneho cenového obmedzenia (RPM) na internete prichadza prave z dolného trhu,
teda od odberatelov dotknutého vyrobku — konkurentov, a to s ciefom eliminovat cenovy boj medzi
konkurentmi. V takomto pripade RPM sluzi prave ako nastroj pre ulahenie horizontalnej koordinacie
medzi distribatormi jednej znacky.

3.5 Osobné udaje verzus sut'azné pravo

V sucasnosti sa stale viac sutazné pravo ocita v situacii, kedy sa stava prostriedkom na
rieSenie viacerych problémov, a to predovsSetkym v prierezovych pravnych odvetviach. Sutazné arady
sa tak vyjadruju nielen ku klasickym sutaznym otazkam, ale aj k takym okruhom, ktoré na prvy pohlad
spadaju do inej pravnej oblasti, ako napr. otazky tykajluce sa nastavenia tendrov, ochrany spotrebitela,
¢i ochrany osobnych udajov.

Kym otazky suvisiace s nastavenim tendra mozno odévodnit povinnostou uplatfiovania
sutazného principu v priebehu celého procesu verejného obstaravania a rovnako je v niektorych
situaciach odévodnené podavat vyjadrenia suvisiace s ochranou spotrebitela,? postavenie osobnych
udajov zo sutazno-pravneho hladiska je komplexnejSou problematikou.

SD EU sa uZ vo svojom rozsudku vo veci Asnef-Equifax3® vyjadril k vztahu medzi osobnymi
udajmi a aplikovanim sutaznych pravidiel, ked uviedol, Ze ,pripadné otazky tykajuce sa citlivého
aspektu osobnych tdajov nevyplyvaju ako také z prava hospodarskej sutaze, mézu byt vyrieSené na
zaklade relevantnych ustanoveni v oblasti ochrany tychto udajov.“ Z predmetného rozsudku
vychadzaju viaceré sutazné urady pri posudzovani pripadov dotykajucich sa osobnych udajov.

Z praxe sutaznych uradov vS8ak vyplyva, ze osobné Udaje predstavuju aj urcity faktor
hospodarskej sutaze, kedze umoznuju zlepSovat produkty, a ako bolo uz vy$Sie uvedené, ufahuju
zacielenie reklamy. Kumulovanie a analyzovanie mnozstva informacii tykajucich sa minulych
a sucasnych zvykov, preferencii a zaujmov totiz prispieva k vytvaraniu profilov. Aplikuje sa tu pritom
jednoduché pravidlo - &im je osobnych udajov viac, tym rastie zaujem na vyuzivani kumulovanych
udajov.

Sutazné trendy preto ukazuju, ze problematika osobnych udajov ako sutazného aspektu
zohréva vyraznu dlohu najmé u dominantnych hragov na trhu. SD EU v rozsudku vo veci Michelin34
konstatoval, Zze ,,dominantny podnikatel ma osobitnt zodpovednost’ za to, aby jeho spravanie nebolo
na ujmu ucinnej a neruSenej hospodarskej sutaze.”

30 Kartel je dohoda medzi podnikatelmi, ktori st vzajomnymi konkurentmi, pricom jej cielom alebo
nasledkom je obmedzenie hospodarskej sutaze. Viac informécii na: http://www.antimon.gov.sk/co-je-
kartel/

31 Historia pripadu (vratane rozhodnutia) je dostupna na webovej stranke britského sutazného uradu:
https://www.gov.uk/cma-cases/online-sales-of-discretionary-consumer-products

32 Ugelom sutaznych Uradov je ochrana hospodarskej sutaze pred jej obmedzovanim, ako aj
vytvaranie podmienok na jej dal$i rozvoj prave v prospech spotrebitelov.

33 Rozsudok Sudneho dvora zo diia 23.11.2006 vo veci C-238/05 Asnef-Equifax v. Komisia, Zb.
[2006], s. I-11125, ECLI:EU:C:2006:734

34 Rozsudok Sudneho dvora zo dfia 09.11.1983 vo veci 322/81 Michelin v. Komisia, Zb. [1983], s.
03461, ECLI:EU:C:1983:313



http://www.antimon.gov.sk/co-je-kartel/
http://www.antimon.gov.sk/co-je-kartel/
https://www.gov.uk/cma-cases/online-sales-of-discretionary-consumer-products

Urcita interakciu medzi postavenim podnikatela s dominantnym postavenim a ochranou
osobnych Udajov ilustruje napr. pripad francuzskeho sutazného uradu vo veci GDF Suez,3 kde bola
tato spolo¢nost’ preSetrovana pre zneuzitie dominantného postavenia prave z dévodu, Ze osobné
udaje, ktoré kumulovala z titulu svojho postavenia Statheho monopolu na trhu poskytovania plynu a
elektriny, vyuzivala na inom neregulovanom trhu. Rovnako v pripade Belgickej narodnej lotériovej
spolo¢nosti®*® dospel belgicky satazny Urad k zaveru, ze spravanie tohto $tatneho monopolu
spocivajuce vo vyuzivani ziskanych osobnych udajov pre marketing a komeréné stavkovacie sluzby
sukromnej spolo¢nosti Scoore spada pod zneuzivanie dominantného postavenia. Asi najvacsiu
pozornost si véak v blizkej budlcnosti bude zasluhovat preSetrovanie voci spolo¢nosti Facebook®”
oznamené tento rok nemeckym sutaznym uradom.

Vzhladom na $pecifickost problematiky osobnych tdajov v§ak mozno dospiet k zaveru, ze
pristup k osobnym udajom sa neda riesit inak ako individualnym posudenim, kde je nutné zvazit
vSetky aspekty konkrétneho pripadu (case-by-case analysis).

4 ZAVER

Cielom predmetného prispevku bolo zvySit povedomie o réznorodosti protisutaznych praktik
v digitdlnom priestore. Hoci sa totiZ ¢asto internet spgja so Sirokym spektrom nelegalnych konani od
z4sahu do prav spotrebitelov, €i do prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva az po trestné Ciny,
obmedzeniu hospodarskej sutaze v digitdlnom priestore sa venuje mensia pozornost.

V suvislosti s obmedzovanim hospodarskej sutaze v elektronickom obchode je pritom
podstatné nielen zabezpecit, aby sutazné urady dokazali dostatoéne promptne reagovat na rychlo sa
vyvijajuci rozvoj digitalneho priestoru, ale zarover je nevyhnutné, aby sa vytvorila kultdra dodrziavania
sutaznych pravidiel (a culture of compliance), aby kazdy podnikatel rozumel tomu, aké obchodné
praktiky méze prijimat, aby jeho spravanie neporusovalo pravidla hospodarskej sutaze.

Kontaktné udaje:

Magr. Lucia Kasen¢akova
lucia.kasencakova@antimon.gov.sk
Protimonopolny trad Slovenskej republiky
Driefiova 24

826 03 Bratislava

Slovenska republika

35 Blizsie informacie pozri v rozhodnuti franctizskeho sutazného uradu &. 14-MC-02 zo dfia 9.
septembra 2014 vo veci GDF Suez.
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/avisdec.php?numero=14MC02

36 Viac informacii pozri v tlatovej sprave na webovej stranke belgického sutazného dradu:
https://www.belgiancompetition.be/sites/default/files/content/download/files/20150923 press_releas
e_15 abc.pdf

87 Viac informacii pozri v tlatovej sprave na webovej stranke nemeckého satazného uradu:
http://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2016/02_03 2016_Fa
cebook.html?nn=3591568
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